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В постиндустриальном мире сфера культуры из иждивенца

                  экономики превращается в главную движущую силу общества. 

                  И главной наукой XXI века будет наука управления социально- 

           культурными процессами...

                              С. Зуев. Искусство создания знаков
Введение

Что такое современный музей? Сегодня на этот вопрос ответить непросто. Очевидно одно – в ХХI веке музей изменился и стал другим: он более открыт обществу и стремится к диалогу с ним, он хочет и может быть социально ориентированным и социально востребованным. Выполняя традиционные функции сохранения, изучения и предъявления культурного наследия, музеи начинают играть новые для себя роли ведущих субъектов культурной и экономической политики регионов. Они становятся системообразующими или градообразующими предприятиями, выступая как работодатели и  посредники в реализации местных товаров и услуг. Музеи  инициируют развитие территории, формируя ее имидж, бренды, культурные инициативы, инвестиционную привлекательность. Местные сообщества по-новому открывают для себя музеи, видя в них образовательные, просветительские, досуговые центры с широким спектром предложений, ориентированных на разные категории населения. Музей – показатель качества жизни территории. Но для того, чтобы эти новые функции музея были реализованы в полной  мере, должны «сойтись» разные факторы: 

- власть должна увидеть в музеях ресурс развития территории и, соответственно, возможность пиара своих достижений;

- бизнес должен найти в музейной сфере точки приложения инвестиционных проектов, сулящих экономическую выгоду и создающих «культурный» имидж компании;

- местное сообщество должно видеть в музее неотъемлемую часть своей жизни, а также место выражения патриотических  чувств и амбиций;

- и, наконец, сам музей должен быть готов к диалогу со всеми вышеперечисленными субъектами. А это значит, что необходимо научиться понимать проблемы не только своего учреждения, но и власти, бизнеса, сообщества и понимать, какие из них можно решить, используя возможности музеев.  

Удмуртская Республика – в прошлом закрытый военно-промышленный регион – сравнительно недавно (на рубеже ХХ и ХХI в. в.) стала активно предъявлять российскому и мировому сообществу свои культурные ресурсы.  Музеи Удмуртии являются активными участниками этого процесса. Проектная активность в выдвижении культурных инициатив и успешность их реализации даже получила в музейном  мире название «феномен Удмуртии». В немалой степени этому «феномену» способствовало проведение в Удмуртии в 2002–2005 гг. серии проектно-аналитических семинаров: «Информационный менеджмент в культуре» (2002 г.), «Культура: изменения в управлении и управление изменениями» (2003 г.), «Музей и социально ориентированные проекты» (2002  г.), «Стратегия развития музея» (2004 г.) и другие Семинары проводились сотрудниками Лаборатории музейного проектирования Российского института культурологии, членами Ассоциации менеджеров культуры и преподавателями Московской высшей школы социальных и экономических наук по инициативе и при поддержке Министерства культуры Удмуртской Республики.

Удмуртия стала одним из первых регионов, в котором Ассоциацией менеджеров культуры в 2003 г. проводились исследовательские работы по выявлению и описанию специфики регионального культурного развития и управленческих подходов в сфере культуры. Работы проводились под эгидой республиканского министерства культуры в рамках создания концепции и разработки программы развития культуры Удмуртии. Основным партнером по организации исследовательских работ в регионе выступило общественное некоммерческое учреждение «Творческий центр «Альтернатива». К сожалению, разработанный документ, изданный в виде брошюры  «Материалы исследования «Культура как ресурс развития Удмуртии», не получил дальнейшего применения и развития в программных документах отрасли.
 Проведенные семинары и исследования стали своеобразным катализатором творческой проектной активности музейного сообщества Удмуртии. Только в конкурсе фонда В. Потанина «Меняющийся музей в меняющемся мире» 13 проектов музеев Удмуртии оказывались в числе победителей (это один из самых высоких результатов конкурса среди регионов).

Реализация проектов, кроме привлечения средств в сферу культуры республики, способствовала профессиональному росту и консолидации музейного сообщества. Но при этом становилось все более очевидным, что инновационные проекты являются яркими событиями культурной жизни региона, но не влекут за собой качественных изменений в культурной политике власти по отношению к музеям. Результаты проектной деятельности лишь в единичных случаях встраивались в программы развития и  в сложившуюся систему управления культурой. Систематическое недофинансирование отрасли привело к ее отставанию от сегодняшних профессиональных стандартов. Об этом несоответствии музеев Удмуртии современным ожиданиям посетителя говорили участники регионального заседания ИКОМ (2006 г.) и журналисты пресс-тура, организованного  фондом В. Потанина (2008 г.). Ситуация требовала анализа, осмысления и действия. В 2009 г. Министерством культуры Удмуртской Республики перед Национальным музеем Удмуртии, как методическим центром, была поставлена задача: провести исследование, анализ ситуации и разработать концепцию музейной сети региона. Исследование должно дать ответ на следующие вопросы:

- можно ли говорить о переходе музейной сети из режима функционирования и воспроизводства в режим развития? 

- можно ли считать музеи влиятельной силой в культурной политике региона и его экономической стратегии?

- является ли подобная ситуация характерной только для музеев, или это   общий «диагноз» культурной политики Удмуртии? 

Музейщики Удмуртии подошли к решению этой задачи как к проекту, считая данную ситуацию характерной не только для Удмуртии, но и для других регионов страны. Заявка на подобное исследование была подана в качестве проекта «Музеи региона: новая волна» на конкурс «Меняющийся музей в меняющемся мире». Проект стал  победителем в авторской номинации конкурса 2009–2010 гг.. Главная идея проекта –комплексное региональное исследование возможностей музеев Удмуртии как ресурса развития региона и научное прогнозирование развития музейной сети Удмуртии. Предполагаемое исследование позволит: 

- определить функции современного регионального музея;

- обозначить место и роль музея в современной политической, социально-экономической системе региона;

- сделать научный прогноз и определить перспективы развития музеев Удмуртии;

- предложить схемы и механизмы партнерского взаимодействия  государственных и негосударственных музеев республики;

- предложить модели взаимодействия с властью, бизнесом, местным сообществом.

Исследование, разработка концепции музейной сети и реализация мероприятий проекта осуществлялись командой проекта, в которую вошли сотрудники музеев Удмуртии, республиканского Министерства культуры, Лаборатории музейного проектирования Российского института культурологии, Центра по эксплуатации и реставрации объектов культурного наследия Удмуртской Республики. Команда проектировщиков Удмуртии уже имела опыт совместных исследований. В 2008–2009 гг. совместно с учеными института социальных коммуникаций Удмуртского государственного университета ими была разработана концепция развития культурно-познавательного туризма в Удмуртии, получившая положительную оценку. Во время данного исследования проводились экспертные выезды в музеи Удмуртии, анализ ресурсов музеев (источник – статистическая отчетность музеев), социологические опросы посетителей республиканских и муниципальных музеев, экспертные опросы, анализ информационных ресурсов музеев в СМИ и Интернет. Материалы и проблемы исследования были вынесены на обсуждение участников  регионального музейного форума. В рамках форума прошли следующие мероприятия:
- цикл лекций сотрудников Лаборатории музейного проектирования Российского института культурологии «Музейная сеть: модели деятельности. Обзор международного и российского опыта»; 
- проектно-аналитический семинар «Сетевые проекты как модель    деятельности региональных музеев»;
-  круглый стол «Региональная музейная сеть: опыт деятельности и стратегия развития»; 
- экспертный семинар «Концепция развития музейной сети Удмуртии».
Данное исследование в первую очередь предназначено для музейного сообщества Удмуртии в качестве анализа ситуации и  корпоративной стратегии развития. Кроме того, этот документ адресован   руководителям и управленцам в сфере культуры и всем, кто в своей деятельности связан с региональной культурной политикой, управлением и культурным развитием. Надеемся, что материалы исследования вызовут интерес в сфере бизнеса, ориентированного на повышение инвестиционной привлекательности Удмуртии, заинтересованного в улучшении качества жизни и  формировании позитивного имиджа нашего края.
Раздел 1. Обзор зарубежного опыта

Европейская культурная политика в ее нынешнем смысле начала развиваться в середине 1970-х гг., а законодательное подтверждение получила только в 1997 гг. Подписанный в 1997 г.  Амстердамский договор
 уполномочил европейское сообщество осуществлять программы поддержки для достижения целей культурной политики.

Одной из целей европейского сообщества стало содействие культурному процветанию стран-участниц с уважением к их национальному и региональному разнообразию. В Европейском Союзе нет общей культурной политики. ЕС не требует согласовывать культурную политику со странами-участницами и не вмешивается в ведение национальной культурной политики. В то же время Евросоюз пытается развивать наднациональное культурное пространство европейского уровня. Реальное воплощение эти слова получают в программах «Культура»
 и  «Европа для граждан»
.  Если в первом случае речь идет о поддержке профессионального сообщества сферы культуры, то программа «Европа для граждан» предназначена для активного вовлечения граждан и общественных организаций, в мероприятия по поощрению культурного разнообразия.

Великобритания: стратегии развития музейного дела

Великобритания уверенно входит в число стран с высоким уровнем развития музейного дела. Это обусловлено целым рядом факторов, к числу которых относятся:
- эффективная система государственного управления культурой, сосредоточенная в Министерстве по делам культуры, спорта и медиа;

- прозрачность принятия и исполнения решений в области культурной политики;

- интеграция сферы культуры в экономику туризма и творчества;

- действие эффективных механизмов государственно-частного партнерства как в области финансирования, так и в области управления музеями и музейными объединениями;

- наличие системы понятных индикаторов успешности музеев;

- широкое использование программных и проектных механизмов управления музеями;

- традиции бережного отношения к сохранению культурного наследия;

- опыт работы музейщиков с различными видами культурного наследия;

- широкое использование волонтеров в работе музеев;

- тесная интеграция музеев со сферой образования.

К дополнительным факторам, определяющим текущую ситуацию с разработкой стратегий развития сферы культуры вообще и музеев в частности, относятся летние Олимпийские игры 2012 г.  (столица игр – Лондон) и административные реформы, проводимые в жизнь вновь избранным парламентом Великобритании.

Для понимания процессов, связанных с управлением культурой  и развитием музейного дела Великобритании, необходимо ознакомиться со структурой органов управления культурой, текущими стратегическими и нормативными документами, системой ключевой статистической отчетности. Для понимания ситуации важна взаимосвязь музейного дела и индустрии туризма. Приводимые ниже примеры показывают, как устроено управление современным английским музеем, а описания нескольких ключевых проектов позволяют почувствовать пульс музейной жизни Великобритании. 

Последние три года органы управления культурой Великобритании находятся в процессе перманентной административной реформы. Так, в апреле 2010 г.  было упразднено созданное в 2007 г.  Министерство по делам школ, семей и молодежи; вместо него создано Министерство образования. Совет по музеям, архивам и библиотекам, также образованный в 2007 г., только что завершил очередной этап реформирования, и уже принято решение о его ликвидации к апрелю 2012 г.

Постоянные реформы являются реакцией властей на экономический кризис и попыткой оптимизировать государственные расходы так, чтобы на меньшие вложения получить больше отдачи. Экономический кризис привел к массовым сокращениям бюджетов музеев, библиотек и архивов.  Таким образом, развитие музейного дела в Англии за последние 4–5 лет резко делится на два периода: благополучные докризисные годы, когда было инициировано значительное количество программ развития, и период кризиса, когда страна столкнулась с дефицитом государственного бюджета, необходимостью сокращать расходы и одновременно продолжать подготовку к Олимпийским играм 2012 г. 

Главный принцип Плана структурных реформ, который утвердил вновь избранный парламент, заключается в том, чтобы «забрать властные полномочия от Уайтхолла и передать  их в руки граждан и сообществ. По завершении реформ  граждане сами  будут иметь возможности для улучшения своей страны и создания общественных благ через механизмы демократической ответственности, конкуренции, выбора и локальных действий» 
. 
Понятно, что британский опыт не может быть целиком заимствован и применен в России вследствие весьма ощутимых различий в социальном, экономическом, политическом и культурном устройстве наших стран. Вместе с тем, стоит присмотреться к ряду удачных решений, представляющих новые модели и инструменты управления, такие, например, как музейные корпорации.
Государственный уровень: принципы действий и субъекты

Министерство по делам культуры, медиа и спорта (Department for Culture, Media and Sport, сокращенно  –  DCMS
) Великобритании является одним из ключевых как по широте «зоны обслуживания», так и с учетом приближающихся Олимпийских игр в Лондоне в 2012 г., которые рассматриваются как важнейшее событие для развития культуры, экономики и спорта в Англии. В отличие от российской системы государственного управления, где сходными вопросами государственного регулирования (культура, спорт, кинематография, телевещание, радиовещание, книгоиздание, регулирование в области азартных игр, недвижимое культурное наследие, национальная лотерея, подготовка к Олимпийским играм) занимаются более 10 профильных министерств и государственных агентств, DCMS выступает как единый интегратор процессов развития в гуманитарной сфере. К ведению DCMS относятся вопросы регулирования в следующих областях:

- Олимпийские и Параолимпийские игры 2012 года;

- лицензирование в области продаж спиртных напитков и развлечений;

- архитектура и дизайн;

- развитие искусства;

- вещание;

- сообщества и местное самоуправление;

- творческие индустрии;

- культурное наследие;

- азартные игры и автогонки;

- исторические пространства;

- почетные звания и церемонии;

- международные связи;

- библиотеки;

- музеи и галереи;

- национальная лотерея;

- спорт;

- туризм;

- исследования и статистика
.

Недавно избранный парламент счел возможным и необходимым проведение ряда административных реформ, которые не обошли стороной Министерство культуры, медиа и спорта. Основополагающий документ по этой теме, План структурных реформ (Department for Culture, Media and Sport Structural Reform Plan
), был опубликован на сайте министерства 15 июля 2010 г.  и охватывает период с 2010 по 2012 гг. Этот план нацелен на подготовку к Олимпийским играм и их использование в целях развития экономики, культуры и спорта Великобритании.

Вопросами работы музеев, архивов и библиотек в Великобритании ведает Совет по музеям, архивам и библиотекам (MLA, The Museums, Libraries and Archives Council
). Совет образован в 2007 г.  и призван содействовать работе музеев, библиотек и архивов на территории Великобритании.  В настоящее время Совет состоит из 9 отделений, работающих в различных регионах Англии и координирующих деятельность музеев, библиотек и архивов. Лондонское отделение Совета отвечает за стратегическое планирование и ключевые программы (в настоящее время – Программа реконструкции библиотек и Программа культурного улучшению Лондона / London Cultural Improvement Programme).

Региональные отделения Совета работают в рамках стратегической программы Renaissance (Возрождение), направленной на совершенствование региональных музеев. Прямое государственное финансирование региональных музеев в рамках этой программы призвано обеспечить современные стандарты работы и обслуживания, гарантируя реальные результаты для местных сообществ
. В состав Совета входят также несколько рабочих групп, обеспечивающих работу всех региональных отделений. 

Важно упомянуть  о стратегических приоритетах и миссии Совета: «Заявляя о своем стратегическом лидерстве, совет продвигает лучшие практики в музеях, библиотеках и архивах, продвигая инновационные, интегрированные и устойчивые сервисы для всех. Совет видит свое предназначение в том, чтобы дать возможность библиотекам, музеям и архивам предоставлять максимально большому числу жителей Англии возможность расширить свои познания и обогатить жизненный опыт
. Приоритеты совета: 1) помощь музейным, библиотечным и архивным инвесторам в наблюдении за постоянным улучшением отклика на локальные потребности; 2) предоставление возможности музеям, библиотекам и архивам для повышения квалификации, образования, улучшения качества жизни и возможностей трудоустройства; 3) улучшение взаимодействия музеев, библиотек и архивов с локальными экономиками и местными сообществами; 4) стремление быть высокоэффективной
 организацией, выступающей как безоговорочный лидер отрасли, которого уважают и ценят все, кто с ней работает.
»
Важно отметить, что следование высоким стандартам работы, стремление к лидерству и инновациям есть не только декларация, но и система организации деятельности, при которой результаты и отчетность открыты для общества. 
Аккредитационная схема

Аккредитационная схема, разработанная Советом по музеям, библиотекам и архивам, позволяет музеям поддерживать национально утвержденные стандарты качества работы и обслуживания посетителей, а также участвовать в программах реконструкции и развития. В настоящее время в Великобритании насчитывается более 1800 аккредитованных музеев,  распределенных по пяти спискам: один для музеев  национального уровня, финансируемых государством, и по одному списку для каждого региона: Англии, Уэльса, Шотландии и Северной Ирландии.  Музеям, полностью соответствующим всем разделам стандарта, присваивается статус аккредитованных, соответствующим не полностью – зарегистрированных.  Участие в аккредитации для музеев дело добровольное, но статус аккредитованного музея дает следующие преимущества
:

- поощряет музеи к соответствию национальным стандартам в управлении, обслуживании посетителей и хранении коллекций;

- подтверждает соответствие организации понятию «музей»;

- укрепляет доверие публики к музеям как к институциям, хранящим коллекции, вверенные им обществом, и ответственно управляющим общественными ресурсами для нынешнего и последующих поколений;

- предоставляет показатели для грантодающих организаций и доноров, желающих поддержать музеи;

- предоставляет основу для разработки политики и основные документы по планированию, которые могут быть использованы в написании заявок на получение грантов;

- обеспечивает чувство гордости за соответствие общенациональным стандартам и способствует повышению морального духа сотрудников;

- обеспечивает доверие потенциальных дарителей к способности музея ответственно хранить и предъявлять предметы и коллекции;

- повышает надежность и репутацию в глазах управляющих структур.

Стратегические документы для музеев

В области развития музейного дела Министерство культуры, медиа и спорта поставило перед Советом по музеям, библиотекам и архивам задачу реализации стратегии, основанной на документах, разработанных и принятых Ассоциацией английских музеев
 «Понимая будущее: музеи и жизнь в 21 веке»
 и «Понимая будущее: приоритеты для английских музеев»
. Стратегические документы предполагают создание высококлассных музеев, доступных для всех, способных вдохновлять, информировать, развлекать и оказывать положительное влияние на отдельных людей и сообщества.

Английская музейная ассоциация – это независимая негосударственная организация, которая включает в себя более 5000 индивидуальных и более 600 институциональных членов, в совокупности представляющих более 1500 различных музеев, начиная от крупнейших, финансируемых государством, и заканчивая музеями, штат которых состоит из волонтеров, а бюджет формируется исключительно на благотворительной основе. Тот факт, что документы по стратегии развития музейного дела приняты и опубликованы именно общественной организацией, свидетельствует о зрелости музейного профессионального сообщества.

Примечательно, что членами музейной ассоциации могут быть не только английские музеи и их сотрудники, но также поставщики продукции и услуг для нужд музеев, студенты и иностранные граждане. Членство в ассоциации является платным. Для индивидуальных членов ежегодный взнос зависит от их годового дохода, находясь в пределах от 40 до 300 фунтов стерлингов в год. Ежегодный членский взнос иностранного зарубежного члена музейной ассоциации – порядка 200 фунтов стерлингов в год.

Документ «Понимая будущее: музеи и жизнь в 21 веке» содержит ряд ключевых положений, определяющих видение профессиональным сообществом роли, функций и приоритетов музейного дела. Они сосредоточены в части 4, которая называется «Музеи для будущего». Здесь определяются субъекты музейного дела:

- общественность, активно работающая с музеями и способная сформулировать свои потребности;

- государственные структуры, включая Министерство культуры, которое понимает и оценивает музеи и их вклад в жизнь в 21 веке и использует эти знания для защиты и развития музейного дела;

- стабильный и надежный стратегический орган, легкий и достаточно гибкий, чтобы реагировать на новые планы, и в то же время сохраняющий сильную и систематическую основу долгосрочного лидерства;

- единый финансовый (фандрейзинговый) орган как часть стратегического комитета, который позволил бы более эффективно и согласованно финансировать музеи;

- совет по образованию, который консолидирует и инициирует работу по профессиональному развитию музейщиков, их обучению и поддержке, отслеживанию занятости и мотивации сотрудников, а также помощи в планировании карьеры,  мобильности и разнообразия;

- эффективные сети на базе совместно используемой музейной информации, легко доступной через ресурсообеспеченные конкурентоспособные порталы;

- открытые, ориентированные на партнерство национальные музеи, способные и желающие лидировать в стимулировании экспертизы, исследований и международного сотрудничества;

- модернизированные и хорошо ресурсообеспеченные большие  региональные музеи  с хорошей позицией для совместного использования экспертизы и информации с другими музеями региона, страны и мира;

- адекватно поддерживаемые малые региональные музеи, которые могут использовать посредников, помогающих в получении более широких выгод;

- люди, работающие на локальном и региональном уровнях способные консультировать, оказывать  практическую помощь и поддерживать связи между музеями и другими отраслями;

- отрасль, обеспеченная знаниями, поддержкой и ресурсами  влияния на лиц, ответственных за управление музеями.
К числу приоритетов документ относит:

- привлекательную работу и привлечение волонтеров с различными навыками и опытом, которые могут быть полностью вовлечены в процесс коллекционирования и создания хороших впечатлений для музейных аудиторий;

- широкий, динамический и творческий подход к музейным собраниям и коллекциям, создание, фиксация и совместное использование знаний с привлечением музейной аудитории;  

- продолжение финансирования на доходы от Национальной лотереи через отдельный Фонд лотереи наследия;

- музейную информацию, которая последовательно и эффективно собирается,  публикуется и используется в музейном маркетинге и всеми заинтересованными сторонами. 
Фонд национальной лотереи

Стратегическим партнером Министерства культуры, медиа и спорта в финансировании проектной деятельности с 1994 г. выступает Фонд национальной лотереи (National Lottery Fund)
.  Фонд – негосударственная общественная организация, управляемая Национальным фондом мемориального наследия (National Heritage Memorial Fund, NHMF) и подотчетная парламенту через Министерство культуры, медиа и спорта. Вместе с тем фонд, через свой совет из 14 членов, вправе принимать решения по поводу финансирования тех или иных проектов. С каждого фунта стерлингов, полученного Национальной лотереей, 28 пенсов идет на финансирование проектов, в том числе:

- благотворительность, образование, здоровье, окружающая среда – 50%;

- спорт, искусство, наследие – по 16,67%.

Всего с момента основания в 1994 г. Фонд национальной лотереи поддержал более 33900 проектов на общую сумму 4,4 миллиарда фунтов стерлингов
 (что приблизительно соответствует 208,8 миллиардов рублей).  Текущая (2010 г.) грантовая программа фонда включает в себя следующие направления, представленные в таблице 1
. 
Таблица 1. Информация о текущих грантовых программах Фонда национальной лотереи

	Название программы
	Описание программы
	Сумма гранта (в фунтах стерлингов)

	Гранты в области наследия
	Основная грантовая программа для всех типов проектов в области национального, регионального и локального наследия Великобритании. Открыта для всех НКО (non-for-profit organisation)
	От 50 тыс.

	Ваше наследие
	Общая программа малых (выделено мною – АА)  грантов для всех типов проектов в области наследия, обычно предназначенная для волонтеров, групп из местных сообществ и впервые получающих гранты
	От 3 тыс. до 50 тыс.

	Молодые корни
	Программа для проектов, возглавляемых молодыми людьми. Ее цель – вовлечение молодых (13-25 лет) в процесс познания своего наследия, развития навыков, для укрепления доверия и поощрения вовлечения местных сообществ
	От 3 тыс. до 25 тыс.

	Инициатива «виды городов как наследие»
	Гранты выдаются на помощь сообществам в регенерации зон консервации, показывающих, в частности, социальные и экономические потребности
	От 500 тыс. до 2 млн.

	Парки для людей
	Для проектов создания парков, поддерживающих регенерацию существующих городских или сельских зеленых пространств, главное назначение которых – неформальная рекреация и получение удовольствия от природы
	От 250 тыс. до 5 млн.

	Ландшафтное партнерство
	Программа поддерживает схемы, возглавляемые партнерствами в локальных, региональных и национальных интересах, целью которых является консервация ландшафтных областей, исключительно характерных для всей Великобритании
	От 250 тыс. до 2 млн.

	Навыки для будущего
	Программа финансирует стажировки для преодоления разрыва в навыках (skills gap) в области наследия и полностью поддерживает обучаемых в приобретении практических навыков
	От 100 тыс. до 1 млн.

	Гранты на ремонт мест для  отправления религиозных обрядов
	Финансирование срочных, высококвалифицированных реставрационных работ по утвержденному списку объектов. Для каждого региона Великобритании существует отдельно управляемая программа
	От 10 тыс. до 250 тыс.


Стратегическим для Фонда национальной лотереи является документ «Ценность нашего наследия, вклад в наше будущее: Наша стратегия 2008–2013 (Valuing our heritage, investing in our future: Our strategy 2008–2013)».
 Критериями оценки и отбора проектов для фонда являются:

- стабильность и трансформирование (поддержка как инновационных, так и апробированных подходов);

- инновационные инвестиции (инвестиции в проекты, которые предусматривают креативный, своевременный и релевантный отклик на потребность или возможность);

- прочное воздействие (поддерживаются проекты, которые используют накопленный опыт для того, чтобы помочь другим достичь высокого качества в будущем).

Вместе с тем, вследствие экономического кризиса, ряд программ фонда в 2010–2013 г.  будет идти с уменьшенным финансированием (таблица 2)
. 
Музеи как ресурс развития территории

Финансовая поддержка музеев непосредственно связана с социально-экономическим развитием территорий, на которое направлена деятельность специальных организаций – агентств регионального развития (Regional Development Agencies). Только в Англии насчитывается 10 таких агентств, работающих по принципу сетевого взаимодействия.  Перечень ключевых приоритетов агентства регионального развития включает в себя: 

- бизнес; 

- образование и обучение;
- население и занятость; 

- инфраструктуру; 

- качество жизни. 
Развитие музеев проходит красной нитью через все приоритетные направления работы агентства. Это можно увидеть на примере работы Северо-Западного агентства регионального развития, в чью сферу ответственности входит Ливерпуль, бывший культурной столицей Европы в 2008 г. В январе 2007 г.  Фонд национальной лотереи выделил грант в размере 11,4 млн. фунтов стерлингов на реконструкцию Музея Ливерпуля, а  агентство регионального развития инвестировало в этот проект 32,7 млн. фунтов стерлингов.  Это, позволило создать экспозицию из музейных коллекций Ливерпуля в современном здании на площади более 8000 кв. м. с возможностью принимать 750 тыс. посетителей в год. Экспозиция музея посвящена четырем главным темам: «Город-порт», «Глобальный город», «Город людей» и «Креативный город».

Комментируя инвестиции в развитие музея, руководитель Северо-Западного агентства регионального развития Стив Брумхед (Steven Broomhead), подчеркнул, что инвестиции в развитие Музея Ливерпуля  позволяют сделать его одной из главных культурных достопримечательностей региона. Эта оценка носит вполне экономический характер, поскольку современный музей – это не только рабочие места, но и туристические потоки, способствующие наполнению регионального бюджета. Об этом хорошо осведомлены и сотрудники агентства регионального развития, сайт которого можно читать не только на английском языке, но и на китайском, французском, немецком, итальянском, японском, польском и испанском. 

Музей Ливерпуля входит в региональное музейное объединение (museum group), которое включает еще три музея, три галереи и национальные реставрационные мастерские. Музеи работают на принципах партнерства и имеют общий веб-сайт (http://liverpoolmuseums.org.uk), с помощью которого посетитель может не только ознакомиться с анонсами событий и выставок, но и стать донором музея, заполнив форму и перечислив со своей кредитной карты любую сумму на развитие музейного дела в Ливерпуле.

Следует отметить, что вход в большинство музеев Англии бесплатный. Во многих случаях, особенно когда это всемирно известный музей, такой, как Британский музей, галерея Тейт Британ, лондонский Музей науки, Музей Виктории и Альберта, музей Науки и индустрии в Манчестере – имеет место и государственное финансирование, и спонсорские средства. Но это не альтруизм и не финансирование наследия просто ради сохранения наследия. В Англии хорошо понимают, что качественно работающий музей – это магнит, который притягивает внимание (а вместе с ним и туристический поток) на территорию. Турист (местный или заграничный) вместе с посещением музея где-то ночует, питается, покупает сувениры и вещи. Налоги от деятельности предприятий, обслуживающих туриста, поступают в местный, региональный и национальный бюджеты, и часть их возвращается музею в виде прямого государственного финансирования, часть – в виде спонсорских поступлений, а часть – в виде доходов музея от продаж товаров и оказания услуг. Статистика по работе туристической отрасли собирается на соответствующих сайтах. Показательным является сайт visitlondon.com, где собирается, обобщается и анализируется статистика по туристам, посещающим Лондон
. Туризм является жизненно важной отраслью экономики города: например, в 2009 г.  туристы потратили в Лондоне 10,9 млрд. фунтов стерлингов. Более детальные статистические данные приводятся в таблице 2.

Таблица 2. Данные по туризму в Лондоне

	
	2004
	2009

	Визиты (исключая однодневные, млн.) 
	
	

	Жители Великобритании
	12,8
	10,8

	Иностранцы
	13,4
	14,1

	Всего
	26,2
	24,9

	Ночевки (млн.)
	
	

	Жители Великобритании
	29,7
	23,8

	Иностранцы
	90,2
	85,8

	Всего
	119,9
	108,6

	Траты  (млрд. фунтов стерлингов)
	
	

	Жители Великобритании
	2,8
	2,2

	Иностранцы
	6,4
	8,3

	Всего
	9,2
	10,5


Музей – составная часть экономики туризма и развлечений, но, вместе с тем, есть и собственно музейные показатели, учитывающиеся в системе национальной статистики:

1). общее количество визитов в музей;

2). количество визитов в музей взрослых посетителей;

3). количество визитов в музей детей до 16 лет (индивидуально и в группах);

4). количество визитов в музей иностранных посетителей;

5). количество посетителей музейного сайта;

6). объем средств, непосредственно заработанных музеем (на продаже товаров, входных билетов и оказания услуг);

7). объем средств, привлеченных по линии фандрейзинга.

Характерно, что в приведенном перечне первые пять позиций не являются финансовыми. Главный показатель музейной отчетности – не заработанные деньги, а привлеченное внимание.

Показатели деятельности крупнейших британских музеев в 2008–2009 гг. приводятся в таблице 3
. 
Таблица 3. Показатели деятельности некоторых крупнейших английских музеев

	Музей
	Визитов, млн.
	В т. ч. визитов иностранцев, млн.
	Посетителей сайта, млн.
	Заработано, млн. фунтов стерлингов
	Образовательные услуги, млн. фунтов стерлингов
	Фандрейзинг, млн. фунтов стерлингов

	Британский музей
	5,4
	3,22
	10,7
	3,1
	3,6
	8

	Имперский военный музей
	2,0
	0,63
	9,7
	4,7
	4,1
	3,5

	Музей науки и индустрии, Манчестер
	0,75
	0,07
	0,42
	1,5
	0,33
	0,14

	Национальный музей, Ливерпуль
	2,7
	0,3
	3,1
	n/a
	0,22
	1,7

	Музей Виктории и Альберта
	2,4
	0,81
	20,2
	2,7
	8,9
	20,1

	
	
	
	
	
	
	

	17 крупнейших музеев
	40,2
	3,9
	119,8
	25,5
	49,8
	116,6


Как видно из приведенной таблицы, даже музеи национального уровня отличаются значительным разбросом показателей, и явным аутсайдером является давно не обновлявший свою экспозицию Музей науки и индустрии в Манчестере – городе университетском, но явно обойденным вниманием массового британского и зарубежного туриста. 

Музей как корпорация: Имперский военный музей 

Один из вариантов развития музейного дела в Великобритании – существование музея в виде своеобразного симбиоза нескольких юридически разных организаций. Это позволяет музею лучше адаптироваться как в отрасли, так и на рынке туристических, образовательных услуг. В этом смысле весьма поучителен опыт Имперского военного музея, являющегося симбиозом некоммерческой организации (собственно музей), благотворительного фонда, функция которого – фандрейзинг, и торговой компании, зона ответственности которой – продажа билетов, реализация сувениров и оказание образовательных услуг. 

Официальный статус и органы управления
Имперский военный музей
  –  это основное здание в Южном Кенсингтоне и его отделения: мемориальный кабинет Черчилля, музей-корабль «Белфаст» (все – Лондон), авиационный музей в пригороде Кембриджа Даксфорде, Северный филиал музея в Траффорде (Манчестер)
. Имперский военный музей и его филиалы – это независимая общественная благотворительная организация (an independent, statutory, corporate, public body with exempt charity status
), управляемая Советом попечителей в соответствии с законодательством о музеях и галереях (the Museums and Galleries Act, 1992). Исполнительная власть принадлежит генеральному директору, который одновременно является финансовым директором. Высшее управленческое звено включает также 4 местных директоров и 5 директоров филиалов. 
Персонал

Управленческая структура музея достаточно компактна и учитывает особенности каждого из филиалов.  Она включает:

- отдел внутреннего аудита;

- финансовый директорат (секретариат и музейный архив, финансовый отдел, отдел финансового контроля, отдел новых медиа, отдел планирования и стратегии);

- дирекцию корпоративного обслуживания (отделы персонала, обслуживания, снабжения и управления проектами, безопасности, информационно-компьютерную службу, отдел здоровья и безопасности);

- фонды (главный управляющий фондами, главный куратор, художник, хранитель и отдел учета,  экспозиционно-оружейный, фото-, кино- и видеоархив, фонд книг, фонд звукозаписей, отдел истории холокоста и геноцида);

- дирекцию по маркетингу и развитию (отдел по работе со спонсорами и отдел по работе с фондами);

- дирекцию по работе с посетителями (отдел корпоративного маркетинга, отдел образования, отдел корпоративного образования, выставочный отдел, отдел обслуживания посетителей, издательский центр, информационно-исследовательское бюро, отдел розничной торговли).

В штат филиалов могут входить и кадры, специфичные для данного конкретного филиала, например, в Даксфорде – директор аэродрома, глава коммерческой службы, отдел по интерпретации и коллекциям (Head of Interpretation and Collections), руководитель волонтерской службы; на корабле-музее Белфаст – главный хранитель (conservation manager) и координатор волонтеров,  в манчестерском филиале – руководитель отдела PR.

Музей в настоящее время предлагает работу в качестве рядового сотрудника музея (museum assistant), круг должностных обязанностей которого достаточно широк – от сбора мусора до работы с посетителями. Предлагаемая зарплата, по британским меркам, сравнительно невысока – около 13 тыс. фунтов в год
, с учетом, как сказали бы у нас, скользящего графика и работы в попеременном режиме с 8 или 10 утра. Возраст выхода на пенсию – 65 лет и у мужчин, и у женщин. 

Волонтеры

Волонтеры – один из ключевых кадровых ресурсов музея. По данным музейного сайта, ежегодно к работе музея привлекается более одной тысячи волонтеров, труд которых, если его суммировать в часах, эквивалентен 77 полноценным штатным единицам. Волонтеры помогают сотрудникам содержать музей и экспонаты в чистоте, участвуют в текущих технических работах. Взамен они получают право бесплатного входа во все филиалы музея, значительные скидки на аэрошоу в Даксфорде, а также, разумеется, чувство сопричастности к сохранению национального наследия. Волонтеры, работающие на корабле «Белфаст», официально зачисляются в его команду. Рабочий график волонтера выстраивается таким образом, чтобы он участвовал в жизни музея не менее 3 дней в месяц, приходя не меньше чем на 4 часа.  Число желающих стать волонтерами достаточно велико,  для потенциальных волонтеров музей периодически проводит дни открытых дверей. 

Финансы

Финансовые ресурсы Имперского военного музея складываются из трех основных источников:

1). государственное финансирование от Министерства культуры, спорта и медиа (Grant-inAid), которое покрывает приблизительно 50% текущих потребностей музея;

2). средства, вырученные от коммерческих и образовательных программ Торговой компании Имперского военного музея (IWM Trading Company);

3). спонсорские средства, аккумулируемые и управляемые Фондом развития музея (IWM Development Trust). 

В денежном и процентном выражении структура финансовых ресурсов выглядит следующим образом
:

Таблица 4. Финансовые показатели Имперского военного музея

[image: image1.emf]тыс. ф.ст. %тыс. ф.ст. %

Грант Министерства культуры, спорта и медиа £18 927 46,2% £20 502 48,4%

Грант на проекты и завершение предыдущих работ £3 250 7,9% £4 250 10,0%

Доходы от платных услуг £8 591 21,0% £8 877 21,0%

Входная плата £4 959 12,1% £5 368 12,7%

Фандрейзинг £3 407 8,3% £3 085 7,3%

Доходы от лотерей £1 745 4,3% £83 0,2%

Другие доходы £51 0,1% £179 0,4%

Итого £40 930 100,0% £42 344 100,0%

Статья доходов

2007–2008 2010–2011 (план)


Пожертвования и общества друзей
На сайте музея опубликовано значительное количество информации о способах финансовой поддержки. Частное лицо может осуществить разовый перевод средств на счета музея по пластиковой карте с музейного сайта, используя механизм защищенного соединения. При желании можно запросить банк о регулярном ежемесячном, ежеквартальном или ежегодном платеже. Британские законы о благотворительности позволяют музею, получая финансовую помощь от частных лиц, одновременно уменьшать налогооблагаемую базу: если финансовую помощь оказывает частное лицо, уплачивающее налоги в Великобритании, то музей получает дополнительные 28% с каждого пожертвованного фунта стерлингов. Таким образом, после получения пожертвования в 50 фунтов у музея оказывается 64 фунта (пожертвование + уменьшение налоговой нагрузки). Членство в обществе друзей музея, объединяющем все пять объектов Имперского музея,  дает массу дополнительных преимуществ: от бесплатного посещения филиалов, где есть плата за вход, и 10% скидки в музейных кафе и магазинах до участия в специальных музейных программах и подписки на музейный журнал.     

Корпоративное спонсорство

Сейчас Имперский военный музей имеет более 25 крупных корпоративных спонсоров, сделавших пожертвование, превышающее 10 тысяч фунтов. К их числу относятся Роллс-Ройс, несколько фондов лотерей (Big Lottery Fund, Heritage lottery fund), семейные и фамильные благотворительные фонды и трасты. 
Музейные сети
Музеи в Великобритании достаточно свободны в выборе партнеров и способах взаимодействия с ними. Одним из таких способов является создание межмузейных сетевых организаций. 
Музейная сеть (the Museum Network)

Сеть создана как общий ресурс в области художественного образования и совместной активности в этой сфере. В сеть входят пять художественных музеев
: 

- Музей Бовса (The Bowes Museum), Дархем;

- Музей Комптон Верни (Compton Verney), Уорикшир;

- Музей Холборн (The Holburne Museum), Бат;
- Музей Уэддисдон и коллекция Ротшильда (Waddesdon Manor, The Rothschild Collection);

- Велес (The Wallace Collection), Лондон.
Музеи, участвующие в сети, развивают две группы образовательных проектов – для начальной и средней школы. Младшим школьникам предлагается более пяти образовательных программ по истории искусства, по основам иностранных языков и литературе, старшим – курсы по креативному письму, истории архитектуры, изучению ландшафта, изучению живописи эпохи Возрождения, правил рисования обнаженной натуры, а также разнообразные исследования  в области искусствоведения. На сайте  сети находится также дистанционная образовательная программа для школьников и учителей.

Английский межмузейный абонемент

Распространенной в Англии образовательной практикой является использование в учебном процессе исторических и художественных объектов и их реплик и копий. Эти услуги обычно являются частью музейной деятельности, но также могут быть частью работы образовательного учреждения или библиотеки. Объединение в сеть дает возможность создавать общий для всех участников сети ресурс и пользоваться им. Работой сети Английский межмузейный абонемент (UK Museum Loans Network
)  управляет группа музеев:

- Музей Ридинга (Reading Museum Service);
- музеи и художественная галерея Бирмингема  (Birmingham Museums and Art Gallery);
- Образовательный центр Девона (Devon Learning Resources);
- Музей искусств Восточного Сассекса (East Sussex Art and Museum Service);
- Национальный музей и галерея Уэльса (National Museum and Galleries of Wales);
- Образовательный центр Уилтшира и Свиндона (Wiltshire and Swindon Learning Resources). 
Целями создания сети являются: стимулирование и обмен передовым опытом; содействие проведению исследований и разработке стандартизированных показателей; консультации, помощь и содействие в разработке новых услуг и оказание помощи в случае инцидентов.

Музеи, как правило, предоставляют свои предметы и их реплики в школы для использования на уроках. Но при этом у таких наборов может быть и иное предназначение. Одна из программ сети, работающая в графстве Оксфордшир, называется «Память в шкатулке» («menories in a box»)
. Этой программой, идущей с 2004 г., охвачено уже более 8500 пожилых людей. Фасилитаторы используют наборы музейных предметов, документов и фотографий для того, чтобы пробудить воспоминания пожилых людей и записать их. Используются более 40 тематических наборов по темам «Здоровье», «Игры», «Еда» и т. п. Вечера воспоминаний очень важны для пожилых людей, так как они дают им возможность почувствовать себя значимыми, нужными обществу, способствуют общению и позволяют преодолеть изоляцию, вызванную пребыванием дома. Пожилые люди вспоминают очень простые, на первый взгляд, вещи: как стирали до появления стиральных машин, во что играли, какие были продукты питания, как готовили еду, ходили в школу, ездили отдыхать, как получили первую работу, как воевали...
Региональный опыт: Шотландия

Одним из самобытных британских регионов является Шотландия – территория на севере Великобритании со столицей в Эдинбурге. Следует отметить, что, отдавая дань культурному разнообразию регионов (Англия, Шотландия, Уэльс, Северная Ирландия), парламент намеренно избегает ситуации межрегиональной конкуренции за ресурсы. В этом заключается одно из коренных отличий английской модели управления культурой от отечественной практики. Шотландия, разумеется, имеет собственное правительство
, структура которого призвана решать задачи, специфичные для Шотландии. Руководит правительством премьер-министр. К офису премьер-министра относятся два ключевых министра – министр культуры и внешних связей и Министр, отвечающий за управление государственным сектором экономики.  Музеи и галереи Шотландии объединились в организацию под названием Museums Galleries Scotland
, которая в настоящее время насчитывает 340 членов. Ежеквартально ассоциация выпускает журнал, в котором рассказывается о текущих и будущих проектах развития музейного дела в Шотландии
.  

В июне 2010 г. Фонд национальной лотереи объявил о поддержке 54 проектов в области развития музейного дела в Шотландии. Один из крупнейших в этом пуле –  образовательный проект Skills for Future (навыки для будущего) – проект 20 стажировок для желающих получить работу в музеях Шотландии с бюджетом более 400 тыс. фунтов стерлингов и дальнейшей инвестиционной программой, предусматривающей создание более 800 рабочих мест и инвестиции в размере более 17 млн. фунтов стерлингов. Программа началась в 2011 г. и ориентирована на подготовку профессионалов в области управления коллекциями, работы с волонтерами, информационных технологий и государственных программ поддержки развития культуры. 

Более 850 тыс. фунтов стерлингов стоит трехлетняя программа «Помним Шотландию в войне», посвященная сохранению памяти участия шотландцев в военных конфликтах, начиная со Второй мировой войны и вплоть до недавних боевых действий в Ираке и Афганистане.  Виртуальная экспозиция включает материалы более 200 выставок, фотографи, видео и персональные истории очевидцев и участников военных конфликтов. 

Программа «Показываем Шотландию» (Show Scotland), в которой задействована пятая часть шотландских музеев, направлена на привлечение посетителей по выходным дням. В рамках программы одновременно в выходные дни в музеях Шотландии проходят более 50 разнообразных событий – от рыцарских турниров до дискотек 80-х. По данным ассоциации, это позволяет повысить посещаемость музеев в 2–3 раза.
Ответственное потребление: центр наследия виски

Одним из национальных брендов Шотландии, бесспорно, является виски. По некоторым данным, доходы от экспорта этого напитка приносят в казну Великобритании около 5 миллиардов долларов.
В Эдинбурге существует Музей виски (whisky Heritage Center), предлагающий экскурсионные программы по истории, технологии производства и роли виски в культуре и экономике шотландцев
. Посещение центра – это комбинированная услуга, которая сочетает традиционную экскурсию, поездку в «бочке из-под виски» по реконструированным старинным и современным помещениям винокурни, рассказ виртуального персонажа об искусстве смешивания виски, а также дегустацию (разумеется, кроме детей, которых, впрочем, пускают в музей с любого возраста в сопровождении взрослых) и посещение выставки и сувенирного магазина.  
В Великобритании вообще и в Шотландии в частности вместо антиалкогольных кампаний практикуется комплекс мер, направленных на так называемое «ответственное потребление» («responsible drinking»), который включает в себя разъяснительную работу по выработке правильного отношения к алкоголю и воспитанию граждан, способных и умеющих употреблять алкоголь в весьма умеренных дозах
.  Отдельные музеи принимают в этой социальной работе активное участие.

Нематериальное наследие: инвентаризация

Межмузейный проект, финансируемый Советом по искусству и Советом по гуманитарным исследованиям, призван инвентаризировать нематериальное культурное наследие Шотландии (обряды, традиции, песни, народное творчество) и создать wiki-энциклопедию
. В проекте принимают участие, помимо музеев, Университет Эдинбурга и Шотландский книжный центр. Wiki, формирующийся по ходу проекта, имеет следующие категории:
 

- фестивали;
- социальные практики и ритуалы;
- игры;
- музыка;
- традиционные промыслы;
- старинные традиции и выражения;
- система представлений о Земле и Вселенной

- кулинарные традиции;
- традиционные танцы и театр;
- другие практики. 
Сайт проекта реализован с использованием свободно распространяемого программного обеспечения mediaWiki и постоянно пополняется.
Культура + образование = творческие индустрии
Совместный проект Абердинской художественной галереи и группы художественного образования Абердинского городского совета направлен на вовлечение школьников в создание художественных произведений на базе музея под руководством опытных профессионалов. Художники считают, что собрание Абердинской художественной галереи вдохновляет школьников на создание новых произведений искусства в разнообразных областях, включая текстиль, керамику, эмаль, ювелирные изделия, изделия из стекла и металла. Всего в проекте участвуют более 50 школьников из двух ближайших школ. Лучшие произведения участников проекта попадают  в собрание художественной галереи.
SCRAN
SCRAN – это подразделение Королевской комиссии по древним и историческим монументам Шотландии
, организованное в 1996 г. для предоставления доступа школьникам и учителям к образовательным ресурсам по теме культурного наследия Шотландии. Создание сайта SCRAN финансировалось из Фонда национальной лотереи, а в настоящее время ресурс существует на грант Шотландского правительства, средства от платной подписки и продажи услуг.  Сайт содержит более 360 тысяч объектов (изображений, звуков и видео), предоставленных более чем 300 музеями Шотландии и Англии. Ежедневно сайт фиксирует более 1,1 млн. посещений. Разработаны инструменты для преподавателя и ученика, которые позволяют изучать, сохранять, создавать, собирать и совместно использовать как ресурсы «большого» сайта SCRAN, так и собственные образовательные ресурсы. Собственно сайт содержит более 4 терабайт информации, в том числе 1,5 терабайта – текст, доступный для поиска. Сервер работает на свободно распространяемом программном обеспечении с использованием базы данных MySQL и операционной системы Linux. Инструментарий Scran-in-a-box (Scran в коробке) в настоящее время используется в Национальном музее Шотландии, Университете Роберта Гордона в Абердине и ряде других организаций. На базе SCRAN создана социальная сеть SCRAN Scribble, предназначенная для культурных и образовательных целей.  Стоимость подписки на услуги SCRAN составляют 150 фунтов стерлингов в год для начальных школ и 290 – для средних школ, стоимость индивидуальной подписки для домашнего/семейного использования – 13 фунтов стерлингов в год.  Полный доступ к базе для музеев, включая все пользовательские места открытого доступа, может составить около 2000 фунтов стерлингов в год.
         Даже краткий анализ ситуации в музейном деле Великобритании позволяет сделать ряд существенных выводов.

1. Стратегия развития музейного дела в Великобритании предусматривает постепенное делегирование управленческих полномочий на региональный и локальный уровни и непосредственно в музеи. Следует особо отметить, что, в отличие от российской ситуации, где имют место 4 уровня управления (федерация – регион – муниципалитет – организация), в Великобритании, с точки зрения управления деятельностью музеев, уровень региона не везде столь значим (больше в Шотландии, меньше собственно в Англии). Уровень графства (в чем-то эквивалентный российскому району) в структуре управления не выражается вообще никак. Базовая модель совершенно отличается от российской: музей во многих случаях по форме управления – общественная организация (public body) или частное предприятие (private body), которое обладает коллекцией, хранит ее, предъявляет публике и придерживается признанных сообществом профессиональных стандартов работы. Отрасль в целом – корпорация профессионалов, пользующихся авторитетом в обществе и работающих на его благо и в культурном, и в социальном, и в экономическом смысле.

2. Главная функция органов управления – не надзор и контроль, а помощь и координация. Важнейшими качествами профессиональной деятельности являются прозрачность и предоставление публике максимума информации как о коллекциях, так и о финансовых результатах деятельности музея. 

3. Органы управления музеями оставляют за собой поддержание высоких стандартов в музейном деле и помощь музеям в следовании им.

4. Всячески стимулируется многоканальное финансирование с удержанием для крупнейших музеев пропорции:  50% –  государство и 50% –  собственные средства музея + фандрейзинг.

5. Перед музеем не ставится задача непосредственной генерации прибыли.  Однако, благодаря высокому качеству работы он играет роль магнита, притягивающего на территорию туристический поток.

6. План трансформации системы управления культурой предусматривает сокращение административных органов, вплоть до полного упразднения Совета по музеям, архивам и библиотекам в 2012 г.

7. Финансовое обеспечение деятельности музеев, включая гранты на развитие, осуществляется не только за счет прямого государственного финансирования, но и за счет Фонда национальной лотереи, агентств регионального развития и всевозможных благотворительных и спонсорских пожертвований.

8. Музеи получают все большую независимость и автономность и отчетливо понимают выгоды от процедур аккредитации и следования стандартам.

9. Волонтеры – ключевой ресурс развития музейного дела с ясно понимаемой экономической, нравственной и культурной выгодой от их работы.

10. Следование современным управленческим стандартам, финансовая прозрачность с публикацией отчетности и аудиторских заключений – залог успешного развития музеев Великобритании.

11. Независимая музейная ассоциация как сильное экспертное сообщество позволяет вырабатывать профессиональные стандарты и следовать им.
Германия: «реальный федерализм» плюс «немецкое качество»

Российские музеи генетически связаны с немецкими, поскольку создавались в значительной степени по их образцу, в их организации и функционировании до сих пор есть много общего. В конце XX – начале ХХI в. они столкнулись с похожими событиями и вызовами. Однако сегодняшняя действительность российских и немецких музеев уже сильно различается. На протяжении последних 40 лет немецкие музеи переживают процессы модернизации и структурной трансформации, дающие положительные результаты. В Германии музеи вписались в общественные отношения и стали инструментом проектирования будущего общества, наряду и в содружестве с иными институциями. Ежегодно в Германии открывается несколько музеев, как совершенно новых, так и старых, переживших реставрацию и радикальную модернизацию. Музейная проблематика постоянно присутствует в общественной жизни, что находит отражение в большом количестве публикаций в СМИ. 

Учитывая сходство исходной модели организации музейного дела и положительные результаты проводимых реформ, анализ музейного опыта Германии представляется особенно полезным для российских музеев.
Культурная политика Германии: культурный суверенитет, децентрализация, плюрализм, субсидиарность. 
Музейное дело на федеральном уровне

Германия – федеральная страна с развитыми традициями местного самоуправления. В соответствии с Конституцией ФРГ государственные полномочия в области культуры и образования делегированы землям – так называемый принцип «культурного суверенитета». Следуя логике общественной ответственности, земли, в свою очередь, передают городам, земельным округам и общинам значительную часть своих полномочий. Конкретные формы организации культурной деятельности, в том числе в музейной сфере, зависят от региональных или местных традиций, особенностей и возможностей. 

Такое разнообразие создает противовес тенденциям централизации в сфере культуры, которые стали усиливаться начиная с середины 1990-х гг. В 1998 г. была создана должность уполномоченного по делам культуры и СМИ, являющегося высшей федеральной исполнительной властью в области культуры. Уполномоченный и его аппарат составляют аналог министерства культуры. В том же году был создан комитет по культуре в бундестаге, а в 2001 г. – Фонд культуры федерации, который финансируется из федерального бюджета. Стремление к централизации в Германии объясняется необходимостью интеграции в единую Европу, создания образа единой Германии в мире и выравнивания уровня качества жизни в разных немецких землях. 

Для культурной политики Германии важное значение имеют принципы солидарности и субсидиарности. Солидарность предполагает совместную ответственность граждан за организацию жизни на местах в рамках местного самоуправления и общественных организаций. Государственная власть земель поддерживает этот принцип через частичное финансирование таких организаций и в соответствии с принципом субсидиарности помогает им в тех вопросах, которые эти объединения не могут решить сами. Федеральная власть участвует в решении межземельных или общенациональных задач.

При этом федеральная власть признает необходимость исторически сложившихся и возникающих сегодня форм организации культурной жизни и не стремится к ее регулированию (принцип плюрализма). Реализация этих принципов в музейной политике означает следующее.

Законодательная рамка

В Германии нет специального законодательства по музейному делу и государственного регулирования в музейной сфере. Федеральное законодательство определяет рамочные условия хозяйственной деятельности, охраны авторских прав, социальной защиты работников, правила налогообложения и т. п.

Отсутствие  законодательного определения понятия музея осложняет задачу формулирования общих функций, задач и видов деятельности организаций, называющих себя музеями.  Немецкие специалисты воспринимают это как проблему, однако анализ развития музейного дела Германии позволяет рассматривать эту ситуацию скорее как катализатор развития. В отсутствии государственного регулирования музеям неоткуда ждать инструкций, и они вынуждены самостоятельно реагировать на давление со стороны финансистов и политиков. Это заставило музейное сообщество консолидироваться для самостоятельной разработки профессиональных стандартов и «правил игры» на музейном поле,  вызвало к жизни набор разнообразных инструментов, механизмов и региональных вариантов управления развитием музеев. 
Принципы поддержки и финансирования

Средства федерального бюджета распределяются напрямую конечным получателям или через специальные фонды, например, Фонд культуры федерации. 

Прямое финансирование происходит в форме покрытия институциональных расходов музея в случае учредительства или соучредительства федерации либо в форме проектного софинансирования в рамках различных программ.

Косвенное бюджетное финансирование происходит через применение налоговых льгот для физических и юридических лиц, вкладывающих свои деньги или время (через безвозмездную работу) в развитие культурных организаций, дотирование пониженной входной платы для определенных категорий посетителей и т. п.

Из федерального бюджета финансируются три музейных учреждения общенационального значения. Это Дом истории Федеративной Республики Германии (Haus der Geschichte der Bundesrepublik Deutschland), Художественная галерея (Kunsthalle) в Бонне и Немецкий исторический музей (Deutsche Historische Museum) в Берлине. В остальных случаях, как правило, применяется схема совместного учредительства и софинансирования со стороны федерального центра, земли, иногда также муниципалитета или общественной организации. 

Так, после объединения страны федеральное правительство, земли и местные власти учредили совместно 8 земельных музеев в  т. н. новых восточных землях  (Ostpreußisches Landesmuseum in Lüneburg, Pommersches Landesmuseum in Greifswald, Westpreußisches Landesmuseum in Münster, Schlesisches Museum in Görlitz, Museum Ostdeutsche Galerie in Regensburg и др.). Участие федеральной власти в сохранении и изучении местной культуры восточных земель стало важным политическим шагом и преследовало цель укрепления единства страны. 

На основании договоренности между федерацией и землями о сотрудничестве в области развития образования и научных исследований получают софинансирование земельные музеи, входящие в Общество науки им. Лейбница (Deutsches Bergbaumuseum Bochum, Deutsches Museum München, Germanisches Nationalmuseum Nürnberg, Deutsches Schiffahrtsmuseum Bremerhaven, Römisch-Germanisches Zentralmuseum Mainz и др.). 

Совместное учредительство позволяет избежать проблемы, встающей сегодня перед российскими музеями, – урегулирования взаимоотношений государственного музея и территории, на которой он находится. Совместное финансирование позволяет учесть интересы разных субъектов и обеспечивает равную заинтересованность разных уровней власти и местных сообществ в развитии музея. К сожалению, российское законодательство о музеях не предусматривает совместного учредительства, хотя прецедент уже есть – Музей танка Т-34 в Московской области, учрежденный двумя субъектами федерации и муниципальным районом. 

Софинансирование из федерального бюджета также получают:

- организации, имеющие национальное или межрегиональное значение. Например, Фонд прусского культурного наследия (Stiftung Preußischer Kulturbesitz), который финансируется пропорционально федерацией и землями, управляет 16 музеями, национальной библиотекой в Берлине, «центральным» выставочным залом Мартин-Гропиус-Бау в Берлине и несколькими другими организациями культуры. В него же входит Институт музейных исследований; 

- фонды, созданные в память о выдающихся немецких политиках, например, Фонд поддержки мемориального дома бундесканцлера Аденауэра Stiftung Bundeskanzler Adenauer-Haus в Рёндорфе;
- созданные по частной инициативе общественно полезные организации межрегионального значения, входящие в Объединение независимых культурных институтов (Arbeitskreis selbständiger Kulturinstitute, AsKI), как, например, Немецкое шиллеровское общество и Национальный музей им. Шиллера (Deutsche Schillergesellschaft mit Schiller-Nationalmuseum), Архив объединения «Баухаус» в Берлине (Bauhaus-Archiv), Франкские фонды в Галле (Franckesche Stiftungen zu Halle) и др. 

Федеральный центр финансирует также программы развития инфраструктуры, охраны памятников, культурного образования,  специальные программы для так называемых новых земель. В них среди прочего предусмотрено финансирование музеев. 

Средства федерального бюджета составляют около 10% от всех расходов на культуру в Германии, около 47% приходится на долю земель и около 43% составляет вклад коммун
.
Общегерманские музейные организации и объединения

         Для Германии характерна установка на построение многослойного гражданского общества, и одним из важнейших принципов государственного управления является взаимодействие с многочисленными общественными объединениями и некоммерческими организациями. Надрегиональные музейные организации Германии – Немецкий музейный союз и Немецкий национальный комитет ICOM (Международного совета музеев) – также получают софинансирование из федерального бюджета. Кроме того, существует большое количество объединений по разным типам музеев или видам музейной деятельности, как, например, Немецкое объединение естественно-научных и технических музеев или Немецкое объединение музейной педагогики.

Немецкий музейный союз
 – это общегерманское  объединение музеев, а также работников музейной сферы. Он тесно сотрудничает с региональными музейными организациями, но не является их объединением. В его задачи входит консультирование органов власти, учреждений, союзов, а также его членов по вопросам, относящимся к музейному делу, участие в выработке решений и принципиальных документов, выпуск публикаций, разработка концепций и проведение мероприятий. Союз финансируется за счет членских взносов и грантов на реализацию проектов. 

Немецкий национальный комитет ICOM
 обеспечивает использование международного опыта в национальном музейном деле, осуществляет сотрудничество и обмен сотрудниками. Кроме того, он консультирует должностных лиц федерации, земель, муниципалитетов и заинтересованной общественности по своей компетенции. Немецкий комитет ICOM – второй по величине среди всех национальных комитетов. Он пользуется в Германии большим авторитетом. Членство в ICOM  и соблюдение его рекомендаций для немецких музеев означает принадлежность к мировому культурному сообществу.

Институт музейных исследований
 – организация, созданная в 1979 г. с целью исследования и документирования музейных процессов. Деятельность института распространяется на всю страну. Административно он является частью Фонда прусского культурного наследия. Институт музейных исследований в числе прочего ежегодно собирает и анализирует статистику по музеям ФРГ, располагает внушительной специальной библиотекой и участвует в многочисленных исследовательских проектах, в том числе международных.

Таким образом, в соответствии с принципом культурного суверенитета, плюрализма, децентрализации и субсидиарности, организация музейного дела в Германии происходит в основном на уровне земель и муниципальных образований. Федеральная власть создает для этого рамочные условия посредством софинансирования музейных учреждений межрегионального и  общенационального значения, а также общегерманских музейных организаций. Приоритеты культурной политики: интеграция восточных земель, культурное образование, изучение происхождения предметов и коллекций, развитие культурной экономики – реализуются посредством проектного софинансирования в рамках различных программ. 
Музейное дело на уровне земель: 
музейный ландшафт и способы его развития 

          На уровне земель высшим органом управления в сфере культуры, образования и науки является соответствующее министерство. В сферу его ответственности входят общие вопросы искусства и культуры, в том числе музеев. Вопросы охраны памятников, как правило, относятся к компетенции другого министерства. Кроме того, вопросы культуры в той или иной степени попадают в компетенцию министерств туризма, градостроительства, социальной защиты, женщин, детей, молодежи и семьи и др. 

Земельные и местные власти применяют принципы финансирования, сходные с практикой федерального центра. Они финансируют музеи напрямую как учредители или соучредители, а также оказывают институциональную или проектно-ориентированную поддержку в рамках различных программ. 

Приоритетными в программах поддержки музеев являются основные виды деятельности: собирание, сохранение, изучение, экспонирование, а также проекты по музейной педагогике. Это особенно важно для средних и малых муниципальных и частных музеев. Таким образом, государственные органы стремятся поднять уровень базовой деятельности, полагая, что именно она лежит в основе всех иных видов активности музеев. Событийные акции реализуются, в основном, при участии спонсорских средств, социокультурные проекты финансируются из соответствующих программ других ведомств или привлеченных частных средств. Во многих землях социокультурная деятельность существует как отдельное направление, реализуемое разными организациями культуры. Частные и корпоративные фонды, поддерживающие музеи, более разнообразны в своих предпочтениях, однако у многих из них также приоритетными являются основные виды деятельности музеев. 

В качестве учредителей государственных музеев органы управления финансируют институциональные расходы и расходы на основные виды деятельности, проведение исследований по оценке работы музеев, разработку концепций и планов развития. В содержании своей работы музеи независимы, и государственные органы принципиально в нее не вмешиваются. Что касается хозяйственной деятельности, музеи самостоятельны в пределах, предоставляемых им организационно-правовой формой. 

Для самоорганизации и самоуправления в каждой земле созданы музейные объединения. Они автономны и могут входить в общегерманский музейный союз как равноправные члены. Существуют они, как правило, за счет членских взносов и грантовых средств на реализацию отдельных проектов. В случае выполнения заданий органов власти они получают на это государственное финансирование. Музейные союзы выступают партнерами государственного органа при разработке проектов и программ.

Значительное число музеев в Германии находится в негосударственной собственности. При этом органы государственной власти считают своей задачей развитие всего музейного ландшафта в совокупности, независимо от форм собственности. В отношении таких музеев они, в соответствии с принципами децентрализации и демократизации управления, выполняют функции регулирования (подготовка и администрирование программ поддержки, создание рамочных условий и инфраструктуры). Функции консультирования, разработки методических материалов, координации, организации и проведения обучения, как правило, выполняет либо музейный союз, либо специальное учреждение.

Таким образом, структура управления в музейной сфере состоит из трех элементов:

1. Соответствующий орган или подразделение органа государственной власти.

2. Музейное объединение.

3. Учреждение для развития и поддержки музеев.

Государственные музеи

Музеи, учрежденные земельными администрациями, составляют небольшую часть от общего числа немецких музеев. Как правило, речь идет о ведущих музеях, созданных на основе коллекций средневекового периода немецкой истории. Они подчиняются непосредственно министерству культуры соответствующей земли. Именно учреждения данного типа в настоящее время активно обсуждаются как нуждающиеся в реформировании с административной точки зрения. Музеи подлежат постепенному «разгосударствлению» и переводу в другие организационно-правовые формы, обеспечивающие большую гибкость их деятельности. Например, Художественные собрания Дрездена по решению Саксонского правительства переведены в форму государственного предприятия. Решение о необходимости перехода в иную организационно-правовую форму, обеспечивающую более эффективную хозяйственную деятельность, было принято в 2002 г., а в 2009 г. этот переход был осуществлен. В настоящее время результаты работы анализируются, и планируется переход в новую форму. Наиболее распространенной организационно-правовой формой в музейной сфере является общественный некоммерческий фонд, кроме того, музеи существуют в форме госпредприятий и обществ с ограниченной ответственностью.

В целях более рационального использования ресурсов и достижения кумулятивного эффекта используется объединение нескольких музеев схожего профиля в одну организацию и создание общих для них сервисных организаций. Так, те же Художественные собрания Дрездена объединяют 11 музеев художественно-исторического профиля, которым приданы общие сервисные подразделения: централизованное хранилище и реставрационные мастерские, подразделения менеджмента, маркетинга и PR, библиотека и др. Другим примером может служить Музейная служба Кёльна – учреждение местного «департамента культуры», в компетенцию которого входит вся музейно-педагогическая деятельность кёльнских музеев, а также их маркетинг и реклама.

Структурные реформы преследуют цель повышения гибкости и хозяйственной самостоятельности музеев, но не превращения их в коммерческие организации. В решениях государственных органов подчеркивается необходимость сохранения некоммерческого и общественно полезного характера музеев, обеспечения гарантий для основных видов деятельности. 
Поддержка негосударственных музеев 

Под негосударственными понимаются музеи, учрежденные любыми другими субъектами, кроме органов власти федерации или земли. Это могут быть органы местного самоуправления города, коммуны или края, университеты, общественные организации, коммерческие организации, частные лица. Главным принципом является письменно подтвержденное долгосрочное намерение содержать музей в соответствии с определением и кодексом этики ICOM и стандартами музейного дела Немецкого музейного союза.

На поддержку муниципальных и частных музеев в Германии выделяются отдельные средства. Кроме того, малым и средним музеям оказывается консультационная и методическая поддержка, формы которой зависят от земли.

В Баварии, например, поддержка, консультирование и курирование музеев рассматривается как исключительно государственная задача. Для ее исполнения создано специальное государственное ведомство – Земельное ведомство по негосударственным музеям (Landesstelle für die nichtstaatlichen Museen).  

В Нижней Саксонии, напротив, интересы таких музеев представляет музейный союз как профессиональное объединение музеев и музейных работников. Союз принимает на себя обязанности по консультированию музеев и получает за это институциональную поддержку от правительства земли. Распределение средств для финансирования музеев осуществляет министерство.

В земле Баден-Вюртемберг  союз как профессиональное объединение представляет интересы своих членов, а функции консультирования и распределения финансовых средств для поддержки негосударственных музеев выполняет земельное ведомство по курированию музеев. Оно же является органом управления земельных музеев.

В Гессене распределением средств для негосударственных музеев занимается по поручению министерства музейный союз. Консультированием и сопровождением занимаются как нанятые союзом специалисты, так и сотрудники земельных музеев, для которых это является их основной деятельностью.
Земля Северный Рейн-Вестфалия возникла в результате объединения бывших прусских провинций Рейнланд и Вестфалия, и поэтому до сих пор сохранила некоторые традиции, в том числе в организации музейного дела. Там существуют два музейных союза и отдельное музейное ведомство на каждую часть земли. Сопровождение и консультирование негосударственных музеев осуществляют представители обоих союзов.

В Саксонии создан консультационный центр для негосударственных музеев. В землях Бранденбург, Саксония-Ангальт, Тюрингия консультируют и распределяют финансирование музейные союзы.

Поддержка негосударственных музеев, реализуемая с помощью специального учреждения или музейного союза, обеспечивает решение следующих задач: консультирование по всем видам музейной деятельности, организация переподготовки сотрудников (самостоятельно или в партнерстве с образовательными учреждениями), помощь в поиске партнеров и специалистов, экспертиза и доработка заявок на государственную поддержку, проведение оценивающих исследований, издание методической и периодической литературы для музеев, реализация проектов для общего представительства музеев региона (веб-сайты, путеводители, карты и т. п.) 
Региональные музейные организации и объединения

Сотрудничество региональных музейных организаций отдельных земель никаким образом не институциализировано. Оно осуществляется на основе личных контактов, а также в рамках конференций, образовательных мероприятий и обмена публикациями. В Германии существует очевидный приоритет горизонтальных связей над вертикальными при хорошо развитой инфраструктуре для таких горизонтальных связей. Поддержка данной инфраструктуры является одной из основных задач государственных органов и одним из объектов государственного финансирования.

В условиях большого разнообразия музейных организаций по размерам, масштабам деятельности, типам учредителей и объемам финансирования одной из важнейших составляющих реализации политики развития музеев является создание условий для распространения информации, общения музейных сотрудников между собой и передачи опыта. Данному направлению придается в Германии большое значение. Каждая музейная организация, каждый музейный союз, каждое государственное ведомство, как правило, выпускают периодические издания (журнал и новостной бюллетень) и большое количество тематических публикаций (статьи, обзоры, методические рекомендации, материалы конференций, семинаров и мастерских). Многие из этих изданий доступны на сайтах соответствующих организаций. Кроме того, проводятся регулярные обучающие мероприятия, стажировки, конференции, посвященные как вопросам профильных наук, так и собственно организации музейного дела.
Взаимоотношения земель и муниципальных образований между собой и с федерацией

Существуя в условиях культурной автономии, земли нуждаются в координации и кооперации для решения масштабных задач и лоббирования своих интересов на уровне федерации. Для достижения этих целей широко применяется практика заключения различных специальных договоренностей и используется целый ряд организаций. 

Так, для координации работы министров и/или сенаторов, отвечающих за вопросы образования и воспитания, высшей школы и научных исследований, культуры, по соглашению земель в 1948 г.  был создан специальный надрегиональный орган –  Постоянная конференция министров культуры земель Федеративной Республики Германии (Ständige Konferenz der Kultusminister der Länder in der Bundesrepublik Deutschland). Как следует из внутреннего распорядка этой организации, она занимается  рассмотрением вопросов культурной политики межрегионального значения с целью согласования мнений и интересов. В разные годы предметом рассмотрения и принятия решений конференции по музейному делу были, например, рекомендации музеям по образовательной деятельности, по работе с посетителями, правила и стоимость фотографирования в музеях с коммерческой целью, сохранение индустриального наследия и музеев, основные принципы работы музеев-заповедников, рекомендации по улучшению хозяйственной деятельности музеев, выработка квалификационных требований и должностных инструкций для различных категорий музейных работников и др.

Муниципальные образования (города, коммуны, округа) также создали свои организации – Союз немецких городов (объединение крупных городов), Союз немецких городов и коммун (объединение городских и сельских муниципальных образований).  Представители этих организаций участвуют в обсуждении и подготовке решений, принимаемых бундестагом или правительством по любым вопросам, затрагивающим интересы муниципальных образований. В силу этого в Германии невозможна ситуация, сложившаяся в России после принятия ФЗ № 131, когда законодатели перепутали библиотечный коллектор с водопроводным и забыли о районных музеях.

Принципиально важной для немецких музеев стала установка на их интеграцию в экономику. Для реализации этой установки необходимо взаимодействие специалистов как по музейному делу, так и по управлению. Муниципальные образования Германии решают эту задачу через Центр поддержки муниципального управления (Kommunale Gemeinschaftsstelle,  KGSt – специальная организация, созданная в 1950-х гг. муниципалитетами для поддержки реформирования коммунального управления, разработки различных рекомендаций, методик и т. п.).  Этот центр одним из первых в 1989 г. провел оценочное исследование муниципальных музеев и с учетом их специфики разработал рекомендации по повышению привлекательности для посетителей и внедрению хозяйственного мышления в управление музеями. Эти рекомендации стали одним из оснований дальнейшей работы по повышению качества немецких музеев.

Подводя итог, можно сказать следующее. Пользуясь правом культурного суверенитета, земельные власти Германии принимают решения, исходя из своих возможностей и сложившихся традиций культурной жизни. В отношении музеев они говорят не о сети, а о комплексном музейном ландшафте, включающем все многообразие музеев по формам собственности, содержанию и масштабам деятельности. Государственные музеи помимо основной деятельности выполняют функцию выработки стандартов. Внедрение стандартов в негосударственных музеях происходит с помощью музейных союзов и специальных учреждений. Главные задачи сегодняшнего дня для земельных и муниципальных музеев – это обеспечение стабильного долгосрочного существования и повышение привлекательности для посетителей.
Проблемы и тенденции развития музеев:  оптимизация управления, повышение качества, дальнейшее ориентирование на посетителя

В настоящее время главной проблемой Германии является уменьшение общественных бюджетов всех уровней, что связано с последствиями объединения Германии, демографической ситуацией (сокращением и старением населения), общемировым финансовым кризисом. В этой ситуации обостряются дискуссии о правомерности финансирования культурных организаций из бюджетных средств и повышаются требования к ним с точки зрения их общественной полезности и эффективности работы. Обеспечение стабильного долгосрочного существования невозможно без повышения качества деятельности, оптимизации управления, сокращения расходов и, соответственно, выработки критериев и механизмов оценки этого качества, проведения структурных реформ, более активной интеграции  в экономические и общественные отношения с целью привлечения дополнительного финансирования и кооперации с другими субъектами.

Эти задачи решаются на уровне как страны, так и отдельных земель, муниципальных образований  и организаций. В немецком музейном сообществе существует понимание и признание необходимости решения этих задач. В то же время немецкие музейщики осознают: «Если ты не разработаешь стандартов сам, за тебя это сделают другие. И то, что получится, совсем не обязательно тебе понравится». Поэтому музейное сообщество через свои организации активно участвует в разработке стандартов и критериев оценки, концепций развития и новых моделей управления.

Задача профессионализации музейной работы и проблема оценки ее качества как одно из основных направлений модернизации музеев в Германии имеет свою историю.

В контексте общих процессов демократизации конца 1960-х гг. представление о музее как институте сохранения культурного наследия было подвергнуто пересмотру и признано устаревшим и «враждебным посетителю». С начала 1970-х гг. в музейном сообществе Западной Германии началась общественная дискуссия о кризисе музеев и необходимости определения их новой роли в обществе. При этом выдвигались требования повышения открытости музеев для разных категорий населения, соответствия изменившимся потребностям и запросам посетителей, участия музеев в решении актуальных задач общества. Реформа образования предусматривала более глубокую связь между образованием и развитием демократии, что также требовало демократизации музеев и формировало новые задачи для их образовательной деятельности. Из храма музей стал местом обучения, мастерской, предмет – объектом не показа, а чувственного и рационального постижения мира, источником нового опыта. Таким образом, в начале 1970-х гг. произошла смена парадигмы: главным принципом музейной работы стала ориентация на посетителя во всем многообразии его потребностей, а главной функцией – создание возможностей для образования и самообразования. Ориентация на конечного пользователя  потребовала изучения музейной публики, ее интересов, потребностей, представлений, пожеланий. Тогда же в Германии появились первые работы, посвященные проблеме качества музейной работы и поиску критериев и способов его оценивания. 

В 1990-е гг. музеи объединенной Германии столкнулись с сокращением бюджетного финансирования и требованиями оптимизации расходов и повышения эффективности менеджмента, с одной стороны, и с обострением конкуренции за внимание посетителей – с другой. Это было время освоения музеями рыночных инструментов менеджмента и маркетинга. К социологическим опросам добавились маркетинговые исследования: изучение целевых аудиторий, досуговых предпочтений, потенциального спроса на ту или иную услугу, а также способности и готовности ее оплатить.  Главной социальной задачей музеев по-прежнему осталось понимаемое в широком смысле культурное образование, к которому добавились задачи культурной навигации и организации «осмысленного» досуга. Музеи стали одним из элементов инфраструктуры культурного туризма.

2000-е гг. в Германии, как и во многих других развитых странах, прошли под девизом совершенствования государственного управления, внедрения бюджетирования, ориентированного на результат. Эти процессы затронули и музеи как учреждения, использующие средства налогоплательщиков. Музеи, уже в основном освоившиеся на различных рынках, стали приспосабливать рыночные инструменты к своей специфике.

В настоящее время качество работы музеев является постоянной темой обсуждения как в теоретических, так и в практических публикациях, посвященных развитию немецких музеев. 

В качестве концептуального основания музейной деятельности немецкие музейные специалисты принимают  определения и рекомендации, данные в Уставе и Кодексе этики  Международного совета музеев (ICOM).

Поскольку для Германии, как и для других развитых индустриальных стран, характерна тенденция к стиранию границ между менеджментом коммерческих и некоммерческих организаций и постепенному внедрению в государственном и общественном секторе управленческих инструментов бизнеса, то в основе управленческих реформ в музейном деле лежит концепция управления, ориентированного на результат. 

В рамках данной концепции можно рассматривать любую организацию как набор процессов, в результате которых производятся продукты – непосредственный итог деятельности организации и результаты – «воздействия», достигнутые производством этих продуктов. Соответственно, в первом случае говорят об эффективности организации как ее способности производить наиболее качественные продукты при оптимальном использовании ресурсов, а во втором – о результативности, т. е. соответствии произведенных продуктов целям организации и степени достижения этих целей.

Далее первому направлению (повышению эффективности) соответствуют разработка представлений о качестве того или иного продукта, стимулирование хозяйственного мышления, оптимизация расходования ресурсов, внедрение различных систем контроля качества и управления им, разработка требований к профессиональной квалификации сотрудников. Второе направление заключается в оценке результативности работы организации с точки зрения внешней среды.

Подходы к проблеме качества у немецких коллег как в теоретических дискуссиях, так и в практических разработках также можно разделить на два основных направления.

К первому можно отнести разработку национальных рекомендательных стандартов, описывающих общие цели и задачи, базовые функции, основные направления работы музея, а также ориентировочный перечень требований и признаков, соответствие которым признается необходимым для того, чтобы считаться «качественным музеем». 

Ко второму направлению относятся пилотные проекты отдельных земель, муниципальных образований и организаций по конкретизации стандартов и разработке различных механизмов их внедрения (проведение регистрации, рейтингование музеев), постановке систем управления качеством внутри организации (контроллинг, бенчмаркинг), внедрению механизмов систематической  оценки (оценивания) музея или отдельных направлений его работы с точки зрения как сегодняшнего потребителя, так и долгосрочных задач музея по сохранению культурного наследия для будущих поколений.
Разработка рекомендательных стандартов

Как уже говорилось, специфика немецкой музейной ситуации заключается в отсутствии государственного регулирования музейной деятельности: понятия музея и музейной деятельности не закреплены законодательно, отсутствуют единые государственные требования к музейным организациям, нет системы какой-либо регистрации их на федеральном уровне. В то же время, в условиях постоянно сокращающихся ресурсов, политики и представители администраций пытаются так или иначе оценивать музеи, чтобы оправдать согласие или отказ в их финансировании. В этой ситуации именно музейное сообщество Германии через свои организации, в первую очередь через  Немецкий музейный союз (далее – НМС),  выступает инициатором разработки стандартов и других инструментов и систем оценки качества. При этом за основу оно берет рекомендации другой общественной организации – Международного совета музеев, а также анализ опыта других стран. 

В основных документах НМС содержатся:

1. Стандарты музейной деятельности.

2. Рекомендательный перечень музейных профессий. 

3. Критерии качества культурно-образовательной работы, разработанные совместно с  Немецким союзом музейной педагогики. 

В 2004 г.  ежегодный съезд Немецкого музейного союза был посвящен проблеме качества. По решению съезда создана рабочая группа из 14 человек для выработки стандартов. В рабочую группу вошли представители Президиума НМС, президиума Национального комитета ICOM, Института музейных исследований, музейных союзов и музейных ведомств отдельных земель. В 2005 г. стандарты были приняты всеми членами НМС, затем одобрены представителями региональных музейных объединений и ведомств, и в 2006 опубликованы
.

В стандартах впервые осуществлена попытка сформулировать общее для всех немецких музеев определение музея, его целей, задач и функций и понятие квалифицированной музейной работы. Как написано в преамбуле, данные стандарты не являются обязательными требованиями ко всем музеям, но представляют собой рекомендуемые ориентиры для самооценки музеев и повышения качества и квалификации их работы.   Кроме того, по решению НМС, процессы аккредитации или регистрации, вводимые в разных землях, должны также базироваться на данных стандартах. 

Структура стандартов основана на традиционных базовых функциях и направлениях работы музеев, таких как «Собирание», «Сохранение», «Изучение» и «Популяризация». «Экспонирование» как специфическая музейная задача включается в направление «Популяризация». «Документирование», имеющее отношение ко всем задачам музея, включается в раздел «Изучение». Базовые музейные направления дополнены также разделами «Долгосрочные институциональные и финансовые основания организации», «Миссия и концепция», «Музейный менеджмент» и «Квалификация персонала».

Следующим шагом НМС в работе над едиными стандартами стало участие в разработке, а затем перевод, публикация и продвижение в Германии «Европейских рекомендаций по музейным профессиям»
. В 2006 г. в рамках Комитета по обучению персонала (ICTOP) ICOM была создана рабочая группа из представителей музейного сообщества Германии, Франции, Италии и Швейцарии, которая в течение двух лет анализировала опыт разных стран по стандартизации музейных профессий и разработала сводный рекомендательный перечень. Рекомендации содержат перечень 20 основных профессий, для каждой из которых дается краткое описание (профессиограмма), требования к уровню базового образования/ квалификации, требования к дополнительным навыкам, примечания. Перечень структурирован на три группы: 
- собирание/изучение; 
-службы, работающие с посетителями; 
- администрирование/менеджмент/логистика.
 Кроме того, рекомендации включают подробную вступительную статью, отражающую историю стандартизации музейных профессий в европейских странах, разъясняющую положения документов ICOM,  аргументирующую требования к современным музейным сотрудникам. Унификация, по мнению разработчиков, должна способствовать повышению профессионализма музейной работы, признанию музейных профессий в социуме и повышению мобильности музейных специалистов на европейском рынке труда. 

Разработкой стандартов НМС преследовал несколько целей. Во-первых, это попытка закрепления общего понимания музея как специфического типа культурной организации, ее основных функций и границ ее деятельности. Во-вторых, таким образом была заложена основа разработки критериев качества музейной деятельности. Как написано в тексте документа, «каждый музей, соответствующий определению ICOM, должен в будущем оценивать себя по степени достижения данных стандартов»
. Однако конкретных критериев такой оценки в нем не предусмотрено.  Поэтому, как и призывал НМС, публикуя этот основной документ, в дальнейшем началась разработка стандартов для отдельных видов деятельности, опросных листов, анкет для проведения аттестации музеев в отдельных землях, а также более подробных критериев оценки качества в рамках различных пилотных проектов.

В 2008 г. Немецкий союз музейной педагогики совместно с НМС разработал и опубликовал рекомендательные «Критерии качества культурно-образовательной работы»
. В данном документе более подробно развиваются положения общих стандартов и приводится перечень концептуальных оснований работы и основных аспектов и требований, к соответствию которым должен стремиться каждый музей. 
Механизмы внедрения стандартов

Еще более подробная детализация критериев происходит в пилотных проектах по оценке музеев в отдельных землях, а также разовых проектах по оценке музеев с точки зрения соответствия стандартам. 

Аттестация музеев
Под аттестацией (в оригинале «регистрация» или «аккредитация»)  понимается процесс оценивания музеев на соответствие стандартам качества и включения их в специальный  реестр с вручением соответствующих удостоверений. Первые пилотные проекты по аттестации были инициированы в землях Райнланд-Пфальц,  Нижняя Саксония и Вольный город Бремен, начиная с 2004 г. В земле Райнланд-Пфальц проект был приостановлен по причине недостаточности финансовых ресурсов для приведения музеев в соответствие со стандартами. В Нижней Саксонии и г. Бремене пилотный проект
 был успешно завершен и, начиная с 2007 г., процедура аттестации проходит в регулярном режиме
. 

Проекты по аттестации включают:

- разработку критериев и опросных листов для оценки качества музея с разных точек зрения;
- предварительную самооценку музеев на соответствие стандартам;
- участие (как правило, обязательное) в обучающих семинарах по различным направлениям музейной деятельности. В первую очередь по тем направлениям, которые являются новыми и представляют наибольшую трудность для музеев, таким как миссия и концепция, музейный менеджмент, маркетинг, общественные связи;
- индивидуальное консультирование и дополнительную поддержку музеев, желающих добровольно улучшить качество в соответствии со стандартами; 

- оценку музеев специальной внешней комиссией;
- вынесение решения о прохождении или об отказе в аттестации и, соответственно, выдачу удостоверения или рекомендаций по улучшению работы.

Участие музеев в аттестации является инициативным, добровольным и платным. Главная мотивация для музеев – стремление подтвердить соответствие стандартам, повышение престижа и желание получить независимую оценку и компетентное консультирование. Инициаторами, организаторами и держателями реестра являются музейные объединения земель. Консультирование и обучение проводят эксперты музейного объединения или земельного ведомства по поддержке музеев.

Введение аттестации вызывает неоднозначную реакцию в музейном сообществе. Главную опасность аттестации музейные специалисты видят для малых и средних музеев, которым труднее обеспечить соответствие стандартам. В то же время для крупных, известных музеев подтверждение их соответствия неким минимальным стандартам не является важным. Музейные союзы также опасаются возрастания нагрузки на консультирующие органы, нехватки ресурсов для проведения процедуры оценки и аттестации. 

Вопрос о введении аттестации музеев обсуждается практически во всех землях, но в каждой из них решается по-разному. В некоторых землях реализуются пилотные проекты, предусматривающие разработку критериев, самооценку музеев и постепенное приведение их в соответствие со стандартами, в других – дискутируется возможность проведения аттестации музеев по группам в зависимости от их размеров и возможностей, а некоторые земли отказываются от аттестации, но включают разработку критериев и механизмов оценивания в региональные программы развития музеев.
Рейтингование музеев

Отдельные исследовательские проекты по оценке музеев имеют целью составление рейтингов для посетителей. Так, например, в 2000–2001 гг. в музеях г. Гамбурга был реализован проект «museum.test»
. Он предусматривал оценку независимыми экспертами «видимой» посетителям деятельности музеев и составление рейтинга, также адресованного в первую очередь посетителям. Рабочая группа из 12 музееведов и студентов разных специальностей оценила с помощью анкеты, составленной участниками семинара «Контроллинг для музеев» университета г. Гамбурга, 45 из 80 музеев города. Музеи оценивались по пяти направлениям: «База» (собирание, сохранение, документирование/изучение), «Презентация/Популяризация», «Культурная работа», «Маркетинг», «Сервисы». Базовое направление оценивалось в 40 баллов, остальные – по 20.  По итогам были определены 5 лучших музеев по общей сумме и лидеры по отдельным направлениям. Результаты рейтинга опубликованы на сайте проекта. 
Системы управления качеством

Внедрение стандартов на внутриорганизационном уровне поддерживается постоянным и систематическим  контролем соответствия организации заданным критериям. В качестве таких систем регулярного контроля и совершенствования работы рассматриваются контроллинг и оценивание. 

Контроллинг ассоциируется с контролем, но его назначение шире: он подразумевает не столько конечный контроль достигнутых результатов, но процесс контролирования достижения результатов на всем протяжении «производственного цикла». Забегая вперед можно сказать, что и оценивание – не оценка, а система регулярного оценивания деятельности с точки зрения целесообразности, эффективности (экономичности) и результативности. При этом контроллинг более ориентирован на повышение эффективности, а – оценивание на результативность.

Внедрение процедур контроллинга в управление муниципальными образованиями и учреждениями рекомендуется в рамках проводимых реформ по оптимизации управления
. 

Большую популярность приобрел один из инструментов контроллинга –  «бенчмаркинг». Кратко его суть можно обозначить спортивным термином «гонка за лидером». Механизм бенчмаркинга заключается в определении «лучших в отрасли» по отдельным показателям или их комплексу. В отличие от скрытой оценки, проводимой внешними экспертами, цель которой – составление рейтинга музеев для посетителей, бенчмаркинг предполагает сравнение музеев между собой с целью обмена опытом и взаимного обучения
.

Еще большее распространение в музеях имеет оценивание (Evaluation). Смысл оценивания заключается в получении с помощью инструментов социологического исследования от различных групп пользователей и заинтересованных лиц информации, позволяющей сделать выводы об эффективности и результативности организации и принять меры к их повышению. Комплексное оценивание
 исследует не только потребителя или рынок, но весь комплекс: от соответствия ценностям и целям организации до оптимизации использования ресурсов, конечного воздействия на потребителя, поиска оптимальных путей дальнейшего развития организации. Оценивание проводится перед принятием решения о финансировании организации, проекта, программы, для аттестации музея, перед разработкой стратегии развития.

Итак, решение задачи профессионализации музейной работы и оценки ее качества – главное условие успешного существования немецких музеев. Система повышения качества строится на двух генеральных линиях. Одну из них составляют стандарты, разрабатываемые НМС и принимаемые всеми земельными музейными организациями и ведомствами. Стандарты носят общий и ориентировочный характер. На основании этих стандартов разрабатываются перечни критериев для отдельных направлений деятельности, профессий или регионов. Другая линия следует из тенденций оптимизации управления в бизнесе и коммерческих организациях. Эти две линии ограничивают пространство поиска способов интеграции музеев в экономику при соблюдении их специфики.

Общий вывод:

В соответствии с принципами «культурного суверенитета», децентрализации и демократизации управления функция развития музеев осуществляется преимущественно на уровне земель и коммун. Важную роль играют общественные организации и объединения.

Развитие музеев понимается как создание условий для долгосрочного стабильного их существования в современных условиях. Главным из этих условий признается повышение качества основных видов деятельности музеев и повышение их привлекательности для посетителей как места неформального обучения, полезного досуга, формирования идентичности.

Развитие музеев рассматривается всеми, от музейных специалистов до политиков, в контексте общего развития национальной  экономики (туризма, образования, рынка труда, повышения конкурентоспособности населенных пунктов) и участия в общеевропейских процессах.

В основе успешной модернизации немецких музеев лежат, прежде всего, четкие целеи деятельности и внятный общественный заказ. В соответствии с принципом субсидиарности органы власти стремятся предоставить музеям максимальную степень хозяйственной самостоятельности, при этом музеи отвечают за непосредственный результат своей работы, а органы власти – за поддержание инфраструктуры и создание условий для развития. 

Италия, область Тоскана: опыт европейского региона
Для России может оказаться полезным опыт работы музейной сети одного из европейских  регионов – Тосканы (Италия) – с точки зрения его возможного применения в региональных программах развития культуры.

Важно помнить, что нынешние европейские регионы, которые выглядят сегодня очень продвинутыми, еще 20 лет назад были достаточно далеки от процветания. Подписанный в 1957 г.  договор об основании Европейского экономического сообщества
 вообще не определял культуру как отдельную область политики.

Италия является одной из первых европейских стран, наряду с Францией
 и Великобританией,  приступивших к выработке концепции охраны и развития национального достояния и менеджмента в сфере культуры еще в 1970-е г. Это  неудивительно, поскольку считается, что Италия владеет 40% мирового культурного наследия. Современная Италия обладает мощным культурным слоем, который включает эпохи античности, средневековья, Возрождения, барокко, что обуславливает особенности ее культурной политики и специфику работы в области культурного и исторического наследия. 
Итальянская культурная политика
Главным субъектом, определяющим культурные стратегии Италии, является Министерство по вопросам охраны наследия и культурной деятельности. Туда в 1970-е г.  из Министерства внутренних дел была передана архивная служба, а из Министерства народного просвещения – антиквариат, изобразительное искусство и библиотеки. 
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Рис. 1. Министерство по вопросам охраны наследия и культурной деятельности 

Основными субъектами реализации  культурной политики Италии являются:

- государство в лице Министерства по вопросам охраны наследия и культурной деятельности;

- департаменты культуры регионов;

- департаменты культуры провинций;

- муниципальные департаменты культуры
.

Эти четыре уровня власти делят ответст​венность в сфере управления культурой. Одними из важных характеристик подобного положения дел являются субсидиарность и распределение полномочий.

Государство несет ответственность за культурное наследие, национальные библиотеки и музеи, а также за развитие всех видов искусства и субсидирование культурной индустрии. Государство также ответственно за развитие официальных культурных связей с другими странами.

Региональные департаменты культуры, созданные в 1970 г., ответственны за свои библиотеки и музеи, а также за развитие культурных интересов региона.

Департаменты культуры провинций занимаются координацией культурной деятельности на своей территории, в их зону ответственности входит работа со всеми социальными группами, нуждающимися в особой опеке, – молодежью, инвалидами, эмигрантами и т. д. 

Основная работа на местах выполняется муниципалите​тами, которые управляют культурными институтами (библиотеками, музеями, муниципальными театрами) и защищают национальное наследие. Они также занимаются выставками, фестивалями, летними мероприятиями.

Кроме того, было создано несколько примыкающих к министерству органов с научно-исследовательскими и совещательными функциями. Например, в Научный совет по охране памятников культуры (90 избираемых членов) входят представители центральных и местных властей, ученые и эксперты. Совет координирует научную деятельность, проводит различные конференции.

Существуют и другие субъекты государственной культурной политики в области охраны национального достояния. В их число входит Министерство общественных работ. С 1950 г. оно осуществляет реставрационные работы. Ему предписано заниматься работами чисто технического характера – художественные и исторические работы находятся в ведении соответствующих структур Министерства по вопросам охраны наследия и культурной деятельности.

 Еще один субъект, Министерство туризма, ответственен за разработку туристических и культурных маршрутов в Италии.

Министерство по бюджету и планированию способствует решению проблем сохранения культурных ценностей посредством создания в своих недрах специального фонда инвес​тиций и занятости. Этот фонд финансирует проекты администрации с «немедленным осуществлением», рентабельность которых заранее оценена; проекты решают задачи возрастания доходов, создания допол​нительных рабочих мест, сокращения дефицита платежного баланса, сглаживания дисбаланса между севером и югом страны. 

Министерство гражданской защиты – еще один субъект государственной культурной политики, работающий в чрезвычайных ситуациях. Причиной создания этого министерства в 1985 г. стали многочисленные стихийные бедствия, регулярно потрясающие Италию. Оно освобождает Министерство по вопросам охраны наследия и культурной деятельности от расходов, связанных с восстановлением исторических памятников, пострадавших от стихийных бедствий, или с созданием соответствующих средств защиты от них. Оно переводит денежные средства на счет Министерства по вопросам охраны наследия и культурной деятельности, и последнее с их помощью устраняет разрушения. 

Процесс децентрализации начался в Италии практически одновременно с созданием специализированного государственного органа охраны и работы с наследием в 1970-е гг., что подтверждается Декретом от 14 января 1972 г. и Президентским указом № 616 от 24 июля 1977 г., расширившими компетенцию регионов и оставившими за правительством контрольные функции.

Регионы, несмотря на сравнительно небольшие полномочия в  сфере защиты культурного достояния,  действуют активно и динамично. С целью увязки действий государства и регионов в каждом районе были проведены собрания с участием пред​ставителей как региональной, так и государственной власти.

Пяти регионам с особым статусом
 было предоставлено значительно боль​ше полномочий. Они получили право даже на собственное законодательство. 

Закон о региональной культурной политике,  принятый 1 августа 1980 г., не ограничивал права региональных властей лишь охраной наследия, он призывал постоянно развивать его,  проводить оценку и координировать свои действия с местными органами власти. В законе была обозначена необходимость создания региональных специализированных советов по вопросам культуры и региональных научно-технических центров.

В настоящее время центральное правительство выделяет субсидии региональным влас​тям, а те, в свою очередь, передают большую часть денег провинциальной администрации и городским советам. Области также выделяют деньги на культурные нужды, и здесь существует большая дифференциация: традиционно «бедные» (юг) и «богатые» (север) регионы. В этой связи полезным представляется рассмотрение организации сферы культуры на примере одного из регионов Италии.

Культурная политика Тосканы

Регион Тоскана (столица – Флоренция) занимает в Италии срединное положение во всех смыслах. Он не сравнится с Ломбардией (север Италии, столица – Милан) по доходам, но, с другой стороны,  и не нуждается в постоянных субсидиях, как Калабрия, находящаяся на «носке» Апеннинского «сапога» (юг Италии, столица – Катансаро). Тоскана расположена посередине Италии, по размеру это не самый большой и не самый маленький регион. По итальянским понятиям, Тоскану можно считать малонаселенной – здесь проживает всего 3,5 млн.  человек
. 
В административном отношении Тоскана делится на 10 провинций: Ареццо, Флоренция, Гроссето, Ливорно, Сиена, Прато, Пистойя, Пиза, Лукка и Масса-Каррара.
На небольшой территории находится более 500 музеев, 100 библиотек, около 250 действующих театров, 28 больших культурных институций, три университета (Флоренция, Пиза, Сиена), а также огромное количество ассоциаций, занимающихся культурой. Здесь хранится, реставрируется и экспонируется существенная и значимая часть итальянского наследия. В Тоскане сосредоточено самое большое число памятников, охраняемых ЮНЕСКО. Это исторические центры Флоренции, Пизы, Сан-Джиминьяно, Пиенцы и Валь д’Оркия. 

Значение Тосканы на международном и общеевропейском уровне обусловило специфику региональной культурной политики региона. Все культурные инициативы можно разделить на  3 уровня – региональный, территориальный (европейский, средиземноморский)  и интернациональный. Национальный (итальянский) уровень занимает умы тосканских политиков в сфере культуры в последнюю очередь. Значительная концентрация  культурного наследия мирового уровня дает региону больше самостоятельности,  что отражено в законодательстве. 

В Италии нет единого культурно-исторического центра. То же самое можно сказать о регионе. В Тоскане находятся три важнейших с точки зрения искусства и культуры  города (Флоренция, Сиена, Пиза), а также огромное количество малых городов и деревень, обладающих значительными культурными ресурсами. Поэтому одной из главных забот регионального правительства Тосканы всегда была и остается необходимость диверсификации туристических потоков, с одной стороны, и поддержка инфраструктуры – с другой (малый и средний бизнес, агротуризм).

Еще один приоритет – сохранение и продвижение регионального наследия на международном уровне.  И неудивительно, что главным видом культурного и музейного предложения в регионе является культурный туризм.  
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Рис. 2. Карта Тосканы

Тоскана – в значительной степени сельский регион, и ее аграрная индустрия тяготеет к новым технологиям. Например, около города Пистойи находится самый большой питомник цветов и растений в Южной Европе. В сельских районах, в отличие от мест, где находятся большие производственные комплексы, процветает туризм и все сопутствующие ему сервисы, а также малый и средний бизнес, связанный с кожей, стеклом, бумагой и одеждой.  

В Тоскане здесь весьма бурно процветает мелкий и средний бизнес. Например, любой житель региона,  может объявить свой дом пансионом (B&B), для этого он не должен что-либо регистрировать, ходить в налоговую инспекцию, достаточно объявить в своей коммуне (местный городской совет), что он собирается этим заняться. Единственное ограничение – в доме должно сдаваться не больше 6 комнат. Законодательство благоприятствует  подобным инициативам, налоги невелики.  
Музеи и другие учреждения культуры

Bp 4120 итальянских музеев 550 располагаются в Тоскане, в том числе 246 художественных, 88 археологических, 48 рассказывают об истории науки и техники, а 40 посвящены местным традициями, ремеслам и разнообразным темам от археологии до футбола. Под управлением государства или университетов работают 86 музеев,  61 – в ведении церкви, остальные – под патронатом местных сообществ. Значительная часть музеев находится во Флоренции, но большинство все же расположены в средних и малых городах. 

Во Флоренции находится всемирно известная Галерея Уффици с шедеврами Джотто, Симоне Мартини, Пьеро делла Франческа, Беато Анджелико, Филиппо Липпи, Боттичелли, Мантенья, Корреджо, Леонардо, Рафаэля и Микеланджело. Галерея уверенно держит рекорд по посещению, каждый год через нее проходит около полутора миллионов человек. Вслед за Уффици идет Музей Барджелло с  работами Челлини, Микеланджело, Верроккио и делла Роббиа и, конечно, галерея Академии со знаменитым «Давидом» Микеланджело. По посещаемости вслед за флорентийскими идут музеи Пизы и Сиены, Понтедеры и Прато. 

Кроме того, в регионе есть малоизвестный, но примечательный дом-музей Сивиеро (Casa Siviero), где хранятся шедевры, спасенные дипломатом Родольфо Сивьеро во время Второй мировой войны. Основа музея – богатая археологическая коллекция, а также живопись XX века.

Все музеи Тосканы и их сокровища были собраны и описаны в региональной базе данных
 и путеводителе «Музеи Тосканы» (I Musei della Toscana). Существует также отдельная сеть археологических музеев Тосканы (Musei Associati all’AMAT)
 и специализированные сети, как например, EDUMUSEI
. 
Культурные объекты Тосканы (музеи, выставки современного искусства, памятники возрождения, средневековые замки, музеи и археологические раскопки) посещает около 6 млн.  человек в год, что дает годовой доход  в 22 миллиона евро. В Италии к объектам культурного наследия относятся нетрадиционные для нашего отраслевого понимания объекты типа «сад», «вилла», «ботанический сад».

Регион инвестирует достаточно большие средства в учреждения, занимающиеся современной культурой и искусством – экспозиции и музеи Прато, Ливорно, Монтеварки, Сиены и Пистойи. Кроме того, многие современные архитекторы, дизайнеры, ремесленники и художники открывают свои студии для публики в целях рекламы  и продвижения работ.   

Сфера культуры и, в частности, музейная сеть Тосканы поддерживается региональным правительством (доля в годовом бюджете на эти нужды – 105 млн. евро в 2009 г., что составляет 12% регионального бюджета). Управленческие решения принимаются на основе Комплексного плана развития сферы культуры 2008–2010 гг. 
 и информации, представленной на следующих  ресурсах:

- региональный фотоархив;

- географическая информационная система по охране культурного наследия и ландшафтов региона Тоскана
;

- научные коллекции Тосканы
;

- база данных музеев Тосканы
;

- ГИС для сферы культуры
;

- региональная информационная система по современному искусству.
В государствах с федеративным административным устройством, таких как Германия, Бельгия, Австрия, Швейцария, а также Италия, право принятия решений в области региональной культурной политики принадлежит региональной администрации. Государственная власть  определяет стратегию и выполняет вспомогательные и незначительные координирующие функции.

Современная инфраструктура Тосканы в сфере туризма, ее информационные сети и образовательные комплексы способны успешно использовать культурный потенциал региона и превращать его в реальный ресурс развития. Но следует отметить, что это превращение не происходит само собой, а зависит от активности профессиональных групп-корпораций.

Успешность музеев и устойчивое развитие туризма

Самый быстро растущий сектор экономики Тосканы связан с туризмом вообще и культурным туризмом в частности. Культурный,  или «устойчивый» туризм в Тоскане используется в качестве главного инструмента достижения баланса между экономическим развитием, экологией и соблюдением интересов разных социальных групп. Улучшению качества туризма способствует создание новых  туристических маршрутов, а также привлечение местного сообщества.

Установка на «устойчивое развитие» туризма означает, что Тоскана старается перенять весь европейский передовой опыт.  В октябре 2007 г.  на форуме Euromeeting
 была рассмотрена возможность создания сети европейских регионов на основе туристического бизнеса нового типа. Тогда же было заявлено, что только устойчивый и конкурентоспособный туризм позволит  сохранять достопримечательности и не повышать стоимость туристических услуг. В качестве пилотных регионов проекта были выбраны испанская Каталония, итальянская Тоскана и французский Прованс-Альпы-Лазурный берег (Provence-Alpes-Côte d'Azur). Главной задачей регионов было  партнерство с бизнесом и создание новых предложений с учетом политики ЕС.  В ноябре 2009 г. состоялось совещание, на котором были продемонстрированы результаты и определены задачи следующего этапа.

Но и без европейских инициатив Тоскана была и остается  одним из лидеров международного туризма благодаря своему богатейшему культурно-историческому наследию, уникальному ландшафту и его умелому использованию.

Главным мерилом эффективности работы учреждений культуры в Италии считаются доходы региона. Вопрос прямых заработков музеев и других культурных институций волнует итальянцев куда меньше, чем общие суммы, которые туристы оставляют на территории.

На последней региональной конференции по туризму, которая проходила во Флоренции в 2008 г. , было отмечено, что доходность туризма снова возросла после падения в 2004 г. Уже в 2005 г. количество денег, потраченных туристами в Тоскане, увеличилось с 2,217 до 2,350 млн. евро (+6%)
. Таким положение дел остается и на сегодняшний день, несмотря на кризис. 

Количество денег, оставляемых иностранными туристами в отелях и деревенских домах, увеличилось на  4,9%  (самая распространенная категория среди всего разнообразия возможностейпроживания), на 2,9% – за проживание в съемных домах, которые являются еще одним значимым туристическим ресурсом региона. Цифры по Тоскане выше, чем в целом по Италии, что означает постоянное повышения качества оказываемых услуг. Флоренция, конечно, занимает первое место, получая 55,4% всех расходов иностранцев в Тоскане, за ней идут Сиена, Пиза, Лукка, Гроссето, Ареццо, Пистойя, Масса Каррара  и Прато.  

Города с художественным наследием привлекают самую большую долю иностранных туристов (25%), которая увеличилась на  1,7% по сравнению с 2005 г., благодаря тому, что были сделаны большие инвестиции в развитие туристической инфраструктуры, в частности, в систему агротуризма.  Надо сказать, что именно в агротуризме Тоскана занимает первое место среди итальянских регионов и не в последнюю очередь потому, что именно так отдыхает внутренний турист (итальянцы). 

Само понятие «агротуризм» предполагает, что организацией туризма на селе занимаются исключительно крестьяне или члены их семей, извлекающие из этого дополнительный доход, но не меняющие при этом своего производственного профиля. В агротуризме не нужен «люкс», хотя и тут жилье разделено по категориям и может быть от одной до пяти «звезд», здесь ценятся добротность и чистота.

Отдыхать в системе агротуризма можно за очень скромные деньги. Легко устроиться в весьма приличных бытовых условиях, но жить при этом в аутентичных крестьянских домах XIV-XV веков, а то и на бывшей мельнице, сеновале или в конюшне. Хозяева, они же официанты, повара и аниматоры, искренне рады гостям (именно так в отсутствие толп посетителей здесь воспринимают клиентов). А домашний сыр и ветчина, рукодельная лапша с белыми грибами, парная телятина или ягненок под красное вино местного разлива заставляют горожанина забыть обо всем на свете. Примечательно, что открывшие для себя малоизвестный уголок миланцы или римляне не спешат зазывать туда своих знакомых, а предпочитают оставаться первыми, постоянными и потому всегда долгожданными клиентами.

Иностранцы, приезжающие в Тоскану, конечно, стремятся посетить главные достопримечательности, а также поехать к морю. А курорты, которые включают в себя агротуризм, посещают в основном, внутренние туристы (94%).   Именно в секторе агротуризма располагается 32% сервисов в сфере проживания в регионе. 

Сферы культуры (включая музейную сеть) и туризма Тосканы поддерживаются в рамках операциональной программы «Тоскана» Европейской комиссии
  по инвестициям 2007-2013 г. , которые составляют 1,1 млрд. евро, из которых доля европейского регионального фонда составляет только 338 млн. евро, остальное поступает из бюджета региона. К числу приоритетов относится и использование локальных ресурсов, устойчивое развитие территории  – около 24,5% инвестиций. Поддерживается разработка комплексных планов устойчивого развития городов, создание социальной инфраструктуры, использование природных и культурных ресурсов региона с целью продвижения устойчивых форм туризма. 

И тем не менее, несмотря на весьма значительные суммы инвестиций остается вопрос эффективности использования бюджета (Италия очень похожа на Россию в своих подходах к освоению бюджетных средств). Но на помощь здесь приходит, как ни странно, очень забюрократизированная европейская система, которая почти не оставляет лазеек для нецелевого использования средств. Мониторинг исполнения программы идет постоянно, но общая оценка появится только в 2014 г.  

Предложение Тосканы на рынке культурного туризма

Главный тосканский секрет, возможно, состоит в разнообразии и гибкости туристического предложения. Сегодня, когда все большие обороты набирает «экономика желаний», одним из главных показателей качества жизни становится уровень досуга, качество использования свободного времени. Тоскана готова предложить удовольствия, в которых задействованы все органы чувств – обоняние, осязание, зрение, вкус, слух. И, конечно, посещение этой провинции гарантирует нескончаемые радости для людей образованных  – тут много точек приложения силы ума, памяти и  воображения.  

В настоящее время появились комплексные инициативы, предполагающие удовлетворение разных интересов потребителя. Например, соглашения между музеем и отелем или альянсы приморских отелей и туристических фирм, предлагающих гастрономические и винные туры по Тоскане, или туры с предложением курсов живописи и дизайна и т. д. В ряде случаев за себя говорят уже названия турмаршрутов: «Дорога разных красок и запахов»
 (La Strada dei Colori e dei Sapori), «Дорога вина и оливкового масла в Монтальбано и холмы Леонардо», «Дорога Леонардо» и другие. 

Даже если вы ничего не понимаете в живописи и при упоминании Леонардо да Винчи не вспомните «Джоконду», вы все равно запомните город Винчи, поскольку вам покажут не только дом Леонардо, но и отведут на дегустацию в винные погреба Монтальбано. Даже если предположить, что экскурсия может быть вам не интересна, то еда и вино всегда прекрасны. Существует множество других предложений, которые сочетают проживание с сезонными ярмарками, выставками, экскурсиями, проводимыми местными институциями и гражданами, которые хорошо знают то место, где они живут. Вот несколько примеров.
Город Винчи 

До родового гнезда Леонардо
 добраться непросто, несмотря на то, что город Винчи находится совсем недалеко от Флоренции и Пизы. В этом местечке живет всего 14 тыс. жителей. И если бы не Леонардо, то Винчи затерялся бы среди огромного множества таких же итальянских городков. В этом городе находится дом, где предположительно родился Леонардо, библиотека и музей. В чем-то он сродни нашему Михайловскому, поскольку единственный аутентичный объект показа – пейзаж. Именно такие тосканские холмы видел маленький Леонардо. Здесь он рос до 5 лет, пока отец не решил забрать его во Флоренцию.  

Сегодня Винчи – это город, где каждый дом, ресторанчик или улица посвящены памяти великого Леонардо, и мрачная башня замка Гуиди, превратившаяся в музей, возвышается над городом как апофеоз поклонения гению. А жители Винчи вместо легенд о великанах теперь рассказывают иное предание: будто бы тот, кто поднимется на самую вершину замка, познает тайну бытия. К сожалению, узкая лестница, ведущая на крышу средневекового сооружения, для посетителей закрыта. Поговаривают, что слишком много любознательных туристов пыталось постичь тайну бытия, прыгая с крыши. 

Что же касается экспозиции музея, то здесь представлены все технические изобретения Леонардо – ужасающие, хитроумные, гениальные, многие из которых на несколько столетий опередили свое время (все – реконструкции). В музее Леонардо отсутствует даже намек на мемориальность, напротив, экспозиция играет со смыслами, которое дает наследие Леонардо – нехудожника. Здесь нет унылого однообразия, обычно присущего мемориальным музеям, когда главной мотивацией посетителя становится желание «припасть к алтарю». 

Кроме того, как водится в Италии, высокое здесь соединяется с насущным, и, поскольку рядом с Винчи находится известная гора Монтальбано
, где производят одно из вин провинции Кьянти, музейно-туристический маршрут, конечно же, заворачивает на завод-производитель, чтобы каждый мог продегустировать вино на фоне великих тосканских пейзажей. 
Маршруты Галилео Галилея
 

Одной из примечательных личностей, «героев» Тосканы, безусловно, является Галилео Галилей (1564–1642 гг. ).  В 2009 г.  отмечалось 400 лет со дня его первого наблюдения при помощи телескопа. Отдельно подчеркивается факт использования итальянского языка в основных научных трудах Галилея.  

Проект «Маршруты Галилея» реализуется Музеем науки (Musei di Scienza) Флоренции в партнерстве с региональным правительством Тосканы в рамках европейского проекта «Уорлдвью» (Worldview). Его первым этапом стало подробное исследование разных мест Тосканы, связанных с жизнью Галилео Галилея, в ходе которого было выявлено немало неизвестных ранее достопримечательностей. 

Результатом проекта стала серия маршрутов, своего рода «поездка по Тоскане в компании с Галилеем». Особое внимание уделено профессиональным интересам Галилея, его семейными связям и личным пристрастиям. Маршрут проходит по рекам, деревням, затрагивает некоторые курорты, виллы, монастыри и деревни. 
«Съедобные» маршруты

Невероятное количество культурных и музейных предложений и, в частности, маршрутов  в Тоскане связано с едой и вином. Если вы подписаны на рассылку музейной сети Тосканы, то вам регулярно, минимум раз в неделю, приходит приглашение прийти в местный музей на дегустацию вина, а заодно посмотреть выставку.

Холмистая местность Тосканы известна, прежде всего, большим разнообразием вин. В Тоскане в честь вина даже называли улицы, а во Флоренции, городе, разделенном рекой на две части, на одной стороне есть улица старого вина, а на другой – молодого (Via Della Vigna Nuova и Via Della Vigna Vecchia). В целях поощрения гастрономического туризма и расширения производства вина и масла были созданы «винные дороги» – маршруты, проходящие по территориям, богатым виноградниками и оливковыми рощами.  Именно здесь располагаются винодельни и фермерские хозяйства, которые производят отличное вино и масла.

Пройтись по «винной дороге» в Тоскане означает не просто совершить приятную прогулку, любуясь примечательными пейзажами. Дело даже не в остановках в  деревнях и хозяйствах, где вы сможете попробовать прекрасные вина и оливковое масло.  Это, в первую очередь, поездки к малым и большим художественным региональным музейным  «сокровищам»: старинным замкам,  деревням,  древним церквям и фантастическим пейзажам, которые и сделали Тоскану всемирно известной. 

В Тоскане действует более 20 «продуктовых» маршрутов. Все они разработаны с партнерстве с производителями вина, масла, сыра или трюфелей.  Отличительной чертой каждого маршрута является исключительная ненавязчивость и разнообразие способов передвижения и времяпрепровождения. Можно сесть на автомобиль, велосипед, поезд  или  экскурсионный автобус. Можно поехать на один-два дня или остаться дольше, можно посмотреть заодно археологические раскопки, музей или город, а можно наслаждаться исключительно видами и местной кухней. Главное – определиться с желаниями и сделать выбор, что и составляет главный труд музейного посетителя или культурного туриста в Тоскане.

Опыт Тосканы при всей его специфичности вполне пригоден для использования в российских регионах. Несовершенство законодательства, сложные условия для развития малого и среднего бизнеса, ограничения, сдерживающие развитие музейного предпринимательства, не являются непреодолимым препятствием. Еще пару десятилетий назад Италия была одной из беднейших стран Европы, но она сделала ставку на развитие регионов через культуру и выиграла. И сегодня многие музеи Тосканы похожи на российские, они маленькие, старые, в  них давно не обновлялись экспозиции. Однако они много работают с местным сообществом, активно используют новые технологии и, в конечном счете, добиваются успеха за счет разнообразия и разнохарактерности предложений.  

Раздел 2. Обзор отечественного опыта
На фоне процессов, идущих в некоторых европейских странах, особенно показателен российский опыт последних пятнадцати лет. За это время на федеральном уровне не было принято ни одного серьезного управленческого решения, которое хотя бы наметило пути реорганизации управления музейным делом. Жесткое разделение на музеи федерального, регионального и муниципального подчинения не только сохранилось, но было усилено, с одной стороны, выделением «особо ценных объектов культурного наследия» (Положение об особо ценных объектах культурного наследия, утвержденное Указом Президента Российской Федерации от 30 ноября 1992 г. № 1487), с другой – разделением бюджетов различных уровней.

На региональном уровне, хотя и предпринимались попытки упорядочить и частично модернизировать управление музеями (Архангельская, Московская области и др.), выработать новую систему взаимодействия музеев с вышестоящими инстанциями и друг с другом не удалось.

Напротив, в ходе реализации отдельных проектов, внедрения современных технологий, в том числе гуманитарных, и освоения новых культурных практик был достигнут заметный прогресс во взаимоотношениях музеев с внешним миром и, прежде всего, местным сообществом. В этом плане можно говорить о довольно быстром становлении начал самоорганизации в музейной сфере. Практическая деятельность музеев в определенной мере компенсирует запаздывание с решением управленческих проблем.  Поэтому сегодня речь должна идти не столько о реорганизации управления музеями, сколько о поддержке наметившихся тенденций и «легализации» возникшей новой ситуации. 

Далее речь пойдет, главным образом, о передовых практиках и проектах, реализованных на региональном и локальном уровнях. В российской провинции музеи играют особую роль, чему способствуют отличная от столичной социальная, экономическая и политическая ситуация. Помимо традиционных функций, в малых и средних, реже крупных, населенных пунктах на первый план выходит работа музея с местным сообществом, которая, в зависимости от условий, принимает различные формы.         

Ниже представлены десять сложившихся в нашей стране в последние десятилетия моделей взаимодействия музея и местного сообщества, объединенных в три категории. 

Местное сообщество выделяется в особую целевую группу практически во всех музеях. При этом наиболее активные действия ведутся и наиболее близкий контакт устанавливается в малых городах и сельских поселениях, где музей зачастую является единственным учреждением культуры, осуществляющим просветительские, коммуникативные, рекреационные и другие социальные функции. 

Различные средства музейной коммуникации способствуют формированию и трансляции ценностей, определяющих развитие территории и качество жизни. В случае успеха авторитет музея позволяет на равных общаться с представителями власти и крупного бизнеса, становиться существенным фактором региональной политики, инициировать процессы, влияющие на социально-экономическое и политическое развитие территории. 

В небольших населенных пунктах музей, особенно крупный, федерального или регионального подчинения становится «градообразующим предприятием» и нередко вынужден брать на себя функции, в обычной ситуации ему не присущие. Налаживание жизни на окружающей территории, предоставление рабочих мест, социальная защита, введение новых стандартов в повседневной практике – все это формирует особые взаимоотношения между учреждением культуры и средой его функционирования. 

Провинциальные музеи, находящиеся на содержании муниципальных бюджетов, с трудом выживают, однако и они постепенно приходят к осознанию собственных возможностей исправить ситуацию. Ключевая задача – завоевать авторитет у местного населения и заручиться его поддержкой. Тогда появляется реальный шанс повлиять на формирование новой культурной политики, а культура перестает быть исключительно «сферой обслуживания»,  превращаясь в значимый фактор развития территории.  

В последние годы музеи становятся одним из наиболее активных факторов в социокультурном, экономическом и политическом пространстве российской провинции
.  Изменившиеся условия выявили значительный потенциал деятельности музеев, нацеленной на взаимодействие с внешней средой: местными властями, бизнесом, локальным сообществом. 

Работа в последнем направлении оказывает влияние на обе стороны: для музея – это возможность привлечь партнеров, выработать понимание культуры как ресурса развития территории; в то же время эта деятельность, будучи связана с локальным контекстом, способствует самоопределению местного сообщества, его активизации. Форма взаимодействия в каждом случае зависит от многих факторов (профиль музея, возраст организации, уровень подготовки кадров, тип населенного пункта, наличие определенных групп населения и т. д.). 
Музей как системообразующее предприятие

Музей как главный работодатель

Являясь учреждением, занимающимся организацией охраны памятников и одновременно предлагающим варианты культурного досуга, музей становится заметным действующим лицом территории. Его влияние ощущается не только в культурной сфере, но и в политической и экономической. 

Подобная ситуация в России не является редкостью. Достаточно привести примеры музеев-заповедников и усадеб в Ясной Поляне, Михайловском, Спасском-Лутовинове, Мелихове. Многие местные жители либо становятся штатными сотрудниками, либо получают доход, продавая туристам продукты питания, сувениры собственного производства, предоставляя различные услуги. Особым образом складываются взаимоотношения между музеем – «градообразующим» предприятием – и местным сообществом. 

В 1992 г. историко-культурный ансамбль Соловецких островов включен в список Всемирного наследия ЮНЕСКО, а с 1995 г. музей переведен в федеральное подчинение как особо ценный объект культурного наследия РФ. 
По данным на 1 января 2009 г., на Соловецком архипелаге проживает 815 человек
. Работоспособного населения – чуть более половины, из них 170 человек – сотрудники Соловецкого музея-заповедника
. Около двух десятков человек трудятся в Соловецком лесхозе, почти полсотни монахов и послушников проживают в монастыре. Таким образом, музей является самым крупным работодателем (и налогоплательщиком) на островах
. 

В 2001 г. решением Коллегии Министерства культуры РФ был принят разработанный Лабораторией музейного проектирования Российского института культурологии при участии Комитета по культуре администрации Архангельской области и коллектива музея «Стратегический план сохранения и развития Соловецкого музея-заповедника». Он стал основой современной деятельности организации. 

В рамках реализации плана были выполнены мероприятия не только по реставрации музейных памятников, техническому оснащению организационных служб, но и фактически по налаживанию жизни на территории. Благодаря усилиям музея на островах появилась местная радиосвязь, мобильная телефония, Интернет, налажено было прямое авиасообщение с Москвой, отремонтированы инженерные сети и т. д. Таким образом, будучи системообразующим предприятием архипелага, музей оказался вынужденным выполнять функции, не являющиеся традиционными для культурной институции
. 

В современном обществе социальная ответственность стала необходимым условием развития бизнеса. Деятельность в этой сфере является важной и для Соловецкого музея. Организация выделяет местное сообщество как один из важных субъектов, с которым музею необходимо не просто взаимодействовать, но выстраивать партнерские отношения. 

Осознавая важность выполняемых задач и собственную ответственность, музей развернул активную деятельность, привлекая общественное внимание к проблемам, проводя разъяснительную работу. Его старания не остались безрезультатными: в 2008 г. около половины депутатов Муниципального совета сельского поселения «Соловецкое» составляли сотрудники музея
. 

В 2009 г. ситуация на островах резко изменилась: директором музея вместо проводившего в жизнь стратегический план М. В. Лопаткина был назначен наместник Соловецкого Спасо-Преображенского мужского монастыря архимандрит Порфирий (Шутов). Из сотрудников музея и монастырской братии был создан Общественный наблюдательный совет по проблемам поселка и музея при главе местной администрации. Однако негативные факторы перевесили: сезон 2010 г. (впервые за десятилетие) дал отрицательную динамику посещения архипелага туристами, что не замедлило негативно сказаться на доходах местных жителей. 

Модель «музей как главный работодатель» обладает иными характеристиками в случае с историко-архитектурным и природно-ландшафтным музеем-заповедником «Изборск», расположенным на территории сельского поселения «Изборская волость». 

В Старом Изборске, по данным на январь 2010 г., проживает 1500 человек
. Из них значительное число составляют лица моложе и старше трудоспособного возраста. В музее-заповеднике работает более сотни сотрудников. Таким образом, музей является одним из системообразующих «предприятий» данного сельского поселения. 

В качестве одной из важнейших сфер деятельности руководство заповедника (а вместе с ним и местные власти) рассматривает дальнейшее развитие туристической инфраструктуры
. Новая концепция развития музея содержит в качестве основной идею «открытых ворот», создания атмосферы «добрососедства приграничных народов, взаимовлияния различных культурно-исторических традиций». Итогом ее претворения в жизнь руководство видит возможность принимать более 100 тысяч туристов в год
.

Музей заявляет о себе как о самодостаточном учреждении культуры, где «и заповедная зона, и земля, и люди, и хозяйственный комплекс» связаны воедино и обеспечивают достойное будущее … музея-заповедника!
 Тот факт, что учреждение культуры в современных условиях может не только  привлекать тысячи туристов, тем самым, безусловно, способствуя экономическому развитию территории, формируя определенный ее имидж, но и быть активным участником социальной и политической жизни региона, «локомотивом» развития местного сообщества, пока не рассматривается сотрудниками музея Изборска как принцип деятельности. 

Музей как точка реализации местных товаров и услуг

Кроме прямого влияния на экономическую ситуацию в небольших населенных пунктах (через предоставление рабочих мест, налоговые выплаты в местный бюджет и т. д.), музей часто воздействует на нее и косвенным образом. Будучи главным объектом туристической инфраструктуры, музей привлекает значительное количество гостей, заинтересованных не только в осмотре исторических, культурных и природных памятников, но и во вполне обыденных вещах. Многим нужны продукты питания, некоторые туристы ищут возможность кратковременного ночлега, почти все хотят приобрести во время экскурсии что-нибудь на память. Зачастую музей, вполне разумно видя в этих потребностях ресурсы расширения своей деятельности, заключает договоры с фирмами, продавцами, гостиницами. 

Музей, осознающий важность своей роли в развитии территории и в благополучии местного населения, может занять и иную позицию. В сельских поселениях, малых городах жители, лишившиеся дохода после закрытия местных предприятий, иногда оказываются в катастрофическом положении. Их привлечение через музей к участию в обслуживании туристов становится порой настоящим спасением. 

Музей оказывается вынужденным брать на себя функции, обычно выполняемые другими службами (Комитетом по труду и занятости населения, Управлением социальной защиты и др.)). Местные жители сдают на реализацию в музейный магазин производимые сувениры, помогают туристам с ночлегом и пропитанием по рекомендации музея, оказывают транспортные и иные услуги. В ряде музеев подобные действия выходят за рамки единичных и складываются в «протекционистскую» в отношении местных производителей политику. В конечном счете, можно говорить о своеобразном «музейном промысле» как важнейшем занятии населения.

Государственный мемориальный и природный заповедник «Музей-усадьба Л. Н. Толстого «Ясная Поляна» расположен (с учетом филиалов) в нескольких селах и деревнях Тульской области. Общее количество жителей в этих населенных пунктах – не более 10 тысяч человек
. За десятилетия существования Ясная Поляна превратилась в культурный центр, обладающий известностью и влиянием, в том числе за пределами страны. 

Организация ставит в качестве одной из своих основных целей содействие увеличению потока туристов, в том числе путем развития соответствующей инфраструктуры. Однако в первую очередь, помимо непосредственно музейной деятельности по сохранению и изучению историко-культурного наследия, в Ясной Поляне намерены оказывать помощь в решении накопившихся проблем местного сообщества
. 

У входа в усадьбу регулярно разворачивается торговля продуктами питания, самодельными сувенирами, товарами народного художественного творчества. По распоряжению музея изготовителями и продавцами могут выступать только местные жители. Так формируется благоприятный имидж музея в местном сообществе, что может обеспечить поддержку его начинаниям в других сферах.

Функции музея как точки продажи местных товаров и оказания услуг особенно важны в небольших населенных пунктах, в том числе в малых городах. В последнем случае речь может идти о поддержке не только индивидуальных производителей, но и малого бизнеса. Более того, специфические музейные запросы своим результатом могут иметь появление новых малых предприятий или выделение особых производств в уже существующих. 

Историко-художественный музей в подмосковном Егорьевске (население на январь 2010 г. – 68 тысяч человек) был создан в 1911 г. по инициативе местного текстильного фабриканта и мецената М. Н. Бардыгина. Ныне музей является одним из ведущих учреждений культуры города, ежегодно принимая десятки тысяч посетителей. Он активно сотрудничает с рядом представителей малого и среднего бизнеса, по некоторым направлениям являясь одним из наиболее крупных заказчиков. 

Так, в местной типографии разрабатываются и изготавливаются сувениры с музейной и городской символикой, представительские материалы для музея, афиши, пригласительные билеты, этикетки и экспликации, элементы оформления экспозиции. Часто именно для выполнения музейных заказов на предприятии внедряются новые материалы и технологии. Кроме того, музей выступает заказчиком для местных предприятий питания, изготавливающих специфические продукты на фольклорные и детские мероприятия. Совместная деятельность имеет значение для обеих сторон. Местные производители получают прямую финансовую выгоду и рекламу своей продукции, для музея же она становится еще одним источником формирования благоприятной репутации в местном сообществе. 

Государственный военно-исторический и природный музей-заповедник «Куликово поле» был создан в 1996 г. с целью сохранения, интерпретации и презентации материалов по истории Куликовской битвы и самого Куликова поля как уникального мемориального объекта.

В 2000 г. в находящемся неподалеку селе Монастырщина, где, по преданию, захоронены павшие в битве воины, открылся музейный комплекс
. Село расположено в Кимовском муниципальном районе Тульской области. Вот уже несколько лет в селе Монастырщина действует детский оздоровительный лагерь, где, помимо традиционных мероприятий, музейными специалистами проводятся занятия по истории, военному делу, археологии и т. д.
 К обслуживанию детей музей подключает местных жителей: прибывающих ребят расселяют по семьям села. В результате жителям предлагается частичная занятость и небольшой приработок, а в лагере создается особая атмосфера общения.  Местные жители, так или иначе, включаются в процесс узнавания собственной истории, наблюдают проявляемый к ней со стороны приезжих интерес, что заставляет их задуматься о собственной идентичности. 

Способствуя решению социально-экономических проблем, привлекая на территорию финансовые потоки, музей формирует собственные имидж и репутацию в глазах местных жителей. Те, в свою очередь, включаясь в экономическую деятельность, инициированную музеем, находят пути выхода из сложных ситуаций и развивают профессиональные навыки.
Музей как эталон жизненных стандартов 

В небольших населенных пунктах между крупным музеем и местным сообществом могут сложиться специфические формы интеграции. Бывают случаи, когда в этих взаимоотношениях превалируют ценности и приоритеты, сложившиеся на данной территории. Например, в музеях-усадьбах сотрудники иногда перестают различать профессиональные и хозяйственные обязанности. Вместо того, чтобы определять высокие стандарты образа жизни, учреждение культуры «одомашнивается», перенимает привычные традиции
. 

Однако сотрудники музея могут осознавать себя ответственными не только за исполнение профессиональных обязанностей, но и за качество жизни на окружающей территории. Назревшие проблемы (социальные, экономические, экологические) совсем не обязательно должны быть катастрофическими, но задержка в их решении может в конечном счете привести к негативным последствиям. 

В провинции музей, помимо учреждений образования, порой бывает единственной организацией, где работают специалисты с высшим гуманитарным образованием. Гуманитарный в широком смысле характер деятельности налагает на них особую ответственность. 

В 1999 г. сотрудниками музея «Ясная Поляна» было создано детское межрегиональное открытое движение «Муравейное братство». Его целью стало содействие развитию детских учреждений в воспитании нового поколения на основе изучения наследия Л. Н. Толстого. Фактически деятельность состоит в организации образовательного процесса с акцентом на культурологическом и экологическом воспитании. Движение объединило более 1000 детей, причем число его участников постоянно растет. Отделения общества созданы во многих крупных городах: Туле, Рязани, Екатеринбурге, Уфе и др.

В самой Ясной Поляне реализация проекта «Муравейное братство» позволила решить проблему отсутствия элементарных атрибутов современной жизни. В деревне музейными специалистами был создан детский сад для детей музейных сотрудников и местных жителей. В детском саду реализуется особая педагогическая программа, основанная на педагогике Л. Н. Толстого. Музейная специфика оказала влияние на способы устранения житейских проблем, но учреждение культуры заговорило с местным сообществом на понятном ему языке, с учетом конкретных потребностей. В то же время оно применило нестандартные методы, вовлекая жителей с помощью музейных коллекций, экспозиций в процесс освоения культуры, истории, традиций с позиции современных представлений. При этом население рассматривается не только как объект музейной деятельности, но и как активный ее субъект
. 

В детском саду «Муравейное братство» работают высококвалифицированные специалисты, он хорошо оборудован, что делает его учреждением очень высокого уровня, непривычного не только для тульской деревни, но и для областного центра. Именно достойное качество оказываемых музейными специалистами  услуг оказывается способным влиять на стандарты жизни местного сообщества. 

Накопленный музейными специалистами опыт и репутация позволили «вмешаться» в деятельность общеобразовательных учреждений в селах и деревнях, где расположены филиалы музея. Через создание системы дополнительного образования музей стремится оказывать влияние на социокультурную среду в целом.     

В музейной практике можно встретить примеры, казалось бы, совсем не свойственных сфере культуры партнерств. Для решения некоторых социальных проблем музею может не хватать профессиональных знаний, и он становится инициатором совместных программ. Так, в Государственном литературно-мемориальном музее-заповеднике А. П. Чехова в селе Мелихово в 2006 г. в рамках конкурса «Меняющийся музей в меняющемся мире» был реализован проект «Амбулатория доктора Чехова» (другие названия – «На прием к доктору Чехову», «Земский врач Чехов»). 

Реализация замысла предоставила местным жителям возможность быстро получить квалифицированную помощь (в музейных стенах новое место работы обрела фельдшер одной из районных больниц). Однако проект имел и профессиональные, музейные цели. В результате его воплощения была создана новая экспозиция, представляющая собой образ сельской амбулатории в период холеры 1892–1893 гг., в которой мог вести прием А. П. Чехов. Рядом с кабинетом, где можно было рассмотреть небогатый набор инструментов врача XIX в., расположилась приемная с качественным современным медицинским оборудованием (которым, впрочем, в качестве развлечения могли воспользоваться и здоровые туристы). Рядом с амбулаторией сотрудниками был разбит аптекарский огород с лекарственными травами. Таким образом, одновременно с расширением тематики экспозиции музея-усадьбы и предоставлением новых услуг посетителям музея и местным жителям, музей предпринял попытку задать новые стандарты качества жизни. 

Мелиховский проект дал неожиданный социокультурный эффект. К удивлению музейных работников выяснилось, что в профессиональном медицинском сообществе необычайно высок авторитет А. П. Чехова как врача. Его работы по медицине до сегодняшнего дня не утратили своей актуальности. Благодаря этому многие светила медицинского мира с удовольствием приезжают в Мелихово для проведения однодневного приема врача-специалиста в кабинете «самого доктора Чехова».

Музей и развитие территории

Музей как инструмент формирования локальных брендов 

Понимая, что именно от собственной активности зависят авторитет, репутация и финансовое положение, музеи в последние годы стараются привлечь максимум аудитории, затрагивая непривычные ее сегменты, расширять сферу деятельности, вступать во взаимодействие с другими общественными институтами, выстраивать маркетинговую политику и т. д. 

Анализ местного контекста, истории, традиций, современных явлений, поиск особенностей, характерных только для данной территории, дает возможность создать ее образ, необходимый как для проживающих на ней, так и для приезжих (туристов, инвесторов и т. п.) Работать с ним, дополняя, углубляя его, могут не только музейные специалисты, но и другие члены местного сообщества. 

Появление нестандартных, ярких идей, связанных с локальным контекстом, способствует формированию специфических местных брендов, привлекающих туристов, инвесторов, исследователей. При этом очень часто именно музей, не обязательно хранящий государственные коллекции, но и созданный на общественных началах, как особый институт социальной памяти берет на себя роль инструмента формирования местных брендов. 

Хрестоматийным стал пример города Мышкина. В этом старинном волжском городке Ярославской области проживает около 6 тысяч человек, еще 5 тысяч составляет население муниципального района
. В XVIII и XIX вв. город  и уезд были известны как крупный торговый и ремесленный центр. В 1966 г. в городе группой краеведов был основан музей на общественных началах, а уже через несколько лет инициативная группа приступила к созданию музея архитектуры и народного быта под открытым небом
. В числе друзей музея оказался столичный журналист И. Б. Медовой, которому и принадлежит идея создания в Мышкине Музея мыши
. Сейчас в коллекции музея, открытого в 1991 г., рисунки, вышивки, чеканка, изделия из стекла, керамики – всего несколько сот предметов, так или иначе связанных с образом мыши.  Музей стал визитной карточкой городка, чье название связано с историей спасения зверьком князя Мстиславского от укуса змеи и на чьем гербе красуется изображение мышки.  Музей, позиционируемый как единственный в мире, стал брендом региона и дал начало таким инициативам, как проведение международного фестиваля «Мышь», учреждение ордена Мыши, строительство туристического комплекса «Мышиные палаты» и др.
 

Мышкинский народный музей ныне включает в себя пять музеев: музей Столицы лоцманов (историко-бытовой), музей Мыши, музей П. А. Смирнова, этнографический музей и музей уникальной техники. Все они по-прежнему действуют на добровольных началах, в некоторых смотрителями и экскурсоводами являются местные школьники. Музей проводит несколько краеведческих и экологических конференций, выпускает газету «Мышгород».
Но главным вкладом в развитие территории стало, конечно, привлечение в город и район значительного числа туристов. Их количество выросло за последние годы в десятки раз и в 2008 г. составило 140 тысяч человек
. Стоит отметить, что значительную роль в этом сыграли местные власти. В городке появились гостиницы, предприятия общественного питания, хотя их набор и уровень, конечно, далеки от столичных. Власти считают туризм приоритетным направлением развития района, а город именуют провинциальной музейной столицей, с гордостью упоминая о состоявшемся в 2008 г. визите российского Президента
. 

Пример Мышкина далеко не единственный. На юге Карелии расположен один из старейших городов Северной России – Олонец. В прошлом столетии город жил за счет транзитного туризма и торговли, но новая трасса Санкт-Петербург – Мурманск обошла Олонец стороной, лишив привычного источника доходов. 

По данным на январь 2009 г., в Олонецком районе проживает около 25 тысяч человек, в самом городе – чуть более 9 тысяч
. Более половины населения Олонца – карелы
, и в 1959 г. здесь был открыт Олонецкий национальный музей карелов-ливвиков. Именно его сотрудники предложили идею создания привлекательного образа города для туристов и самих жителей. Они придумали миф об олонецком Деде Морозе – Паккайне (от карельского «мороз»). Он родился в сильный мороз в торговом обозе, и когда вырос, отец ссудил его деньгами, Паккайне завел бойкую торговлю, а однажды зимой решил отправиться в путешествие. Молодой мужчина, завидный жених, он любил красоваться перед зеркалами. Когда он уходил, отражения начинали жить своей жизнью, а к зиме превращались в Дедов Морозов и отправлялись в Олонец состязаться, кто из них настоящий Паккайне
. 

1 декабря 1999 г. (в день рождения Паккайне) состоялся первый «Мороз-фестиваль», главными гостями которого стали Деды Морозы со всех концов России. Через несколько лет фестиваль перерос в «Олонецкие игры Дедов Морозов», приобрел значительное количество спонсоров и стал очень популярным. Вскоре образ главного зимнего гостя превратился в настоящий бренд провинциального городка: число участников множится, к ним присоединился и Дед Мороз из Великого Устюга, местные предприятия выпускают сувениры с изображением Паккайне, в Олонец приезжают туристы из России и соседней Финляндии.

Успех проекта подтолкнул музейщиков к новым инициативам, к разработке цепочки брендов. В 2002 г. в Олонце был открыт первый в России музей новогодней игрушки, экспонаты которого сотрудникам присылали со всей страны. Стали популярными и другие музейные проекты: конкурс «Олонец – гусиная столица» (в районе находится самая крупная в мире миграционная стоянка гусей), фестиваль национального костюма «Ферези»
. Со времен транзитного туризма в городе сохранилась инфраструктура приема, с началом проведения игр ее развитие возобновилось. 
Музей как площадка для культурных инициатив 

Участвуя в событиях культурной жизни, музей вступает во взаимодействие с другими действующими лицами: местными властями, образовательными и досуговыми учреждениями, общественными организациями и объединениями, наконец, с местным сообществом в целом. Это взаимодействие, в зависимости от ситуации, проекта, участников, может проходить в нескольких вариантах. 

Музей может сам выступить с проектной инициативой, для реализации которой необходим вклад партнера. С другой стороны, идеи, направленные на решение тех или иных проблем территории и населения средствами культуры, могут появиться и у других местных субъектов. Случаи их обращения к музею с предложениями партнерства, для получения консультационных или иных услуг, освоения новой площадки в России довольно редки. В подобной ситуации уже музей тяжело идет на контакт, возможно, не будучи уверен в плюсах для собственной деятельности. 

Наиболее интересным является вариант, при котором музей не только играет роль инициатора проекта, но и выполняет функцию посредника между различными группами населения, воспринимая их как партнеров в общем деле развития территории, выступает организатором процессов коммуникации, предоставляет возможности (идеи, средства, площадки и т. д.) для творческой реализации, воплощения замыслов. 

В мае 2010 г. состоялся четырнадцатый по счету «Музейный пикник» –    ежегодная культурная акция, проводимая по инициативе Тольяттинского краеведческого музея при поддержке областной и городской администрации и в партнерстве с представителями местного сообщества. Организаторы ставят перед ним задачи выявления, презентации и стимулирования культурных инициатив, развития местного сообщества и гуманизации культурной ситуации в городе и регионе
. 

В другом городе, уже сибирском, музейные специалисты также озаботились проблемой нехватки площадки для реализации культурных инициатив местного сообщества. Сургут – крупнейший город Ханты-Мансийского автономного округа (население на январь 2009 г. – без малого 300 тысяч человек), обладающий значительным промышленным потенциалом, связанным с нефтедобычей и энергетикой. Город динамично развивается, количество жителей стабильно растет, при этом немалое их число – люди молодого возраста
.

В 2005 г. в Сургутском краеведческом музее было открыто новое подразделение – культурно-коммуникационный центр «Сургут на рубеже тысячелетий». Помимо современной экспозиции, в центре действует компьютерный класс и несколько площадок для общественных мероприятий.  Одной из главных его задач создатели считают «развитие комплекса демонстрации и мотивации городских инициатив, ориентированных на интегрирование Сургута в различные деятельные контексты межрегионального масштаба»
.

За время существования центра он не раз становился площадкой для значимых городских проектов, оказавших влияние на имидж музея и города: Второй международный форум городов 60-й параллели, Всероссийский интернет-марафон, вручение наград «Успех творческого сезона», гала-показ регионального конкурса молодых дизайнеров «Fashion ART» и др. Много проектов было реализовано силами музейных специалистов
. 

Музей как творец новых ценностей

Музей – особый общественный институт, перед которым стоят задачи сохранения и трансляции культурного наследия. И если первая определяется типовыми инструкциями и положениями, то вторая является плодом совместного творчества музейных специалистов и посетителей. Организация взаимодействия тесно связана с социокультурной ситуацией, а ее анализ позволяет выявить существующие в обществе ценностные установки.   

Используя различные средства музейной коммуникации (оформление экспозиционной площадки, отбор предметов для экспонирования, этикетаж, экскурсии, продвижение в информационном поле и т. д.), выступая в качестве инициатора социокультурных проектов, музей организует работу с аудиторией. 

В идеале «пространственное» и вербальное высказывания музея складываются в целостную систему взглядов. Для каждого сегмента аудитории музей старается подобрать различные ключевые сообщения, используя особые средства и приемы, по-разному выстраивая процесс взаимодействия  с детьми и подростками, индивидуальными посетителями и туристическими группами и т. д. 

Осознание социальной ответственности, возможности влиять на формирование взглядов, убеждений, осмысление своей роли в развитии территории приводят музей к пониманию необходимости выделения местного сообщества в особую часть аудитории. Население региона доступно для постоянного общения, причем не только в музейных стенах. Для него имеют значение, помимо развлекательного и познавательного аспекта музейной деятельности, и ее компоненты, связанные с местным контекстом: историей и повседневной жизнью. 

В процессе взаимодействия музей может формировать и транслировать как информацию, так и некие ценности, определяющие значимость тех или иных предметов, явлений в жизни общества. Тем самым он получает возможность воздействовать на чувство сопричастности, единения с территорией. Кроме того, музей может способствовать формированию и усвоению моральных норм, принципов, положительно влияя на окружающее сообщество. Авторитет культурного института позволяет действовать не только в привычных областях, как например, эстетика, история, искусство, но и затрагивать иные, более широкие сферы. Повествуя о взаимоотношениях внутри сообщества, музей обращается к проблемам толерантности и нетерпимости, говоря о взаимодействии природы и человека – заостряет внимание на вопросах экологии, культуры производства, освещая события истории – ставит вопросы об истине и справедливости. 

В 2006 г. сотрудники Национального музея Удмуртской Республики им. Кузебая Герда (г. Ижевск) приступили к реализации проекта «Гражданская эстафета», посвященного истории Ижевско-Воткинского восстания. В преддверии юбилея переломного для истории Ижевска события музей обратился к городской общественности, выделив в особую группу школьников. Совместно с Гуманитарным лицеем была разработана образовательная программа, основанная на изучении судеб участников восстания. Помимо традиционной формы подачи информации, учащимся было предложено участвовать в конкурсе по истории восстания, ролевых играх, дискуссиях, общегородских мероприятиях. 

В рамках проекта состоялось несколько конференций с привлечением историков, политиков, представителей городской общественности, был подготовлен фильм «Ижевск и ижевчане», проведена презентация книги А. Г. Ефимова «Ижевцы и воткинцы. Борьба с большевиками. 1918–1920», установлен памятный знак на берегу р. Камы на месте переправы участников восстания, подготовлена музейная экспозиция, посвященная истории Ижевской дивизии в армии Колчака. Финальная акция заключалась в проезде оформленных революционной символикой автобусов с участниками проекта (учащимися, педагогами, краеведами, историками, журналистами, музейщиками) из Ижевска в Воткинск. Ее идея была предложена школьниками: в рамках акции в соседний город передавалась «гражданская эстафета» примирения  всех участников Гражданской войны
. 

На время проведения проекта музей превратился в своеобразный форум, где люди, занимающие различные позиции, могли высказывать свое мнение, обсуждать наболевшие вопросы. Это свидетельствует об особом доверии к музею как институту, оперирующему историческими фактами и не идущему на поводу у политической конъюнктуры, но в то же время не отстраняющемуся от социальных проблем и занимающему активную позицию. Таким образом, музей выступил в роли существенного фактора становления гражданского общества, заставив участников проекта, членов местного сообщества осознать его ценность. 

В 2008 г. в подмосковном Егорьевском историко-художественном музее был реализован проект «Британский след». Основной его целью было формирование у местного сообщества позитивного отношения к предпринимательству, европейской культуре производства как к деятельности, направленной на благо людей и общества, терпимости к образу жизни и культуре населения других стран.
За последние 7–10 лет в экономику Егорьевского района были привлечены инвесторы нескольких европейских государств. В городе открыты предприятия с использованием новейших технологий, привлечением иностранных специалистов и управленческого персонала. Зачастую жесткая дисциплина, требование четкого исполнения поставленных задач, европейская культура труда, капиталистический способ производства вызывают неадекватное отношение у местных жителей. При существующей проблеме занятости населения возникает дефицит инженерных и технических кадров на предприятиях с иностранным капиталом. 
Основной идеей проекта была организация интерактивной выставки, посвященной связям Егорьевска и России в целом с Великобританией (шире – Западной Европой). Основы текстильного производства, ставшего на долгие годы главной отраслью промышленности в городе, были заложены в середине XIX в. на бумаго-прядильной мануфактуре, оснащенной английским оборудованием и управляемой мастерами Туманного Альбиона. Остался британский след и в архитектуре Егорьевска: фабричные корпуса и часовая башня, комплекс зданий электромеханического училища, пейзажные парки. В собрании музея есть предметы как непосредственно произведенные в Англии, так и изготовленные на английский манер. 

 «Британский след» затрагивал существующие региональные проблемы: отношения с иностранными инвесторами, слияние и столкновение культур в эпоху глобализации, вопросы национальной идентичности. Он давал возможность поставить Егорьевск в один ряд с британскими городами и почувствовать его причастность к общей культуре. 

Выставка оказалась способной повлиять на ситуацию в городе. «Британский след» заставил жителей обратить внимание на состояние Технического сада, который был разбит в начале ХХ в. по образцу английского пейзажного парка, на эту тему появились статьи в газетах, телепередачи. В музей обратились горожане, потребовавшие сотрудников выступить с инициативой реставрации здания электромеханического училища, построенного в стиле английского модерна. «Британский след» позволил осознать, что Егорьевск, совершивший гигантский скачок в развитии в середине XIX в., в том числе благодаря применению новейших английских промышленных технологий, способен к подобным метаморфозам и в XXI в.

Музей как инициатор развития территории

Сфера культуры уже в конце 1980-х гг. была признана способной давать экономическую отдачу благодаря значительному объему стимулируемых ею так называемых «вторичных трат». Именно на творческие индустрии и культурные практики, в широком смысле – гуманитарные ресурсы и технологии – стали делать ставку при разработке современных стратегий развития территорий. Во многих городах и регионах США, Великобритании, других стран это решение доказало свою эффективность
. 

Музеи России, постепенно преодолевая изоляцию от органов власти, других организаций культуры, бизнеса, местного сообщества, начинают активно с ними сотрудничать и вносить весомый вклад в дело развития того или иного региона. Назревшая необходимость изменений и осознание собственной социальной ответственности заставляют музеи включать в свою деятельность новые задачи, в частности, способствовать созданию новых рабочих мест путем развития традиционных ремесел или поддержки современных творческих индустрий.

В российской провинции при неразвитости сферы творческих индустрий и недоверчивом отношении предпринимателей к культурным бизнесам именно музей нередко вынужден брать на себя ведущую роль в разработке стратегий территориального развития. Его репутация, авторитет, особенно если речь идет о крупном, зарекомендовавшем себя учреждении, вызывают доверие со стороны как влиятельных участников процесса развития территории, так и рядовых членов местного сообщества. Это позволяет поднимать наболевшие вопросы, искать решение наиболее острых проблем. 

В июне 2004 г. в Ясной Поляне состоялась межрегиональная конференция «Социально-экономическое развитие территории на основе гуманитарных ресурсов». Ее организаторами выступили музей-заповедник и ОАО «Щекиноазот» совместно с аппаратом Полномочного представителя Президента РФ в Центральном федеральном округе и администрацией Тульской области. Цель конференции – инициировать комплексное поступательное развитие территорий центра России с опорой на гуманитарные ресурсы. В ее работе приняли участие руководители учреждений образования, науки и культуры, представители Правительства РФ и региональной администрации, общественных и международных организаций
. 

Инициатором конференции выступило руководство музея. Долгие годы историко-культурный и природный заповедник и химический комбинат считались непримиримыми противниками. Однако осознание того, что накопившиеся в регионе проблемы можно решить только при совместных действиях, привело музейных специалистов к пониманию необходимости поиска точек пересечения. Именно культура как особая сфера, пронизывающая практически все аспекты жизни человека и общества, стала рассматриваться ими в качестве потенциального ресурса, способного объединить стороны и повлиять на ситуацию в регионе. 

Итогом конференции стало составление и подписание губернатором Тульской области, директором музея и президентом ОАО «Щекиноазот» Яснополянского соглашения. Участники соглашения признали в качестве первоочередной задачи реабилитацию жизненной среды региона и музея-усадьбы как его культурного ядра. Договор затрагивает такие аспекты, как повышение качества жизни населения, улучшение экологической и техногенной ситуации, в том числе путем технического перевооружения ОАО «Щекиноазот», создание новой модели экономического управления музейным комплексом. Стороны подчеркнули необходимость согласованных действий при разработке программ развития музея, региональных предприятий, муниципальных образований
. 

На основе соглашения была принята концепция регионального развития. По мнению разработчиков концепции, обращение к гуманитарному потенциалу, заложенным в нем этическим и ценностным основаниям позволит мотивировать членов местного сообщества на занятие активной жизненной позиции. Это, в свою очередь, должно отразиться на всем жизненном укладе. Под гуманитарными ресурсами участники соглашения понимают всю совокупность знаний о человеке, опыт предшествующих поколений, интеллектуальный и творческий потенциал людей, систему общепринятых ценностей, норм и правил
. 

В настоящее время Яснополянское соглашение представляет собой открытое общественное движение с числом участников более 2 тысяч человек
. За первые пять лет после подписания документа в музее и на комбинате реализовано несколько конкретных проектов. Музей Ясная Поляна стал не только местом паломничества туристов, но и центром инновационных идей, способных повлиять на социально-экономическую и политическую ситуацию в стране. Можно сказать, что он выступил новым субъектом территориального развития наряду с органами власти и корпорациями. Конечно, Ясная Поляна – один из самых крупных в регионе музеев, солидное научно-исследовательское учреждение с богатым опытом успешных социально-ориентированных проектов. Его международная репутация, авторитет позволяют на равных общаться с представителями власти и крупного бизнеса, а интеллектуальный потенциал сотрудников – выдвигать обоснованные идеи решения накопившихся в регионе проблем. Подобная ситуация в России редкость, и все же опыт Ясной Поляны может быть использован учреждениями меньшего масштаба при построении эффективного диалога с другими региональными субъектами и разработке проектов развития территории. 

Небольшой городок Орловской области Мценск – один из старейших городов России. По данным на январь 2009 г., в Мценске  проживает чуть более 45 тысяч человек
. Город обладает богатым природным и историко-культурным наследием, однако большинство людей если и знакомы с его названием, то только по произведению Н. С. Лескова «Леди Макбет Мценского уезда»
.  

Мценский краеведческий музей им. Г. Ф. Соловьева, расположенный на трассе Москва – Симферополь и в 12 км от Спасского-Лутовиново, до последнего времени оставался малопосещаемым (5 тыс. человек в год). Раздумывая над решением собственных проблем, музей осознал возможность и необходимость мобилизации своего потенциала для повышения привлекательности образа территории
. 

Еще до открытия экспозиций в новом здании музей решил предоставить местному сообществу возможность понять исторические и культурные основы Мценска, задать будущим посетителям контекст восприятия, выполняя «градо-образо-дающую» функцию. В ряде ярких культурных акций, непривычных для тихого провинциального городка, музей попытался выразить собственную интерпретацию города, основ развития и уникальности Мценска
. 

Главная акция получила название «Город пчелы» (возможный вариант происхождения названия «Мценск» – от древнерусского «мцела», т. е. пчела). Она выразилась в ряде мероприятий, обыгрывающих образ пчелы, и в разработке фирменного стиля музея и города. 

Акция «Город цветов», заключавшаяся в высадке растений на центральной площади, была призвана напомнить о былом процветании крупного предприятия «Орловские цветы», поддержать интерес жителей к цветоводству и украсить городок, сделав его более ухоженным и привлекательным. Проект «Мценские кружева» подпитывал интерес к возрождающемуся в последние годы традиционному промыслу. В его рамках проводились показы коллекционных и современных кружев, однако идею плетения на центральной площади огромного кружевного покрывала как символа нитей, связывающих между собой горожан, реализовать не удалось
. 
Музей как инструмент повышения качества жизни

Музей как мериторное благо

Муниципальные, районные, сельские музеи, расположенные в небольших населенных пунктах, где о разнообразии творческих практик никто и не задумывается, нередко становятся для местных жителей единственным вариантом доступа к культурным благам. Ежедневное существование малых музеев сопряжено со множеством трудностей, их деятельность, как правило, не приносит прибыли, фонды невелики и практически не содержат раритетов. Тем не менее, даже в этих непростых условиях, музей продолжает оставаться необходимым элементом качества жизни, выполняя просветительские, коммуникативные, рекреационные и другие функции. 

Малые музеи тесно связаны не столько с профессиональным, сколько с местным сообществом. Первое знакомство происходит в раннем возрасте, в детском саду, школе, затем наступает черед вести в музей уже собственных детей и внуков. Многие локальные музеи не связывают свою деятельность с туристическим бизнесом, их экспозиции не всегда блещут новаторскими идеями, сотрудники не считают нужным продвигать музей в информационном пространстве. При этом потенциал малых музеев в деле консолидации и самоопределения местного сообщества достаточно велик. 

Вклад локальных музеев в сохранение и воспроизводство локального историко-культурного наследия встречает понимание у наиболее «продвинутых» представителей органов власти. Однако музейная сфера не входит в число приоритетных на получение государственной поддержки в ближайшие несколько лет. В этой ситуации местные музеи компенсируют недостаток средств идеями, большая часть которых так или иначе связана с проблемами местного сообщества. 

Конечно, малые музеи в провинции редко заявляют о себе в общероссийском информационном пространстве, объединенной статистики по их деятельности не существует. Нельзя достоверно узнать даже число существующих музеев, не говоря уже о конкретных фактах их работы и оценке ее местным сообществом. В сравнении с масштабами страны, количество доступной информации о локальных музеях – это лишь малые крупицы. Тем не менее, из ее анализа становится понятно, что музей в российской провинции в настоящее время рассматривается как инструмент если не восстановления и развития территории, то хотя бы улучшения качества жизни местного населения. В последние годы все чаще происходит модернизация традиционных музейных учреждений, восстанавливаются дореволюционные собрания, открываются новые музеи и экспозиции. 

В городе Няндома Архангельской области музей появился совсем недавно, в 2006 г., и имеет статус муниципального учреждения культуры. Это первый музей, открытый в небольшом городке (население – 21,6 тысячи человек на январь 2009 г.
), образовавшемся в конце XIX в. во время строительства железной дороги Вологда – Архангельск. В настоящее время в нем действуют два крупных предприятия – локомотивное депо и птицефабрика, однако численность населения сокращается
.

Няндома находится на пути в Каргополь, но туристы практически всегда проезжают мимо. «Молодые» музейщики же считают, что город обладает богатым историко-культурным потенциалом. С названием города связана легенда о некоем Няне, в чей гостеприимный дом, расположенный на бойком тракте, постоянно заглядывали путники. На вопрос, дома ли хозяин, жена якобы отвечала: «Дома он, Нян, дома»
. 

Сам историко-краеведческий музей носит название «Дом Няна». Он размещается во флигеле исторического здания, которое до открытия музея пустовало и где до сих пор продолжаются ремонтные работы. В планах руководства и сотрудников открыть картинную галерею, постоянную краеведческую экспозицию, связанную с историей железнодорожной станции и городка, традициями и обычаями северного дома; развивать возможности для экологического туризма; построить постоялый двор для туристов, где можно будет переночевать на старинной кровати, попробовать каши из русской печи, заглянуть в конюшню…
 В общем, сделать все, чтобы проезжие туристы задерживались в городке хотя бы на сутки. 

Новоявленный краеведческий музей заявляет о себе как о современной культурной институции, способной оказывать влияние на решение социально-экономических задач. Основную цель работы сотрудники музея видят в  построении партнерской стратегии с представителями власти и бизнеса, направленной на улучшение условий жизни местного сообщества
. 

Иногда музей, осознавая свое благотворное влияние, старается распространять его на местность, формально не попадающую в его «зону обслуживания». Так, Каргопольский государственный историко-архитектурный и художественный музей (Архангельская область) в 2008 г. приступил к реализации проекта «Живая деревня». Он предполагает создание при музее общественного инициативного центра, объединяющего представителей местного сообщества, заинтересованных в сохранении и развитии родных мест
.

В настоящее время центр «Живая деревня» активно сотрудничает с местным сообществом в нескольких сельских поселениях. Условия жизни в них, несмотря на географическую близость, сильно различаются, и музей в каждом случае вырабатывает особую стратегию действий. Так, инициативные группы из села Ошевенск в последние годы активно развивают его туристический потенциал, вступая в сотрудничество с музейными работниками, организующими на территории экскурсионное обслуживание. В рамках работы центра «Живая деревня» между музеем и муниципалитетом был заключен договор об организации совместно с жителями села выставки, посвященной истории края, православной и традиционной культуре
. 

Предыдущий случай можно считать благополучным, но музею порой приходится выступать в качестве спасителя гибнущих деревень. За несколько последних лет находящиеся вблизи от города деревни практически опустели. В деревне Калитинка (16 км от Каргополя) в 2006 г. была закрыта даже начальная школа. Каргопольский музей активно разрабатывает концепцию туристического маршрута, проходящего через деревню, и проект организации на территории деревни музея, посвященного истории края, в том числе уже утраченным объектам историко-культурного наследия
. 

Один из наиболее ярких примеров, демонстрирующих роль музея в формировании и поддержании локальной идентичности, – Музей Мологского края (филиал Рыбинского историко-архитектурного и художественного музея-заповедника). Молога – небольшой старинный городок, находившийся при слиянии рек Молога и Волга и ушедший под воду при строительстве Рыбинского водохранилища. Глубины, на которых в настоящее время находится Молога, называются «исчезающими малыми». Уровень водохранилища колеблется, и приблизительно раз в два года город показывается из воды: мощение улиц, фундаменты домов, кладбище.

Затопленным оказался и находившийся в Мологе женский Афанасьевский монастырь. В его подворье, располагающемся в Рыбинске, с 1995 г. работает Музей Мологского края, где можно увидеть фотографии города и его жителей, воссозданные интерьеры домов и т. д. Музей Мологского края – государственный, однако создан он был по инициативе общественности – жителей затопленного города, сел и деревень. Для мологжан создание музея – не просто способ сохранить память о прошлом, его миссию они видят и в возрождении Мологского края как культурно-исторической общности. Сотрудники музея и активисты «Землячества мологжан» работают над идеей создания Мологской административной территории с центром в одном из населенных пунктов, находившихся ранее в Мологском крае
. 

Музеи, расположенные в небольших населенных пунктах, в силу сжатости своей аудитории воспринимают ее как единое целое и работают с теми ее сегментами, которые редко становятся музейными посетителями. В селе Карагай Пермского края (108 км от Перми) проживает около 7 тысяч человек. Когда-то оно было владением Строгановых, в советское время был создан крупный совхоз «Россия», ныне местные жители промышляют, в основном, пилкой леса и охотой. В селе действуют библиотека, дом культуры с ансамблем песни и пляски и академическим хором, в 1972 г. начал работу краеведческий музей
. 

Село по российским меркам довольно большое, но численность населения уменьшается. Молодежи, включая маленьких детей, осталось около 1,5 тысячи человек. В этих условиях музей в 2007 г. предложил проект «АртЛИЧНО: Музей Других – Другой Музей». Инициатива сельских музейщиков оказалась уникальной для всего Пермского края. Они решили привлечь подростков и молодежь путем предоставления им выставочного пространства под воплощение собственных замыслов
. 

Главной задачей проекта стало знакомство друг с другом местных молодежных субкультур. Во время работы первоначальные замыслы сильно трансформировались: вместо «Школы юного экскурсовода» родилась идея создания выставки не из фондов музея, а из реальной жизни молодых людей, до этого не проявлявших интереса к музейной деятельности
. 

На первом этапе несколько групп отправились в полевой лагерь, где под руководством педагогов-психологов участвовали в игровых тренингах, направленных на выявление и сплочение творческого «ядра» проекта и знакомство представителей молодежных течений друг с другом. По итогам совместных обсуждений была создана выставка, содержавшая два основных компонента. В центре зала разместили куб, наполненный электронными средствами общения, на гранях которого, обтянутых сетью, посетители могли оставлять отзывы и пожелания.  Можно было писать  на воздушных шарах, бросая их затем в центр куба (согласно замыслу, выставка должна была показать, как живое общение вытесняет виртуальное). Вокруг расположилась основная экспозиция, повествующая о разных субкультурах: стихи, фотографии, фрагменты выступлений, постеры, музыкальные инструменты, одежда, ставшие сторонами общего многоугольника
. 

Сельский музей с небогатой экспозицией, небольшим штатом сотрудников и извечным недофинансированием, решая свои проблемы, заговорил с «трудной» аудиторией на ее языке, не боясь осуждения и конфликтов. Проект был реализован с минимальными затратами, но благодаря ему и музейные специалисты, и местное сообщество получили значимый опыт. Культурный институт предпринял попытку интегрироваться в реальную жизнь своих посетителей, а представители различных субкультур получили возможность почувствовать себя частью единого целого. 

Следует заметить, что в описываемых условиях деятельность музея затрагивает различные сферы жизни, иногда дополняя работу других учреждений. Две наиболее часто встречающихся функции музея в рамках более широкой модели взаимодействия музея и местного сообщества «музей как мериторное благо» – социальная защита и организация досуга – требуют более подробного рассмотрения. 

Музей как средство социальной защиты 

Адаптация человека к условиям современной жизни, в особенности уязвимых групп населения, с помощью различных культурных практик все чаще понимается музеями как одно из  важных направлений их деятельности. Ежегодно победителями Всероссийского грантового конкурса «Меняющийся музей в меняющемся мире» в номинации «Социальноориентированные музейные проекты» становятся инициативы, направленные на поддержку людей, лишенных возможности социализации, творческой реализации, создание в музейной среде атмосферы неформального общения. Большое количество проектов в этой сфере реализуется также на собственные средства музеев, при поддержке местных властей, на различные гранты. 

Многие инициативы исходят исключительно от музейных сотрудников, часть проектов создается в партнерстве со сферой социальной защиты, общественными организациями. При этом, принимая на себя нетрадиционные функции, соединяя разные направления деятельности, музеи не подменяют собой другие структуры
. Они дополняют их и свою работу, используя специфические профессиональные средства. Необходимо отметить, что активность в этой сфере по-прежнему сталкивается с определенными трудностями: это и усиленные эмоции со стороны участников и общественности, и многочисленные вопросы, вызванные отсутствием налаженных стандартов. Какие группы включать в область деятельности, от кого должна исходить инициатива? Как далеко музей может выходить из своих стен: как организовать работу в больницах, тюрьмах, детских домах? Ведь выполняя работу за других, пусть даже и очень нужную и благородную, музей рискует утратить  свою специфику. 

Несмотря на активную деятельность в этом направлении, в России все же она заключается, по большей части, в проектных инициативах, не переходя в постоянные программные действия
. Вместе с тем, в России простор для проектных инициатив в этой области, вероятно, еще долгое время будет оставаться практически неисчерпаемым. Однако продуманные, стабильные и в то же время творческие попытки решить годами копившиеся проблемы способны изменить отношение к ним в сообществе, что в дальнейшем может повлиять на ситуацию в целом.

Традиционно к социально уязвимым относили такие слои общества, как инвалиды, дети, оставшиеся без попечения родителей, мигранты, пенсионеры, ветераны боевых действий, наркоманы, смертельно больные и т. д. Однако в современном мире, с его ускоренным темпом жизни, ежедневными переменами, нарастанием кризисных явлений во многих сферах, круг людей, считающих себя незащищенными и социально уязвимыми, гораздо шире: домохозяйки, чересчур загруженные делами бизнесмены, подростки, те, кто переживает кризис «среднего возраста». Музей подхватывает их проблемы, меняет привычную систему коммуникации, пытается помочь.

В 2008–2009 гг. в музее городского быта «Симбирск конца XIX – начала ХХ вв.» (входит в систему Государственного историко-мемориального Музея-заповедника «Родина В. И. Ленина», г. Ульяновск) был реализован проект «К нам на огонек», направленный на организацию творческих мастерских для пожилых людей, больных рассеянным склерозом. С помощью музейных средств (проведение интерактивных занятий в экспозиции, фольклорные праздники, обучение традиционным видам ремесел) была предпринята попытка способствовать социализации людей, в силу проблем со здоровьем исключенных из процесса нормального общения. Занятия были разработаны с учетом потребностей участников: развитие мелкой моторики рук благотворно влияет на состояние больных, поэтому им были предложены мастерские по вышивке, лозоплетению, изготовлению мелких игрушек. Кроме того, интересным ходом стало вовлечение пожилых людей в освоение новых технологий – часть занятий была посвящена работе на компьютере в области фотодизайна
. 

Проект был реализован при активной поддержке местных управления социальной защиты населения и отделения организации инвалидов, больных рассеянным склерозом, однако инициатива исходила именно от музея. Проведя собственное исследование, музей выяснил, что в Ульяновске практически отсутствует система организации досуга инвалидов
. В городе проживает порядка двух тысяч людей, больных рассеянным склерозом, а в проекте удалось задействовать несколько десятков. Музей оказался единственной в городе организацией, которая проявила готовность работать с данной аудиторией. Музейные специалисты разработали мероприятия с учетом особенностей аудитории: праздники и интерактивные занятия проходят с привлечением членов семей больных. Кроме того, музей попытался дать ощущение значимости и нужности людям, лишившимся возможности профессиональной реализации
. 

Ульяновский музей заявляет о своих планах продолжить мероприятия, рассчитанные на социально незащищенные категории посетителей, а также на тех, кто просто лишен возможности полноценного общения и творческой реализации
.  

Социальноориентированные музейные проекты могут быть направлены не только на работу с отдельными сегментами аудитории, решение свойственных им проблем, предоставление соответствующих услуг. Все это важные и благородные общественные задачи, но куда сложнее и в современных условиях, возможно, необходимее, пытаться воздействовать на всю совокупностьи направлений «лечения» общества, а не на отдельные группы населения. 

В 2007 г. в Национальном музее Республики Коми (г. Сыктывкар) стартовал проект «Плетение словес». Он предполагал создание на территории музея экспериментальной площадки для организации совместной деятельности детей обычных и детей с нарушениями интеллекта (как принято говорить сегодня, «других», «особенных» детей). Принципиально новый подход для музея, много лет работающего с детьми с ограниченными возможностями, проявился в создании проекта не «для» особенных детей, а «вместе» с ними
. 

Для того чтобы сломать стереотипы во взаимоотношениях между здоровыми и «другими» детьми, им была предоставлена возможность для общения и совместного творчества. Основную идею проекта отражал его девиз: «Мы – вместе!».  Участниками проекта стали воспитанники местного интерната и ученики общеобразовательных школ. Стоит отметить, что далеко не все педагоги согласились на объединенные занятия детей с разными возможностями, однако значительная часть все же отнеслась к идее проекта с пониманием и интересом
. 

Из природных материалов, собранных участниками на подготовительном этапе, во время творческих мастерских, проходивших 1–2 раза в неделю в течение нескольких месяцев учебного года, создавались особые арт-объекты – буквы. Затем они сплетались (в буквальном смысле, поскольку основными материалами были трава, нитки, береста) в слова, фразы, пословицы и поговорки, загадки на коми и русском языках и размещались на страницах объемных «книг». Руководство занятиями осуществляли не только музейные специалисты, но и приглашенные психолог и арт-терапевт. Перед непосредственным началом проекта была открыта «Школа волонтера», где проходила психологическая подготовка детей к встрече с «необычными» сверстниками
. 

Промежуточным итогом проекта стало открытие в музее выставки «Плетение словес», выстроенной детьми под руководством известного в республике художника. В рамках проекта также проходили мастер-классы по компьютерной графике, открылась мастерская по изготовлению игрушек из глины, проведен круглый стол на тему «Наши дети: обычные и другие. Восприятие и взаимодействие». 

После завершения проекта музей по-прежнему активно сотрудничает с участниками проекта, школьниками, студентами, педагогами, воспитанниками детских домов. Он проявил инициативу, чтобы улучшить качество жизни одних членов сообщества и заставить задуматься о нормах нравственности, принятых другими. 

Естественно, значительное влияние социальноориентированные инициативы оказывают на сам музей. Они меняют мнение о музее как исключительно охранительном и назидательном учреждении, повышая тем самым его статус. Особую ценность имеют устанавливающиеся в ходе реализации проектов отношениям партнерства с различными структурами: региональными и городскими властями, крупными предприятиями, предпринимателями, СМИ, фондами, отделениями социальной защиты населения, общественными организациями, благодаря которым музей не только встречает единомышленников, но и получает возможность формировать среду, поддерживающую его политику
.  
Музей как клуб

Для музея в провинциальном городе, не всегда привлекательном для туристов, очень важно сформировать постоянную аудиторию. Небольшая, редко меняющаяся экспозиция вряд ли заставит человека обращаться к музею снова и снова, поэтому местному населению музей предлагает различные формы активности, внутри и вне своих стен, тем самым воспитывая потребность в подобном виде досуга. Развитие этого сектора деятельности тесно связано с изменением концепции музейной коммуникации. Музей приглашает не к пассивному прослушиванию его монологического высказывания, а к диалогу, беседе. В свою очередь, посетитель из зрителя превращается в активного участника, что может изменить его взгляд на суть и содержание музейной деятельности. 

Концертные и театральные абонементы, занятия в кружках, танцевальные вечера предполагают не только соединение образовательного и развлекательного компонентов, но и регулярную работу с посетителем: изучение его предпочтений, возможностей и т. д. Основной целевой аудиторией музея-клуба, как, впрочем, и музея-школы, в нашей стране являются дети. На втором по численности месте – социально незащищенные группы населения, о которых говорилось выше. Работоспособный взрослый, лишенный ярко выраженных проблем со здоровьем и психикой, редко становится регулярным и полноценным участником музейных мероприятий, даже в небольшом городке. Конечно, эта часть населения в провинции имеет не так уж много возможностей для размышлений о своем досуге, в особенности связанном с образованием. Но именно этот сегмент, как наиболее многочисленный и вносящий самый значительный вклад в развитие территории, важен в формировании представлений о качестве жизни на локальном уровне. 

Музей как сообщество по интересам в России, скорее, редкость. В провинции практически нет клубов друзей музея, оказывающих различную поддержку и получающих определенные услуги, не развито волонтерское движение. При этом в небольших населенных пунктах такая форма работы с посетителем может быть легко осуществима и выгодна для обеих сторон. 

Наибольший интерес как музейных специалистов, так и членов сообщества вызывают различные практики, связанные с местным контекстом. В Национальном музее Удмуртской Республики в 2007 г. в результате реализации проекта «Счастье в доме.RU» был создан музейный клуб межнациональных семей. В Ижевске проживает 611 тысяч человек (по данным на январь 2009 г.
), являющихся представителями более чем 100 национальностей, из них свыше половины составляют русские (58,9%), около трети – удмурты (30%), третья по численности этническая группа – татары (9,6%), еще 2,5% населения города – это  украинцы, белорусы, мари, чуваши, башкиры, казахи, узбеки  и др.
 

Партнерами музейного проекта выступили телеканал «Моя Удмуртия» и некоммерческая общественная организация «Центр развития толерантности». Проект предполагал создание и продвижение новой интерактивной формы работы музея – телевизионного клуба. В качестве его участников были выбраны несколько семейных пар, в которых супруги  являются представителями разных национальностей (русский и татарка, удмурт и русская, удмуртка и венгр и т. д.). На ежемесячных заседаниях, проходивших в музейных стенах, супруги делились с участниками и зрителями своими секретами семейного счастья. При этом своеобразным стимулом для начала бесед, воспоминаний являлись предъявляемые членам клуба музейные экспонаты или прогулки по экспозиции
.

Для широкой публики были подготовлены телепередачи, транслировавшиеся по местному телевидению, посвященные отдельным темам: свадьбе, воспитанию детей, национальным костюмам, праздникам и др. В каждую из них, помимо личной беседы с участниками, были включены сюжеты о культуре, традициях, обычаях и обрядах той или иной национальности, созданные на основе коллекций и экспозиций музея. 

Созданный телеклуб позволил позиционировать Национальный музей Удмуртской Республики как настоящий центр диалога культур. В его расширенных заседаниях принимали участие, помимо основного состава и партнеров, представители Министерств национальной политики и культуры Удмуртии, Администрации Ижевска, районных центров «Семья», национально-культурных общественных объединений, психологи и социальные педагоги. Ими обсуждались существенные для городского сообщества проблемы взаимодействия представителей разных национальностей, толерантности, межкультурного диалога, конкретные предложения по его построению. 

 В 2008 г. в рамках Европейского года межкультурного диалога стартовал проект Совета Европы «Межкультурные города». Проект рассчитан на 10 лет, и его конечным результатом должна стать выработка новых межкультурных стратегий развития в городах-участниках, а также разработка механизмов их реализации. Из 70 городов, подавших заявки, были отобраны 12, единственным городом, представляющим Россию, стал Ижевск. В числе мероприятий, проведенных в рамках общеевропейской программы, была  презентация музейного проекта «Счастье в доме.RU»
.  

Таким образом музей, приняв на себя миссию культурно-просветительного и развлекательного учреждения, затронул одну из важнейших и болезненных для городского сообщества Ижевска тем. При этом его посыл был максимально позитивным, о чем говорит само название проекта. Он предлагал широкие возможности для взаимного изучения и обогащения культур, основываясь на исследовательском опыте такого авторитетного культурного института, как музей. В то же время проект позволил членам сообщества перейти к серьезному обсуждению темы и решению возможных проблем.       

Как отмечалось выше, взаимоотношения между музеем и взрослой аудиторией в нашей стране находятся в стадии становления. Большинство интерактивных программ, творческих мастерских, лекториев рассчитано на детей или пожилых людей. Тем не менее, инициативы, отвечающие потребностям «забытого» посетителя, находят живой отклик и поддержку.    

Сотрудники Каргопольского государственного историко-архитектурного и художественного музея, принявшись за решение задачи увеличения аудитории и привлечения ее к активному взаимодействию с музеем, обратили внимание на  состояние сферы организации досуга именно взрослого населения. 

В проекте были задействованы, помимо музейных специалистов, помощники на добровольных началах: студенты, школьники, пенсионеры, преподаватели, учащиеся Дома творчества и школы искусств. Непременным условием реализации проекта стало вовлечение обычного посетителя: и в качестве зрителя постановочных сценок и «школ танцев», и в качестве непосредственного участника. Проект оказался популярным: каждый летний выходной несколько лет подряд на обновленной «сковородке» (так раньше называли эту танцплощадку жители) собирается около 200 человек разного возраста, профессии и достатка. В музей поступили предложения спонсорской помощи и пожелания создать клубное объединение «Друзья музейного дворика»
. 

Многие участники танцевальных вечеров, вероятно, не очень хорошо знакомы непосредственно с музейной деятельностью. Проект был рассчитан и на изменение представлений о музее в местном сообществе: инициативный, динамичный, идущий навстречу музей должен вызывать приятные эмоции не только во время танцев во дворике, но и при осмотре экспозиций.              

В поисках идей создания проектов привлечения аудитории, установления с ней непосредственного контакта, привнесения в музейное пространство элементов развлечения и интерактивности музей отталкивается, прежде всего, от местного контекста, нацеливая свои действия на его обогащение. В качестве одного из немногих значимых игроков в социокультурном и информационном поле территории, выполняя одновременно просветительские, развлекательные, коммуникационные функции, предлагая способы социальной защиты, музей оказывает значительное влияние на качество жизни местного сообщества, создавая непринужденную атмосферу и формируя у жителей чувство связи, единства с локальным контекстом.  

Естественно, достижения отдельно взятых музеев не в силах повлиять на сложившуюся в провинции ситуацию. В первую очередь необходимо изменить представление о предназначении музея и его возможностях в профессиональном сообществе. Кроме того, важно преодолеть изоляцию и наладить взаимодействие с другими учреждениями культуры и иных сфер. Трансформация музейной политики, в которой особое внимание будет уделено работе с местным сообществом, повлияет на формы взаимодействия, сложившиеся к настоящему времени, и будет способствовать укреплению позиций музеев в локальных системах коммуникации. 
Удмуртия: опыт российского региона
         Современная музейная сеть Удмуртской республики представлена  как государственными,  так и негосударственными музеями. 

По состоянию на 1 января 2011 г. а в Удмуртской Республики функционируют 6  государственных, 28  муниципальных с филиалами (6 городских и 22 районных), 29 ведомственных  и 139 музеев образовательных учреждений. (диаграммы № 1, 2, 3)
Начало развитию музейной сети в крае было положено в 20-е г.  XIX в. , но формирование ее шло в основном на протяжении XX столетия.     Несомненно, важнейшей предпосылкой создания  первых музеев послужило  начавшееся  в середине XVIII в.  промышленное освоение региона. Старейшими музеями Урала и первыми в Удмуртии являются музеи Воткинского и Ижевского заводов (ныне – ОАО «Воткинский завод» и ОАО «Концерн «Ижмаш»), основанные соответственно в 1827 и  1829 гг.
Первым  общедоступным музеем в Удмуртии стал земский музей в г. Сарапуле (ныне Музей истории и культуры Среднего Прикамья) – 1909 г., а первым музеем, созданным при Советской власти, – областной музей истории местного края (ныне – Национальный музей Удмуртской Республики имени К. Герда).
 Большинство муниципальных музеев созданы в 1980–1990-е гг.  по инициативе муниципальных органов власти, получивших права на формирование собственной культурной политики. 

Удмуртия обладает развитой музейной сетью. Она достаточно равномерно размещена по территории республики. В настоящий момент во всех городах и центрах районных муниципальных образований открыты музеи, развита сеть негосударственных музеев (музеи предприятий, образовательных учреждений). 

В республике преобладают музеи краеведческого и исторического профиля (75%). Действуют 3 литературных, 5 художественных музеев, 4 мемориальных, 2 музея-заповедника, 1 музей технического профиля.

В структуре управления  музейной отраслью можно выделить четыре уровня управления: федеральный, региональный, муниципальный и ведомственный. 
Федеральный уровень управления 

Хотя в Удмуртии нет музеев федерального подчинения, несколько музеев располагаются в памятниках архитектуры федерального значения, что обеспечивает федеральный контроль их состояния и выделение средств из федерального бюджета на их реставрацию. Кроме того, республиканские музеи активно используют возможности привлечения средств из федеральной целевой программы «Культура России» на реализацию экспозиционных, реставрационных, научных проектов, а также на создание современных систем безопасности музейных фондов.
В рамках федеральной целевой программы «Культура России» были поддержаны экспозиционные проекты Национального музея Удмуртии (более 2 млн. руб.), а также проекты с проведением реставрационных работ зданий – памятников истории и культуры федерального значения, находящихся на балансе Национального музея УР имени К. Герда: здания бывшего арсенала Ижевского оружейного завода и дома З. О. Лятушевича. С 2005 по 2010 гг. на их реставрацию из федерального и республиканского бюджетов выделено более 20 млн. руб.

В 2006 и 2008 гг. выделялись финансовые средства на реставрацию и благоустройство территории Государственного мемориально-архитектурного комплекса «Музей-усадьба П. И. Чайковского». На территории усадебного комплекса были проложены коммуникационные системы, проведены мероприятия по просушке подвалов главного дома, заменена кровля дома, организована стоянка для автотранспорта и заменено дорожное полотно. 

Введено в эксплуатацию здание концертного зала музея. В результате проведения реставрационно-восстановительных работ интерьер зала удалось оформить в виде музыкального салона XIX в. , а также улучшить акустические возможности зала. 

Также в ходе реализации проекта отреставрировано здание, построенное в начале ХХ в. , входящее в состав музейного комплекса. После реконструкции в нем разместился Центр музейной педагогики. 

На средства федерального бюджета проведена реставрация мемориального рояля фирмы «Вирт», на котором играл композитор. Сейчас рояль звучит во время проведения музыкальных фестивалей и на театрализованных экскурсиях.

В 2008 и 2009 гг. благодаря федеральной целевой программе «Культура России» отреставрирована оркестрина, а также музыкальные инструменты конца XVIII – 1-й половины XIX в.: флейта, скрипка и виолончель, которые ныне находятся в экспозиции главного дома, звучат на театрализованных экскурсиях. Также поддержан проект «Реставрация Книги актов о сдаче имущества Камско-Воткинского завода горным начальником И. П. Чайковским в 1848 году».  
В 2008 г. поддержана заявка «Создание основной экспозиции Историко-культурного музея-заповедника Удмуртской Республики «Иднакар»; разработана художественная концепция, проектная документация, построена экспозиция «Предки удмуртов и их соседи». При поддержке программы «Культура России» в 2003 г. проведен турнир «Меч Иднакара» и конкурс средневековых костюмов.

Средства федеральной целевой программы «Культура России» были выделены на реставрацию музейных предметов и создание стационарной  экспозиции «Русские: сельская этнография» в Архитектурно-этнографическом музее-заповеднике «Лудорвай».

Кроме того, федеральный уровень управления проявляется в системе контроля и надзора за состоянием музейного фонда Российской Федерации и  деятельностью негосударственных музеев в Российской Федерации со стороны таких федеральных структур, как Федеральная служба по надзору за соблюдением законодательства в области охраны культурного наследия (Росохранкультура) (проведено 17 проверок), Государственный пожарный надзор, разрешительная система по хранению и экспонированию оружия и др.

Региональный уровень управления
На региональном уровне исполнительным органом государственной власти, осуществляющим функции определения основных целей, задач, направлений государственной политики Удмуртской Республики в области музейного дела является Министерство культуры, печати и информации Удмуртской Республики.  В соответствии с Положением о Министерстве культуры, печати и информации Удмуртской Республики, утвержденным Указом Президента Удмуртской Республики от 13 сентября 2010 г. № 160, министерство  обеспечивает государственный учет, сохранность, финансовые и иные условия, необходимые для хранения и использования музейных предметов и музейных коллекций, входящих в состав государственной части Музейного фонда РФ и переданных в оперативное управление государственным музеям; осуществляет государственный контроль за состоянием государственной части Музейного фонда РФ путем проверки сохранности и условий хранения музейных предметов и музейных коллекций.   

В подчинении Министерства культуры, печати и информации Удмуртской Республики находятся 6 государственных музеев, различных по профилю:

– Национальный музей Удмуртской Республики имени Кузебая Герда (краеведческий музей);

– Удмуртский республиканский музей изобразительных искусств (художественный музей);

– Государственный мемориально-архитектурный комплекс «Музей-усадьба П. И. Чайковского» (мемориальный музей);

– Архитектурно-этнографический музей-заповедник «Лудорвай» (этнографический музей);

– Историко-культурный музей-заповедник Удмуртской Республики «Иднакар» (археологический музей);

– Музейно-выставочный комплекс стрелкового оружия имени М. Т. Калашникова (комплексный музей, сочетающий функции мемориального, научно-технического и исторического музея).
По сравнению с музейными сетями национальных республик Приволжского Федерального округа (Татарстан, Марий Эл, Мордовия), в Удмуртии не представлены на республиканском уровне музеи национальной профессиональной культуры. Нет музея удмуртской литературы (его функции выполняет филиал Национального музея УР – музей-квартира Г. Д. Красильникова), нет музея музыкальной культуры, театрального искусства, мало мемориальных музеев, посвященных выдающимся деятелям удмуртской культуры.

Управление республиканскими музеями осуществляется через механизмы финансирования  республиканской целевой программы «Культура Удмуртии». 

Министерство культуры, печати и информации Удмуртии осуществляет функции контроля над деятельностью музеев через систему планово-отчетной документации, а также путем организации плановых проверок деятельности. Кроме того, министерство организует систему ежегодных стажировок и обучающих семинаров через Центр повышения квалификации работников культуры Удмуртской Республики.
Муниципальный уровень управления
Этот уровень управления распространяется на большую часть музеев Удмуртии, учредителями которых являются администрации муниципальных образований городов и районов Удмуртской Республики.

В настоящее время в республике 28 муниципальных музеев, из них 6 городских и 22 районных. Муниципальные музеи функционируют практически во всех районных центрах республики, за исключением Воткинского, Можгинского, Сарапульского, Селтинского районов. Некоторые районные краеведческие музеи имеют филиалы: Балезинский (Юндинский краеведческий музей), Вавожский (Дом-музей К. Герда в д. Гурезь Пудга), Игринский (музей «Этапный пункт» в д. Бачкеево, музей имени С. М. Стрелкова в с. Зура, Центр удмуртской культуры в д. Сундур), Кезский (Кулигинский краеведческий музей «Истоки»), Кизнерский (музей имени В. Г. Короленко «Вуж Мултан» в с.  Короленко). 

Статус юридического лица имеют 20 муниципальных музеев. Есть в республике музеи, которые являются структурными подразделениями культурных центров, функционирующих в качестве автономных учреждений культуры.  

Федеральным законом от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» за органами местного самоуправления закреплено право на создание музеев. Вместе с тем, в структуре вышеназванного закона это право выделено в отдельный пункт, а не помещено наряду с вопросами местного значения, решение которых обязательно на муниципальном уровне. Следовательно, в отличие от органов государственной власти, на органы местного самоуправления обязанности по созданию музеев не возлагаются.       

Муниципальные музеи имеют очень слабую тематическую специализацию: в основном это историко-краеведческие музеи с однотипными коллекциями и экспозициями. Ижевск – единственный город Удмуртии, который не имеет муниципального исторического музея.

Финансирование из бюджета Удмуртской Республики на муниципальные музеи практически не распространяется. Но по отношению к ним Министерство культуры, печати и информации Удмуртской Республики осуществляет функции контроля за состоянием учета и сохранности государственной части Музейного фонда Российской Федерации, координации деятельности, оказания методической помощи, а также организации обучения и повышения профессиональной квалификации.
Ведомственный уровень управления
В Удмуртии 168 ведомственных музеев (из них 139 – музеи образовательных учреждений). Функции контроля и координации  деятельности музеев образовательных учреждений  выполняет  Республиканский центр дополнительного образования детей (отдел краеведения и музейной педагогики) и сотрудники  методического отдела Национального музея, проводя проверки, обучающие семинары и прочее.
Многие музеи обладают уникальными коллекциями или отдельными предметами. Но контролировать сохранность этой части музейного фонда достаточно сложно. Национальный музей участвует в проведении сверок, заключает гарантийные договоры с руководителями организаций, в чьем подчинении находятся музеи, но влиять на эти структуры сложно, так как отсутствуют механизмы ответственности за утрату музейных предметов. 
В последнее десятилетие в Удмуртии отмечен всплеск интереса к созданию корпоративных музеев. За 5 лет при непосредственном участии специалистов Национального музея УР имени К. Герда были созданы: Музей  Управления федеральной службы исполнения наказаний по Удмуртской Республике, Музей трамвайно-троллейбусного управления г. Ижевска, Музей Федерального управления ветеринарной службы по Удмуртской Республике, Музей истории органов представительной власти в Государственном Совете Удмуртской Республики. 

Признавая положительное значение тенденции к созданию корпоративных музеев, надо отметить, что амбиции руководства редко выходят за рамки создания обычной музейной комнаты с планшетами по истории организации, наградами, портретами ветеранов и прочим. Редко используется профессиональный дизайн и  современные экспозиционные технологии. Поэтому наиболее посещаемыми ведомственными музеями остаются «музеи-ветераны»: «Ижмаш», «Ижсталь», «Автозавод», «Радиозавод» и другие заводские музеи.
Инициатива создания музеев «снизу» наблюдалась при создании только первых заводских музеев и музея уездного города Сарапула. Все остальные музеи создавались постановлениями «сверху». 
Таким образом, можно отметить достаточное количество и  территориальную насыщенность музейной сети региона: музеи есть в каждом городе и районе. В сети представлены музеи всех уровней, кроме федерального. Самая  большая часть сети – ведомственные музеи, а среди них – музеи образовательных учреждений. В республике явно прослеживается тенденция к сохранению и развитию ведомственных музеев, особенно школьных. Государственных музеев, количественно немного (6). Четыре из них расположены в столице республики.  В отличие от  муниципальных музеев государственные музеи разнообразны по профилю. 

При  большом количестве  и географической насыщенности   сеть муниципальных музеев не отличается профильным разнообразием. В основном это краеведческие музеи с однотипными коллекциями и экспозициями. Специфика районов практически не представлена в концепциях муниципальных музеев. Не выработана корпоративная стратегия развития  музейной сети региона. 

Раздел 3. Ресурсы
Проблемы региона как система ориентиров
Программы регионального развития

Программно-целевое планирование является сегодня одним из основных  механизмов государственного управления всех уровней.

На сегодняшний день для Удмуртии приняты и находятся в стадии обсуждения:

- закон Удмуртской Республики от 09 октября 2009 г.  № 40-РЗ «О стратегии социально-экономического развития Удмуртской Республики на период до 2025 года» (закон Удмуртской Республики от 09 октября 2009 г.  № 40-РЗ);
- схема территориального планирования. Положения о территориальном планировании (Ижевск – Санкт-Петербург, 2009 г.) и схемы территориального планирования муниципальных образований.

Стратегия социально-экономического развития Удмуртской Республики

на период до 2025 года

Анализ положения республики в ряду российских регионов свидетельствует, что по всем основным экономическим показателям Удмуртия находится во второй половине или конце списка, в то время как наши непосредственные соседи – Татарстан, Пермская область, Башкортостан – в первой десятке. Факт, что в Кировской области показатели еще хуже,  неутешителен. Гораздо лучше выглядят данные человеческого капитала и инновационности.

Стратегия социально-экономического развития Удмуртской Республики на период до 2025 года определяет следующим образом миссию, цели и задачи развития Удмуртии.

«Миссия Удмуртской Республики к 2025 году – становление развитого промышленного региона страны, поставляющего высокотехнологичную продукцию на российский и мировой рынки.

Цель – повышение эффективности и устойчивости экономики и улучшение качества жизни населения Удмуртской Республики.

Задачи, решение которых необходимо для достижения цели:

- диверсификация экономики: поддержка новых и модернизация традиционных секторов специализации;

- сохранение высокого качества человеческого потенциала республики;

- повышение устойчивости системы расселения».

В сферах обеспечения качества жизни, сохранения высокого человеческого потенциала, а также в повышении устойчивости системы расселения, несомненно, огромную роль должны играть культурные институты. Однако в направлениях, проектах и мероприятиях  по решению этих задач мы сферу культуры не находим. Все проекты лежат в области образования, здравоохранения и соцзащиты.

Впрочем, в отличие от театров, филармоний и прочих «высоких искусств» без музеев в стратегии все же не обошлось.  Мы находим упоминание о них в связи с развитием туризма как сферы экономики.

С одной стороны, это малоперспективная сфера: «3.3.4. Развитие туризма и рекреации.  Туризм и рекреация в Удмуртии сохранят на долгосрочную перспективу локальный и субрегиональный масштаб. Несмотря на наличие «сильных» брендов (имена: конструктор-оружейник М. Т. Калашников, композитор П. И. Чайковский, лыжница Г. А. Кулакова, писатель Н. А. Дурова, писатель В. Г. Короленко), наличие привлекательных объектов культуры и истории (Государственный мемориально-архитектурный комплекс «Музей-усадьба П. И. Чайковского», коллекция стрелкового оружия музея истории ОАО «Концерн «Ижмаш», Музейно-выставочный комплекс стрелкового оружия имени М. Т. Калашникова и др.), проведение регулярных массовых мероприятий («Гербер», «Семык», «Акатуй», «Сабантуй», региональный фольклорный фестиваль финно-угорских народов Поволжья и Урала «Воршуд» и других), ежегодный объем туристов в Удмуртскую Республику останется на невысоком уровне. Тем не менее, постепенно будет возрастать популярность местного туризма и рекреации выходного дня, ориентированных преимущественно на жителей республики, а также жителей соседних регионов».

 С другой стороны, в задаче повышения устойчивости сельской системы расселения в пункте обеспечения  развития экономической специализации территорий читаем:

«Поддержка местных инициатив в части развития региональной рекреации и туризма.

- Наиболее благоприятные территории для реализации проектов в сфере рекреации для местных жителей: 

- территории к югу от Ижевска в направлении на с. Малая Пурга; 

- курортная зона Варзи-Ятчи, включающая долину р. Иж и южные районы: Малопургинский, Кизнерский и особенно Алнашский; 

- горнолыжный курорт в Сарапульском районе (спортивно-туристический центр) и Завьяловском районе (спортивный курорт «Чекерил»).

- Развитие местного туризма.

К числу наиболее популярных объектов показа в настоящее время относятся Государственный мемориально-архитектурный комплекс «Музей-усадьба П. И. Чайковского» в Воткинске, Архитектурно-этнографический музей-заповедник «Лудорвай» в Завьяловском районе, Музейно-выставочный комплекс стрелкового оружия имени М. Т. Калашникова в Ижевске.

Памятные места Удмуртской Республики, связанные с жизнью и деятельностью П. И. Чайковского, Н. А. Дуровой, В. Г. Короленко, М. Т. Калашникова, Г. А. Кулаковой, политических ссыльных XIX в., событиями гражданской войны, также имеют высокий потенциал для привлечения туристов.

Государственный мемориально-архитектурный комплекс «Музей-усадьба П. И.Чайковского» ежегодно принимает около 100 тыс. посетителей, собственные доходы составляют 2–3 млн. руб. в год. Посещаемость музейно-выставочного комплекса стрелкового оружия им. М. Т. Калашникова также составляет около 100 тыс. человек при годовой выручке 9 млн. руб. (включая доходы от платного тира). В дальнейшем этот показатель может быть значительно превышен.

- Реализация невостребованного потенциала для въездного и местного туризма муниципальных образований вдоль Сибирского тракта, обозначив центром работы Дебёсский район – место пересечения северной и южной веток тракта. Использовать и развивать потенциал музеев истории Сибирского тракта в п. Игра и Дебёсы, природных памятников – исток реки Камы в Кезском районе, гора Байгурезь в Дебёсском районе; а также памятник истории и культуры федерального значения городище Иднакар (расположенное в окрестностях города Глазова)».
Удмуртская Республика. Схема территориального планирования. Положения о территориальном планировании до 2025 г. 
(Ижевск – Санкт-Петербург, 2009 г.)

Схема территориального планирования республики является основополагающим документом для разработки специализированных тематических программ и проектов, реализуемых на ее территории. 

Основная цель проекта – разработка долгосрочной территориальной стратегии, учитывающей необходимость достижения устойчивого социально-экономического развития республики для обеспечения высоких жизненных стандартов населения. 

Достижение основной цели осуществляется путем выработки конкретных мероприятий по комплексу направлений.

1. Формирование отвечающей основной цели проекта пространственной организации территории (в т. ч. каркас расселения, система основных инженерных и транспортных коммуникаций, природно-экологический каркас).

2. Создание «гуманной» среды обитания: существенное улучшение экологической ситуации, повышение качества жизни населения.

3. Создание привлекательного инвестиционного облика территории и предпосылок для существенного прогресса в развитии основных секторов экономики, определение наиболее перспективных зон опережающего развития, зон экономической активности и «полюсов роста» республики.

4. Достижение долговременной экономической, технологической и экологической безопасности развития республики, в т. ч. путем разработки мероприятий по защите от неблагоприятных природных и антропогенных процессов, чрезвычайных ситуаций.

5. Сохранение историко-культурного и природного наследия, рациональное природопользование, формирование предложений по развитию особо охраняемых территорий.

В этом важнейшем документе музеи упоминаются в разделе «Мероприятия по развитию социальной инфраструктуры». Здесь речь идет о модернизации и реконструкции клубов, строительстве бассейнов, стадионов, библиотек и «развитии сети музейных учреждений и выставочных залов в городах и районных центрах». Механизмы этого развития не обозначены. 

            В разделе «Мероприятия по охране объектов культурного наследия» предусмотрено «расширение сети музеев во всех районах республики». В разделах, посвященных туризму, подробно расписано строительство инфраструктурных элементов (кэмпингов, гостиниц, конюшен),  в том числе привязанных к объектам культурного наследия, при этом совершенно не рассматривается готовность и необходимость подготовки самих музеев (экспозиции, здания, экскурсии) к включению в сферу туризма.


Таким образом, на региональном уровне, в документах стратегического развития до 2025 г.  не находят отражения вопросы формирования культурной политики и культурных институтов, ресурсы культуры не воспринимаются в качестве важных ресурсов как экономического, так и социального развития. Если учесть тот факт, что и стратегия, и схема территориального планирования являются документами, на основе которых вырабатываются краткосрочные прогнозы развития (перечень разрабатываемых и реализуемых целевых программ и проектов), существует реальная опасность  забыть до 2025 г.  о самом слове «развитие» в отношении музеев.
Историко-культурный потенциал территории

 История освоения человеком Удмуртии занимает 10 тысячелетий и включает жизнь 400 поколений.

На территории Камско-Вятского междуречья, в зоне контакта леса со степью, на протяжении тысячелетий проходили сложные этногенетические процессы, итогом которых можно считать структуру сегодняшнего населения Удмуртии, включающую финно-угорский, славянский и тюркский компоненты. Удаленность Удмуртии от российских столиц позволила сохранить этническую самобытность различных народов, вплоть до исполняемых поныне языческих культов. С другой стороны, развитие промышленного комплекса России привело к возникновению в Удмуртии городской культуры, развитию высокотехнологичных военно-промышленных предприятий.

Удмуртия сегодня  –  это 6 городов (4 из них официально признаны историческими) с развитой структурой металлургического, военно-промышленного комплексов, нефтегазодобывающей отрасли и 25 сельских районов.

Численность населения республики 1521,7 тыс. человек (2010 г.), Ижевска – 627,9 тыс. человек. Более половины населения живет в городах. Удмуртия является многонациональной республикой: 60,1% населения составляют русские, 29,3% – удмурты, 6,9% – татары, а также украинцы, чуваши, марийцы, башкиры, немцы и др.
 Коренной и титульной народностью региона являются удмурты. Под влиянием этноисторических условий удмурты севера и юга различаются (у северных удмуртов проявляется русское влияние, а у южных – тюркское). 

Два фонда наследия – активный развивающийся (язык, традиции и обряды, фольклор) и пассивный (недвижимые объекты и фонды: музейные и библиотечные и др.) широко представлены на территории Удмуртии. При этом границы между активным и пассивным наследием весьма подвижны. Почти забытые вчера языческие праздники сельскохозяйственного цикла и связанные с ними сакральные места, народные промыслы сегодня становятся активно востребованы и играют огромную роль в процессах национальной самоидентификации и развитии культурных индустрий.

История Удмуртии – это:

- история финно-угорских народов;

- страницы истории тюркских народов;

- с XV в. – освоение территории русскими;

- с XVII в. – становление промышленного производства и основание сегодняшних исторических городов.
Недвижимые объекты 
Недвижимые объекты историко-культурного наследия Удмуртской Республики на 2008 г. по видам и в количественном отношении распределяются следующим образом
:
	Виды памятников
	Количество выявленных объектов
	Из них на госохране

	Археология
	882
	72

	Архитектура
	590
	186

	История и архитектура
	45
	34

	История
	907
	87

	Искусство
	110
	25

	Всего
	2534
	404


Архитектурное наследие включает 590 объектов (плюс 45 объектов, поставленных на охрану в качестве объектов революционной истории, но по существу имеющих определенные характеристики архитектурного наследия). Они «весомы и зримы» и, как правило, используются по сей день. Среди них:

- объекты культового зодчества (Александро-Невской собор (г. Ижевск), церкви во многих селах Удмуртии, мечети);
- объекты промышленной архитектуры (главный корпус Ижевского оружейного завода, здание арсенала Ижевского оружейного завода и т. д.);
- гражданская архитектура – застройка исторических центров городов и сел Удмуртии (жилые дома, купеческие лавки и т. д.); 

- объекты деревянного зодчества – традиционная деревянная архитектура этносов (усадьбы, мельницы).

Архитектурное наследие складывается их двух компонентов: образцы высокого зодчества и средовая застройка улиц городов и сел определенной эпохи.

Особенностью Удмуртии является наличие исторических городов разных типов:

- города-заводы, возникшие в середине XVIII в. как заводские поселки. Определяющим в ландшафте этих городов является особый тип планировки – пруд, плотина, заводской комплекс (Ижевск, Воткинск, Камбарка); 
- города – уездные и купеческие центры (Глазов – превалирует уездность,  Сарапул – купечество).

Каждый из этих исторических городов Удмуртии имеет неповторимый облик.

Ижевск обладает удивительными объектами архитектуры эпохи классицизма. Памятником мирового значения специалисты называют здание главного корпуса Ижевского оружейного завода, построенное архитектором С. Е. Дудиным. Не менее интересно и здание арсенала Ижевского оружейного завода.  

В Воткинске сохранился дом горного начальника, в котором в 1840 г.  родился Петр Ильич Чайковский. Сегодня это – мемориально-архитектурный комплекс, представляющий собой воссозданный архитектурный ансамбль улицы Господской и усадебных построек первой половины XIX века. 
Сарапул является редчайшим на территории Удмуртии образцом старинного купеческого города, все еще сохраняющего исторический облик. На территории Прикамья, пожалуй, невозможно найти столь хорошо сохранившуюся застройку XIX века, цельный ансамбль зданий  городской среды. Сарапул – готовый город-музей.

Глазов сохранил и «образцовую» архитектуру уездного города, и редкий тип веерной радиально-дуговой планировки. 
Археологическое наследие включает 882 объекта. 
Как правило, этот вид недвижимых объектов не выражен в окружаемом ландшафте, за исключением городищ (остатков укрепленных поселений), но и те зачастую залесены и не читаются на местности. Вместе с тем, каждый объект уникален, так как представляет единственный вид свидетельства дописьменных эпох. Памятники археологии Удмуртии свидетельствуют о сложных этногенетических процессах, проходивших на ее территории на протяжении тысячелетий, и имеют богатую историю исследований. Особое значение археологическое наследие имеет для финно-угорского мира, т.  к., несомненно, входит в зону «исторической прародины».


Информация, полученная во время раскопок памятников, позволяет приступить к историческим реконструкциям и интерпретациям, касающимся образа жизни различных эпох и древних технологий. Коллекции артефактов имеют самостоятельную художественную ценность и составляют фонды и экспозиции  музеев.

Мировой практикой накоплен огромный опыт использования наследия в образовательном и культурном туризме, который включает:

- участие в раскопках или экскурсии на объекты археологии в процессе раскопок,

- разнообразные интерактивные программы, основанные на возможности попробовать элементы образа жизни и знакомства с древними технологиями.

В связи с этим, Историко-культурный музей-заповедник Удмуртской Республики «Иднакар» требует особого внимания и имеет огромный потенциал для создания локального центра развития туризма на севере Удмуртии. 

На протяжении нескольких лет научной общественностью ставится вопрос о создании в зоне Каракулинского Прикамья второго археологического музея-заповедника на базе археологического комплекса «Зуевы Ключи» (см. приложение 3).
Историческое наследие  представлено самыми разными объектами:

- братские могилы, памятные знаки, места боев времен Гражданской войны;

- основной блок составляют памятники и памятные знаки, посвященные боевому и трудовому подвигу в годы Великой Отечественной войны;

- исторические здания и места, например, этапные избы на Сибирском тракте и исторический участок этой дороги и др.
Нематериальное культурное наследие (живая культура).

Международная конвенция об охране нематериального культурного наследия (Париж, 17 октября 2003 г.)
 вводит следующие понятия:

«Нематериальное культурное наследие означает обычаи, формы представления и выражения, знания и навыки, а также связанные с ними инструменты, предметы, артефакты и культурные пространства, признанные сообществами, группами и, в некоторых случаях, отдельными лицами в качестве части их культурного наследия. Такое нематериальное культурное наследие, передаваемое от поколения к поколению, постоянно воссоздается сообществами и группами в зависимости от окружающей их среды, их взаимодействия с природой и их истории и формирует у них чувство самобытности и преемственности, содействуя тем самым уважению культурного разнообразия и творчеству человека». 

Нематериальное культурное наследие проявляется, в частности, в следующих областях: 

- устные традиции и формы выражения, включая язык в качестве носителя нематериального культурного наследия; 

- исполнительские искусства; 

- обычаи, обряды, празднества; 

- знания и обычаи, относящиеся к природе и вселенной; 

- знания и навыки, связанные с традиционными ремеслами. 

В этническом плане Удмуртия представляет собой регион чересполосного проживания народов финно-угорского, славянского и тюркского миров. Живая среда обитания народов в сельской местности сохранила много архаических черт. Сегодня в Удмуртии можно погрузиться в этническую среду  удмуртов, марийцев, бесермян, татар, чепецких татар, крящен, русских (особенно в старообрядческих районах).
     Историко-культурное и природное наследие в их совокупности – это специфический и важный экономический ресурс региона, который рассматривается не только в качестве фактора развития духовной жизни, но и как основа особой отрасли специализации, одно из перспективных направлений стимулирования социальной политики и развития экономики в регионе. 

Совокупность взаимодействия человека и природы, живой культуры и памятников минувших эпох, глубоких ментальных представлений, связанных с теми или иными территориями, поставила на повестку дня выделение нового типа объектов наследия – «культурный ландшафт».

В 1992 г.  ЮНЕСКО ввела в список Всемирного наследия номинацию «культурный ландшафт», определяя его как результат совместного творчества человека и природы, охватывающего все разнообразие проявлений взаимодействия общества, групп населения, отдельных людей с природной окружающей средой. 

Макроанализ культурного и природного наследия Удмуртии уже сейчас позволяет выделить ее историко-культурный каркас и обосновать необходимость выделения ряда уникальных территорий – основы  для деятельности музеев, прежде всего музеев-заповедников.

Историко-культурный каркас Удмуртии 
(карта-схема стр.227)
1. Прикамский район.

Охватывает три административных района: Воткинский, Сарапульский, Каракулинский. Современная  этносреда – преимущественно русская.

Ландшафтные характеристики: правобережный высокий берег Камы, прикамский возвышенно-равнинный район с участками широколиственно-хвойных лесов с явлениями остепнения. Значительные площади района превращены в сельхозугодья, лесопокрытие – 10–15%. Фактически весь камский берег – действующие и планируемые особо охраняемые природные территории с высоким природоохранным, эстетическим и познавательным значением. 

Основные компоненты: 

- палеофауна;

- огромное флористическое разнообразие, в том числе исчезающие и реликтовые формы; 

     - геологические формы рельефа различных эпох.

Действующие ООПТ – Национальный парк «Нечкинский», планируемые ООПТ – природный парк «Камский берег», заказник «Степановское Прикамье».

Историко-культурное наследие: археологии 276 памятников (треть всех памятников археологии Удмуртии) от эпохи камня до XVIII века, уникальные памятники ананьинской и пьяноборской эпох; памятники архитектуры – церковное зодчество.

Этнография: традиционный быт русских деревень; Каракулинский район – место компактного проживания марийцев.

2. Чепецкий район.

Охватывает Дебёсский, Кезский, Балезинский, Глазовский, Ярский административные районы Удмуртии.

Современная этносреда – преимущественно удмуртская и удмуртско-русская. В Балезинском районе выделяются компактно проживающие группы чепецких татар и бесермян.

Ландшафтные характеристики: зачепецкий и причепецкий южно-таежные возвышенные районы, разделенные долиной р. Чепца. Залесенность районов от 35% до 60%.

ООПТ представлены отдельными геологическими, ландшафтными и ботаническими, гидрологическими памятниками.

Историко-культурное наследие: 201 памятник археологии преобладанием памятников средневековья (VI–XIII вв., XVI–XVIII вв.), уникальные комплексы поломской и чепецкой культур; Памятники архитектуры – церковное зодчество.

Этнография: традиционный быт удмуртских, бесермянских, татарских, русских деревень, староверы.

Особо необходимо выделить в рамках Чепецкого района зону мифологического (ассоциативного) ландшафта.

На севере Удмуртии на р.  Чепце расположена уникальная территория поломско-чепецкой археологической культуры, включающая около 200 объектов. Сегодня в центре этой территории создан Историко-культурный музей-заповедник «Иднакар» на базе одноименного городища – древнего родоплеменного центра. Уникальность этой территории заключается  еще и в том, что древние городища в народной памяти носят имена героев-богатырей удмуртского фольклора. И этими же именами названы существующие населенные пункты – деревни Дондыкар, Весьякар, Нижняя и Верхняя Богатырка.
3. Кильмезский район.

Охватывает Сюмсинский, Селтинский, Увинский, Вавожский административные районы Удмуртии.

Современная этносреда – смешанная и русско-удмуртская.

Ландшафтные характеристики: кильмезский южно-таежный низменный район, бассейны рек Кильмезь и Вала.

Наиболее залесенный район Удмуртии –  60–65%.

ООПТ представлены отдельными геологическими и гидрологическими объектами, ландшафтными и ботаническими памятниками природы,  заказниками (бобровыми).

Историко-культурное наследие: 140 памятников археологии, с преобладанием памятников каменного века и позднего средневековья; памятники архитектуры – церковное зодчество.

Этнография: традиционный быт удмуртских,  русских деревень.

4. Алнашский район.

Расположен на территории Алнашского административного района Удмуртии. Современная этносреда – преимущественно удмуртская.

Ландшафтные характеристики: иж-валинский подтаежный низковозвышенный район, бассейны рек Кильмезь и Вала. Залесенность –  20–35%.

ООПТ представлены отдельными геологическими, гидрологическими, ландшафтными и ботаническими памятниками природы. 
Историко-культурное наследие: 52 памятника археологии. Преобладают памятники раннего железного века, раннего и позднего средневековья. 

Этнография: в населении района преобладают удмурты.

Основание для выделения культурно-ландшафтного района – сохранившиеся языческие верования. На юге Удмуртии в окрестностях д. Кузебаево сохранился комплекс городищ раннего железного века, который осваивался в XIX–XX вв.  как место исполнения культовых обрядов. Удмурты, проживающие в этом удивительном микрорайоне, через годы христианизации, через годы советской власти пронесли языческие верования и обрядность. Жителей этой территории сегодня без натяжки можно назвать последними язычниками Европы.
5. Зоны городов.

Особый тип культурных ландшафтов формируют зоны городов и их влияния. Каждый из типов городских культурных ландшафтов сопровождается прочитываемыми до сих пор ментальными характеристиками городской культуры.

6. Сибирский тракт.

Еще один сложный тип культурного ландшафта, связанный с преобразующей деятельностью человека. Сибирский тракт – дорога, на протяжении веков формировавшая Государство Российское.

На территории Удмуртии в с. Дебесы встречаются две ветки Сибирского тракта: Петербургско-Вологодская и Московско-Казанская. На протяжении XVI – первой половины XIX вв. Сибирский тракт – всероссийская дорога, обеспечивающая административное управление, почтовую связь и торговлю центра и восточных провинций России.

Культурный ландшафт Сибирского тракта вмещает большое количество природных, культурных, в том числе ментальных характеристик.

Разнообразие объектов Сибирского тракта требует особых разработок, обеспечивающих сохранение и рациональное использование наследия.

Коллекционные ресурсы и исследовательская деятельность
В данном разделе проанализированы ресурсы музеев Удмуртии, связанные с выполнением уставных видов их деятельности: хранение и комплектование музейных фондов, научная и экспозиционная деятельность. Характеристика образовательной и просветительской деятельности музеев дана в разделе «Социально-экономический контекст».

Комплектование музейных фондов

Одним из приоритетных направлений деятельности государственных и муниципальных музеев является комплектование фондов.  К основным целям и задачам комплектования музеи Удмуртии относят: 

-    изучение событий и явлений региональной истории; 
- создание и систематическое пополнение музейного собрания, соответствующего профилю музея;

- формирование  источниковой базы для научной, исследовательской, экспозиционно-выставочной и образовательной деятельности.
По состоянию на 1 января 2011 года музейный фонд музеев республики составляет 652 816 ед. хранения. Анализ статистических данных с 2005 по 2009 гг. показывает, что ежегодно музейный фонд Удмуртии увеличивается в среднем на 15 тысяч единиц хранения, то есть на 2,6%. В 2010 году прирост составил 1,9% (12048 ед. хр.). Из них фонд государственных музеев – 299 545 ед. хр., муниципальных – 353 288 ед. хр. Основной фонд музейных коллекций и музейных предметов в государственных музеях составляет 212 844 ед. хр., что составляет 71,3%  от общего фонда, в муниципальных музеях 245 271 ед. хр. или 70,9%. (диаграммы № 4 – 6). 
Формы комплектования фондов музеев Удмуртии разнообразны: закупка  коллекций или отдельных предметов, командировки с целью  комплектования фондов, экспедиции, дары.
Финансирование музеев Удмуртии на пополнение фонда в 2010 г.  составило  521,6 тыс. руб. В  сравнении с другими субъектами, входящими в состав Приволжского федерального округа, музеи Удмуртии по выделению средств на пополнение музейного фонда находятся на 9 месте. 
Полноту музейных коллекций может обеспечить научно обоснованная концепция комплектования фондов. На сегодняшний день в большинстве музеев не разработаны не только концепции, но и планы комплектования фонда. Среди поступлений преобладают дары и случайные находки. 

Из-за отсутствия финансирования не проводятся музейные экспедиции. Например, в период с 1970 по 1990-е гг. Национальный музей УР имени К. Герда ежегодно организовывал четыре экспедиции: археологическую, этнографическую, естественнонаучную и историко-бытовую, что, несомненно, способствовало научному пополнению фондов. Именно в это время была сформирована большая часть археологической, этнографической коллекций и других фондов. 
В настоящее время экспедиции заменены отдельными командировками по сбору экспонатов, которые часто проводятся совместно с Удмуртским государственным университетом и Научно-исследовательским институтом истории, языка и литературы Уральского отделения РАН. Музеями, которые организуют археологические исследования, являются Историко-культурный музей-заповедник УР «Иднакар» и Музей истории и культуры Среднего Прикамья (г. Сарапул). Последний в условиях дефицита финансовых средств активно занимается «чердачной» археологией. ИКМЗ «Иднакар» совместно с УИИЯЛ УрО РАН исследует городище Иднакар и ведет разведочные работы в бассейне р. Чепцы. С 2005 г. а в музее действует собственная небольшая разведочная экспедиция. Ее цель – создание геоинформационной системы «Археологическое наследие севера Удмуртии». 

Музейный фонд Удмуртской Республики представляет собой огромное разнообразие предметов и коллекций, отражающих все исторические этапы развития человечества. В музейный фонд включены уникальные предметы и коллекции. Среди них – коллекция оружия XIX в. ижевского, российского и зарубежного производства, произведения изобразительного искусства русских художников конца XVIII – начала ХХ вв., коллекция нумизматики (среди них уникальные саблицы – древнерусские монеты, копейки XVI в.), предметы археологии, датируемые VIII тыс. до н. э., коллекции икон XVIII–XIX вв. и традиционной удмуртской народной культуры XIX – начала XХ вв. (диаграммы № 7–8).
Следует отметить, что коллекции фондов муниципальных музеев, созданных в 1980–1990-е годы, однотипны. Преобладают этнографические и историко-мемориальные предметы.
Перед музеями Удмуртии остро стоит проблема сохранности коллекций: более 15% основного музейного фонда требуют реставрации. По темпам проведения реставрационных работ музеи Удмуртии находится на 11 месте среди регионов, входящих в состав ПФО. Данный показатель объясняется не только недостаточным финансированием этого направления музейной деятельности, но и отсутствием квалифицированных кадров в  музеях республики. По данным на 01.01.2011 г., специалисты-реставраторы имеются в Национальном музее Удмуртской республики, Удмуртском республиканском музее изобразительных искусств, Музее истории и культуры Среднего Прикамья. 
Крайне медленно идет процесс информатизации учета и хранения музейных коллекций. По данным на 01.01.2011 г., в электронный каталог внесено более 25 000 единиц хранения, или 5,6% от числа предметов основного фонда. 

Работа по автоматизации музеев активизировалась в 2011 г. благодаря реализации республиканской целевой программы «Развитие информационного общества Удмуртской Республики (2011–2015 г.)». В рамках проекта по внедрения комплексной автоматизированной музейной информационной системы в государственных музеях Удмуртской Республики были проведены работы по модернизации существующих систем, переводу работающих музеев со старой версии КАМИС на современную, а также вовлечению новых музеев в процесс информатизации. До настоящего времени КАМИС работала только в государственных музеях республики: в Национальном музее УР и Музейно-выставочном комплексе стрелкового оружия имени М. Т. Калашникова. Сейчас возможность работать при КАМИС получили Удмуртский республиканский музей изобразительных искусств, Государственный мемориально-архитектурный комплекс «Музей-усадьба П. И. Чайковского» (г. Воткинск), ИКМЗ «Иднакар», АЭМЗ «Лудорвай». 
Единичны примеры использования информационных технологий в экспозициях, что не позволяет обеспечить расширенный доступ посетителя к музейным коллекциям. Исключение составляет Музейно-выставочный комплекс стрелкового оружия имени, в экспозиции которого размещены интерактивные информационные киоски, позволяющие посетителям музея обращаться к обширным познавательным и справочным системам, посвященным оружейной тематике. Для экспозиции и выставок в этом музее создано более 30 мультимедийных программ.
Музеи республики размещены в 99 зданиях, из них 18 – памятники федерального и регионального значения, остальные располагаются в приспособленных помещениях (Дома культуры, библиотеки, школы, кинотеатры и т. д.). Исключением являются Музейно-выставочный комплекс стрелкового оружия, здание которого было построено в 2004 г. специально для музея, а среди муниципальных музеев – помещение Граховского районного краеведческого музея имени Ашальчи Оки, построенное в 2000 г. в качестве пристроя к зданию районного Дома культуры.

Вызывает тревогу состояние материально-технической базы музеев. 25% зданий, где располагаются музеи, требуют капитального ремонта, 5 зданий (6,1%) находятся в аварийном состоянии. 

Практически все музеи испытывают трудности с организацией хранения музейных коллекций. Отсутствуют специализированные фондохранилища, нет специального оборудования не только для фондохранилищ, но и экспозиций. Не обеспечиваются необходимый температурно-влажностный режим и световые нормы хранения и экспонирования музейных предметов.

С нарушением нормативных требований организовано хранение музейных коллекций и музейных предметов Удмуртского республиканского музея изобразительных искусств, фонды которого располагаются в цокольном помещении жилого дома. В музее-заповеднике «Лудорвай» под фондохранилище приспособлены неотапливаемые помещения усадебных построек.  

На сегодняшний день в музеях остро стоит вопрос соответствия экспозиционных и фондовых помещений современным стандартам безопасности  коллекций. По статистическим данным на 01.01.2010 г. автоматические установки пожаротушения в фондах установлены в 8 музеях (3 государственных и 5 муниципальных). В остальных музеях – сторожевая охрана, которая в случае экстренной ситуации имеет возможность воспользоваться охранно-пожарной сигнализацией с выводом на пункт центрального наблюдения. В некоторых районных музеях отсутствует не только охранно-пожарная сигнализация, но и сторожевая охрана, телефонная связь. 
В рамках ведомственной целевой программы «Безопасность  учреждений культуры и искусства на 2009–2011 годы» в 2009–2010 гг. проведены работы по оборудованию фондохранилища Национального музея УР  системой автоматического газового пожаротушения, смонтирована система СОУЭ. Выполнен монтаж оборудования АПС в комплексе с единой системой охранно-противопожарной защиты в Музейно-выставочном комплексе имени М. Т. Калашникова. Заменена отделка на негорючие материалы в Удмуртском республиканском музее изобразительных искусств и ИКМЗ «Иднакар», а также смонтирована тревожная сигнализация (диаграмма № 9).
Научные исследования

Музеи Удмуртии тесно сотрудничают с учеными республики, России, финно-угорского мира (Эстония, Финляндия, Венгрия). Музеи предоставляют коллекции учеными других научных учреждений (историкам, археологам, этнографам, искусствоведам, палеонтологам и другим специалистам), участвуют в издании научных трудов и тем самым вносят вклад в развитие  региональной науки.

       Для координации своих исследований с другими учреждениями (в том числе и музеями) музеи используют такие формы,  как  межрегиональные конференции, семинары, научные экспедиции. Результаты научных исследований музеи публикуют в сборниках научных статей, которые выходят по итогам работы конференций («Материалы научно-практической конференции «Институт культуры: баланс традиций и инноваций» МИКСП г. Сарапул), журналах («Мир музея»), отчетах экспедиций («Отчет по летней подростково-молодежной фольклорно-этнографической экспедиции «Окно в небо» с. Завьялово).

     Публикуются музеями и специфические издания: каталоги по фондовым коллекциям, путеводители по экспозициям. Сотрудники муниципальных музеев участвуют в подготовке статей для книг по истории районов и городов. За период с 2007 г. были опубликованы следующие издания:

- Жили люди на реке. Глазов, 2008 (сборник подготовлен ИКМЗ УР «Иднакар» в рамках проекта «По следам новгородских ушкуйников» – победителя Всероссийского конкурса «Меняющийся музей в меняющемся мире-2007»);
 - Лебедева С. Х.  Удмуртская народная одежда. Ижевск: «Удмуртия», 2008
(Национальный музей УР имени  К. Герда);

- Лебедева С. Х. Удмуртская народная вышивка. Ижевск: «Удмуртия», 2009  (Национальный музей УР имени К. Герда);

- каталог  передвижной выставки «Финно-угорский триптих», Ижевск, 2009 (в рамках проекта «Культурное наследие финно-угорских народов в музеях», Национальный музей УР имени К.Герда);

- Останина Т. И. Кузебаевский клад ювелира VII в. как исторический источник (проект «Конкурса РГНФ-2009») (Национальный музей УР имени К. Герда);

       Статьи научных сотрудников удмуртских музеев публикуются в российских изданиях: журнал «Мир музея», альманах «Деловая слава России». В 2008 г. девятый номер журнала «Мир музея» был полностью посвящен музеям Удмуртии.

              Но в целом надо отметить недостаточность музейных публикаций всех уровней: научных трудов, каталогов коллекций, монографий. 
Научное проектирование экспозиций и выставок 
Научно-исследовательская работа музеев лежит в основе экспозиционной деятельности: разработка темы экспозиции, изучение коллекций. Неслучайно создание экспозиции считается особой формой  научной музейной публикации (диаграмма № 10).
     Экспозиция как специфический музейный способ коммуникации является «витриной» музея и территории, на которой он расположен. Трудно переоценить ее значение в музей​ной деятельности. В большинстве музеев Удмуртии  (как государственных, так и районных) стационарные экспозиции либо устарели по своему содержанию и  дизайну, либо отсутствуют. Эта ситуация характерна не только для Удмуртии, но и для многих провинциальных му​зеев России. Из крупных проектов стационарных экспозиций последних лет нужно отметить:

- стационарная  экспозиция в Музейно-выставочном комплексе им. М. Т.  Калашникова. На сегодняшний день это единственная экспозиция, в которой использованы современные информационные технологии;
- стационарная экспозиция «История и культура края VIII тыс. до н.э. – начала XX в.» в Национальном музее УР. Работа авторского коллектива была удостоена Государственной премии УР в области искусства, литературы и образования за 2005 г. Однако ограниченность средств не позволила обеспечить современный уровень музейных экспозиционных технологий. Создание второй части экспозиции в этом музее в настоящее время приостановлено из-за отсутствия средств;
- стационарная экспозиция «Предки удмуртов и их соседи» в музее-заповеднике «Иднакар». При создании экспозиции использованы новейшие исторические данные, применены интересные художественные приемы. Презентация экспозиции состоялась в августе 2008 г.;
- стационарная экспозиция «Музыка, рожденная детством» в мезонине мемориального дома комплекса «Музей-усадьба П. И. Чайковского». В основу экспозиции положена коллекция авторских художественных кукол, созданных по мотивам произведений П. И. Чайковского. Коллекция стоимостью 582 тыс. рублей была преподнесена президентом Клуба коллекционеров кукол России  С. В. Пчельниковой в дар;  
- экспозиция «Русские: сельская этнография» сектора русской культуры в музее-заповеднике «Лудорвай», открытие которой состоялось в мае 2011 г. В составе экспозиционного комплекса восстановленная усадьба: жилой дом, баня по-черному, хозяйственные постройки, огород. Восстановление русской усадьбы состоялось благодаря финансовой поддержке со стороны Президента Удмуртской Республики А. А. Волкова, а также в рамках реализации мероприятий федеральной целевой программы «Культура России (2006–2011 гг.)».  
В Удмуртском республиканском музее изобразительных искусств работает постоянная экспозиция «Открытые фонды. Русское и западноевропейское искусство».
           В муниципальных музеях ситуация более сложная: в настоящее время постоянные экспозиции представлены лишь  в Воткинском, Можгинском, Сарапульском городских и Глазовском, Вавожском, Игринском, Кизнерском, Шарканском районных краеведческих музеях. 
Действующие экспозиции  районных музеев в большинстве случаев либо представляют собой набор действующих выставок без продуманной концепции или сценария, либо выглядят по форме и содержанию экспозициями типичного районного краеведческо​го музея. Районные музеи отчасти компенсируют отсутствие современных постоянных экспози​ций  организацией большого количества временных выставок из собственных коллекций, коллекций других музеев или выставочных организаций.
В музеях Удмуртии редки выставки из центральных российских музеев или зарубежных музеев и частных собраний. Такого рода проекты сложны в организации и требуют основательных финансовых ресурсов для обеспечения страховки и транспортировки музейных предме​тов. Из экспозиционных проектов такого рода можно выделить выставку «Народы Поволжья и Приуралья» из фондов одного из крупнейших музеев мира – Российского этнографического музея (г. Санкт-Петербург), открытую в Национальном музее УР в августе 2008 г. накануне юбилейных торжеств, посвященных 450-летию вхождения Удмуртии в состав России. Благодаря финансовой поддержке из бюджета Удмуртской Республики и федеральной целевой программе «Культура России (2006–2011 гг.)» жители республики впервые смогли увидеть редчайшие коллекции, собранные на территории нашего региона известнейшими этнографами конца ХIХ – начала ХХ вв.

Сотрудничество Музейно-выставочного комплекса имени М. Т. Калашникова с ведущими музеями России позволило организовать серию выставок из фондов этих музеев:

2005 г. – выставка «Артиллерия в миниатюре», предоставленная Военно-историческим музеем артиллерии, инженерных войск и войск связи (г. С.-Петербург). В экспозиции было представлено более 70 образцов из уникальной коллекции моделей полевых, осадных, горных, береговых и морских артиллерийских орудий за период с конца XVIII века до последней трети XIX века;

2007 г. – выставка «Старинное огнестрельное оружие», предоставленная Музеем-заповедником «Московский Кремль», в экспозиции которой демонстрировалась обширная коллекция, показывающая оружейные школы России, Германии, Турции, Англии, Австрии, Франции XVI–XVIII вв.;

2008 г. – выставка «Царская охота», предоставленная Музеем-заповедником «Московский Кремль». Предметы, принадлежавшие царской семье и ближайшему ее окружению, воспроизвели образ царского выезда XVII– XVIII вв., ослепительного по красоте и богатству;

2009 г. – выставка «Мастера Златоуста», предоставленная Златоустовским городским краеведческим музеем. На выставке экспонировались уникальные художественные работы уральских мастеров-граверов холодного оружия XVIII–ХХ вв., а также работы современных мастеров художественных мастерских г. Златоуста.

2009 г. – выставка «Кавказ. Пять дней в августе» Центрального музея Вооруженных Сил Министерства обороны Российской Федерации. Выставка предъявила актуальные свидетельства нападения Грузии на Южную Осетию в августе 2008 г., собранные по «горячим следам» сотрудниками музея. 


В свою очередь, Музейно-выставочный комплекс имени М. Т. Калашникова стал организатором выставки «Оружейная кузница России», открытой  в ноябре 2008 г. в  Центральном музее Великой Отечественной войны  на Поклонной горе (г. Москва). 

В целях популяризации наследия выдающегося конструктора М. Т. Калашникова к 90-летию со дня его рождения была создана выставка  «Легендарный Калашников», проведенная в Музейно-выставочном комплексе стрелкового оружия и Центральном музее Великой Отечественной войны на Поклонной горе.

В 2009 г. в Национальном музее УР состоялось открытие выставки «Финно-угорский триптих» с участием музеев Мордовии, Марий Эл, а также делегации сотрудников музеев и деятелей культуры Финляндии.  

Успешно сотрудничают с частными галереями и коллекционерами Выставочный центр «Галерея» и Удмуртский республиканский музей изобразительных искусств. В «Галерее», которая позиционирует себя как центр современного искусства, регулярно реализуются яркие выставочные проекты, в том числе таких известных художников, как З. Церетели, Н. Сафронов, С. Андрияка, В. Зайцев; а также выставки столичного актуального искусства: Т. Назаренко, Л. Тишкова, «Митьков» и др.

В начале 2010 г. в Музее изобразительных искусств успешно прошла выставка графики Сальвадора Дали из частной коллекции А. Шадрина (г. Екатеринбург). 

В настоящий момент ресурсное (финансовое) обеспечение экспозиционной работы связано, прежде всего, с участием музеев в федеральной целевой программе «Культура России», в межрегиональных и международных партнерских проектах. Эти потенциальные источники финансирования, как правило, можно использовать при софинансировании со стороны участников проектов, развитии партнерских связей как между музеями, так и между другими заинтересованными сторонами, а также при определенном уровне квалификации в области проектного менеджмента и фандрайзинга, дефицит которой ощу​щается у сотрудников местных музеев и муниципалитетов.

Можно выделить наиболее характерные проблемы существующих экспозиций:

- устаревшее музейное оборудование – витрины, подиумы и т. п.; 

- низкий уровень использования современных информационных технологий;
- в концепциях и содержании музейных экспозиций редко используется потенциал архитектурных памятников, в которых расположены многие музеи.  В экспозициях музеев не находит отражения история здания и его использования или эта тема раскрываются весьма конспективно;
- экспозиционные ре​шения отдельных комплексов, посвященных быту местного сообщества, однотипны и шаблонны: условные интерьеры дома горожанина/крестьянина, лавки купца и т. п. с наборами предме​тов, почти всегда совпадающими в разных музеях, что отчасти связано с ориента​цией на структуру и задачи экспозиционной интерпретации местной истории в духе концепции всеобъемлющего краеведческого музея;

 - слабая система экспозиционных текстов, ограничивающаяся исключительно эти​кетками. Посети​телям трудно воспринимать такую экспозицию без коммента​рия экскурсовода в лучшем случае или музейного смотрителя в худшем. Тем самым нарушается важнейшая функция музейной экспозиции: коммуникация с посетителем. Эта ситуация способствует заказу экскурсий, но не соответствует правилу доступности содержания экспозиции для одиночного посетителя. Практически нет текстов на иностранных языках. За исключением Музейно-выставочного комплекса имени М. Т. Калашникова не используются аудиогиды.
Все это делает экспозиции музеев Удмуртии неконкурентоспособными при сравнении с экспозициями не только ведущих музеев России, но и соседних регионов (Пермский край, Республика Татарстан, Республика Марий Эл, Республика Мордовия). 
Анализ реализации музеями Удмуртской Республики  основных функций, связанных с  комплектованием, хранением, изучением и предъявлением музейных коллекций позволяет сформулировать следующие проблемы научной деятельности музеев.
1. Не проводятся по причине отсутствия финансовых средств научные экспедиции, командировки по комплектованию музейных коллекций. 
2. Пополнение фондов музеев происходит в основном за счет даров. Закуп музейных предметов производится частично на бюджетные средства, частично – из средств от приносящей доход деятельности музея.
3. Условия хранения, учета, безопасности музейных коллекций (как в хранилищах, так и в экспозиции) не соответствуют современным стандартам музейной деятельности. В ряде музеев из-за отсутствия надлежащих условий хранения существует угроза утраты части собрания.
4. Слабо функционируют механизмы кооперации научных исследований музеев. Нет регулярных региональных  музейных научных форумов и научных изданий.

5. В большинстве музеев отсутствуют или не соответствуют современным стандартам  стационарные  экспозиции.

Часть этих проблем может быть решена при поддержке государственных или муниципальных программ (создание стационарных экспозиций, ремонт и модернизация зданий музеев). Другие проблемы можно решить путем сетевых объединений музейных ресурсов и интеграции в межотраслевые программы.  
Управленческие ресурсы
Органы управления и власти

К их числу относятся Министерство культуры, печати и информации Удмуртской Республики, органы местного самоуправления, федеральные структуры. Общероссийское укрепление вертикали власти на всех уровнях государственного управления не могло не сказаться на усилении зависимости музеев от своих учредителей: финансовой, политической, кадровой. Помимо российского законодательства основными документами, регулирующими музейную деятельность на территории региона, являются программа «Культура Удмуртии» и стратегические планы развития территорий, которые в настоящее время разработаны на уровне муниципальных образований. 

В соответствии с законодательством музеи в Российской Федерации создаются в форме учреждений для осуществления культурных, образовательных и научных функций. Целями создания музеев являются: хранение,  выявление, собирание, изучение, публикация музейных предметов и музейных коллекций и осуществление просветительной и образовательной деятельности. Создание музеев в Российской Федерации для иных целей не допускается.

В соответствии с реализуемой в настоящее время административной реформой музеи создаются для обеспечения и выполнения государственных функций по формированию, обеспечению сохранности и безопасности Музейного фонда Российской Федерации, его научной обработке, а также государственных услуг (обеспечение доступа граждан к культурным ценностям, просвещение и образование граждан на основе музейных предметов и музейных коллекций). Создавая учреждения, призванные обеспечить выполнение государственных функций, государство не может избежать затрат на обеспечение деятельности таких учреждений. При этом более 50% музейных предметов, находящихся на хранении в музеях республики, являются федеральной собственностью, поэтому федеральный центр должен выполнять свои обязательства, прежде всего финансовые, в создании необходимых условий для обеспечения сохранности и безопасности музейного фонда. 
Во взаимодействии с властью музей выступает как поставщик услуг, связанных с сохранением музейного фонда РФ, его научной обработкой, популяризацией и обеспечением права равного доступа граждан к объектам историко-культурного наследия. В этом  тандеме музеям необходимо выстраивать отношения не только в качестве исполнителя государственного заказа, но и как получателя материальных, финансовых и технических средств для его выполнения. Для обеспечения сохранности Музейного фонда Российской Федерации, создания организационных, нормативно-правовых, научно-технических, финансовых условий необходимо обеспечить государственные гарантии финансирования деятельности музеев и нормативных финансовых затрат по обеспечению сохранности Музейного фонда Российской Федерации и предусмотреть в бюджете Удмуртской Республики централизованные средства на проведение мероприятий по обеспечению сохранности Музейного фонда Российской Федерации.

Следует привести несколько примеров, когда музеи получали ощутимую  поддержку региональной власти. При поддержке Президента Удмуртской Республики А. А. Волкова были построены Музейно-выставочный комплекс стрелкового оружия имени М. Т. Калашникова и Дом-музей Г. А. Кулаковой. Значительные средства из бюджета Удмуртской Республики были выделены на реставрацию объектов и территории Государственного мемориально-архитектурного комплекса «Музей-усадьба П. И. Чайковского» и здания Национального музея УР имени К. Герда (здания арсенала Ижевского оружейного завода). К сожалению, ремонт здания и благоустройство прилегающей территории не влечет дальнейших вложений в модернизацию основной деятельности этих музеев. В последние три года целевое финансирование получает Архитектурно-этнографический музей-заповедник «Лудорвай». По предложению Президента УР А. А. Волкова на территории этого музея предполагается строительство площадки для проведения массовых национальных праздников, что может послужить стимулом его развития.

Необходимо отметить положительный опыт Министерства культуры, печати и информации Удмуртской Республики по интеграции в целевые программы других республиканских ведомств: «Патриотическое воспитание граждан Российской Федерации, проживающих на территории Удмуртской Республики, на 2010–2014 гг.» Министерства по делам молодежи Удмуртской Республики, «Дети Удмуртии» (2009–2012 гг.)» Министерства образования и науки Удмуртской Республики, «Развитие информационного общества в Удмуртской Республике на 2011–2015 гг.» Министерства информатизации Удмуртской Республики, республиканскую целевую программу демографического развития Удмуртской Республики на 2008–2010 гг., республиканскую целевую программу по усилению борьбы с преступностью и профилактике правонарушений в Удмуртской Республике на 2006–2010 гг.; республиканскую целевую программу по реализации закона Удмуртской Республики «О государственных языках Удмуртской Республики и иных языках народов Удмуртской Республики» на 2010–2014 гг. Министерства национальной политики Удмуртской Республики. Партнерство с этим министерством позволяет реализовывать многие проекты в области национальной культуры с участием музеев: мероприятия с национально-культурными объединениями, фестивали и праздники, обучающие семинары, мероприятия по сохранению языка и прочего.      

Неоднократно из бюджета Удмуртской Республики выделялись финансовые средства на реализацию музейных проектов, связанных с проведением научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ, выполняемых по государственным контрактам.  

Вместе с тем, многие главы муниципальных образований, признавая нужность районных музеев в сохранении традиций, историко-культурного наследия и, особенно, патриотическом воспитании, не видят в них ресурс развития территории. Говорить сегодня о музеях как о влиятельных субъектах культурной политики Удмуртии в глазах власти всех уровней не приходится. Поэтому для музейного сообщества  Удмуртии при выработке стратегии  развития задача номер один – выстраивание диалога с властью.  

Партнеры        

Обширные горизонтальные контакты музеев можно условно разделить на  традиционные и новые, продиктованные современными условиями развития. 

Научные. Выстраиваются с вузами республики, в первую очередь с Удмуртским государственным университетом, и Удмуртским институтом истории, языка и литературы Уральского отделения РАН: совместные экспедиции, публикации, конференции, участие в работе ученых советов музеев. Музейные коллекции, архивы, библиотеки являются  источниковой базой для ученых региона. 
Образовательные. Образовательные учреждения всех уровней: совместные программы, мероприятия, организация практики, предоставление источников и баз данных.
Контакты с другими учреждениями культуры. Музеи традиционно сотрудничают с библиотеками, Домами культуры, центрами ремесел, органами по сохранению культурного наследия. Это сотрудничество характерно как для государственных музеев, так и для муниципальных. Ограниченность ресурсов, особенно в сельской местности, вынуждает учреждения культуры переходить от конкуренции к партнерству, особенно при проведении массовых досуговых мероприятий, образовательных и туристических программ. Этому способствует и то, что зачастую музеи на селе возглавляют библиотекари, специалисты по фольклору, клубные работники. В Сарапуле партнерские отношения связывают музей и муниципальный драматический театр. В Республиканском музее изобразительных искусств проходили спектакли музейного театра: «Я расскажу вам про любовь» о жизни и творчестве М. Шагала, «Дом мира» по удмуртским мифам. Много примеров сотрудничества музеев с музыкальными, фольклорными коллективами, литературными студиями. 
Сообщества. Музеи Удмуртии являются привлекательной площадкой для самых различных местных творческих объединений и сообществ. Перечень таковых достаточно велик: патриотические и военно-исторические клубы, национально-культурные объединения, конфессиональные сообщества, объединения творческой интеллигенции (студии, кружки, клубы). Складывающаяся вокруг музеев клубная среда влияет на формирование направлений и перспектив их общественных связей. Они могут развиваться самостоятельно, без вмешательства музея, когда он выступает в качестве нейтральной площадки для встреч. Но регулирование общественных связей в нужном музею русле предполагает наличие выраженной активной позиции и способность наполнить контакты «музейным содержанием» (например, воссоздание музейными средствами атмосферы времени, которому посвящена встреча, т. е. своеобразное музеефицирование времени, события или личности).
Новые функции, которые начинают выполнять музеи Удмуртии  в социокультурном пространстве своих территорий, выстраивают связи с новыми партнерами.            
Досуговые организации. Немало примеров партнерского взаимодействия со структурами, которые профессионально занимаются организацией досуга: Удмуртской государственной филармонией, культурно-досуговыми учреждениями, клубами, кафе. Чаще всего это проявляется в использовании музейных площадок при организации массовых праздников, акций, фестивалей. Примеры: фестивали клубов исторической реконструкции (Историко-культурный музей-заповедник УР «Иднакар»), фестивали «Все из дерева» (Удмуртский республиканский музей изобразительных искусств и Национальный музей УР имени К. Герда), фестиваль «Песни Сибирского тракта» (п. Игра, с. Дебёсы), праздники календарного цикла Гербер, Масленица, Медовый Спас с ярмаркой меда в Архитектурно-этнографическом музее-заповеднике «Лудорвай». Общегородским досуговым мероприятием становится Музейная ночь в Музее истории и культуры Среднего Прикамья. 
Предприниматели. Можно привести примеры участия музеев в совместных коммерческих проектах: издательских, выставочных и прочих. Они не приобрели характер устойчивых и постоянных связей, но занимают все большее место в деятельности музеев. В связи с разработкой государственной концепции и программы развития культурно-познавательного туризма укрепились связи музеев и туристического бизнеса: проводятся совместные образовательные семинары, рекламные туры, туристические ярмарки.
Что касается оценки конкурентоспособности музейной сети на рынках свободного времени населения, то по-прежнему главными конкурентами  в борьбе за молодежную аудиторию остаются клубы, кафе, дискотеки и кинотеатры; подростков – салоны компьютерных игр, кинотеатры, шоу-бизнес; семейную аудиторию – кафе, кинотеатры, парки, цирк, зоопарк. 
Анализ партнерских связей музеев Удмуртии будет не полным без взаимоотношений и связей внутри самой музейной сети. 
Не вызывает сомнения тот факт, что последнее десятилетие стало временем консолидации профессионального музейного сообщества Удмуртии. Этому в немалой степени способствовали серии проектно-аналитических семинаров и реализованные музейные проекты. Сегодня существует система традиционных музейных отношений:
–  коллегии и совещания в Министерстве культуры, печати и информации УР для директоров государственных музеев проводятся не реже одного раза в месяц, для муниципальных – по итогам  работы музеев за год;
– курсы повышения квалификации, стажировки и образовательные семинары проходят на базе Центра повышения квалификации работников культуры Удмуртской Республики два раза в год. Существует система индивидуальных стажировок музейных сотрудников на базе Национального музея УР и выезды его сотрудников этого музея в районные музеи с целью оказания методической помощи;
– конференции и семинары проводятся обычно в соответствии с планом научной работы или в связи с юбилеями отдельных музеев. Как правило, музеи используют возможности научного общения, а также публикации своих исследований. Традиционные ежегодные конференции проходят  в Историко-культурном музее-заповеднике УР «Иднакар», сарапульском Музее истории и культуры Среднего Прикамья, Завьяловском краеведческом музее, Глазовском краеведческом музее;
– выставки в современных условиях обмен выставками затруднен в связи с высокой стоимостью страховки, транспортировки, создания условий безопасности. Поэтому муниципальные музеи чаще обмениваются выставками самобытных местных художников или выставками с минимальным количеством предметов, которые можно дополнить предметами из собственных  коллекций. Государственные музеи чаще используют коллекции друг друга как дополнение к собственным выставкам. 
Высокая проектная активность и реализация ряда успешных проектов способствовала созданию содружества музейных проектировщиков. Такие масштабные и успешные проекты, как «Промзона – территория культуры», «Артконверсия»,  «Сибирский тракт: сквозь границы», «Гражданская эстафета» объединили специалистов Удмуртского музея изобразительных искусств, Национального музея УР, Музея истории и культуры Среднего Прикамья, АЭМЗ «Лудорвай», ИКМЗ «Иднакар», Игринского краеведческого музея, специалистов Управления по охране и использованию памятников истории и культуры УР (в настоящее время – Центр по эксплуатации и реставрации объектов культурного наследия УР), Министерства культуры, печати и информации УР, Министерства национальной политики УР, Министерства по физической культуре, спорту и туризму УР, Министерства образования и науки УР, фрилансеров. При реализации более локальных проектов использовалась взаимная помощь (даже без прямого участия в проекте): «мозговые штурмы», консультации, семинары. Сегодня данные специалисты периодически выступают авторами новых культурных инициатив, проводят образовательные и проектные семинары. Именно эти проектировщики вошли в группу разработчиков государственной концепции развития культурно-познавательного туризма в Удмуртии. На определенном этапе в объединении команды проектировщиков сыграла роль деятельность некоммерческого партнерства «Сибирский тракт». В настоящее время вне зависимости от наличия или отсутствия институционального объединения сложилась мобильная неформальная сеть. Но сегодня перед содружеством проектировщиков стоит задача перевода творческих дружеских контактов на другой уровень корпоративного взаимодействия и социальной ответственности за ситуацию в музейном профессиональном сообществе и культурной политике региона. 
Кадровые ресурсы 
В настоящее время в музеях Удмуртской Республики работает 289 научных сотрудников, из них в государственных музеях – 129, в муниципальных – 160 (диаграмма № 11).
Возраст научных сотрудников государственных музеев:
     1928–1954 г. р. (56–72 года)  –  27 человек (21%);
     1955–1965 г. р. (45–55 лет) – 29 человек (22,5%);
     1966–1976 г. р. (34–44 года) – 30 человек (23,3%);
     1977–1988 г. р. (22–33 года) –  43 человека (33,3%) (диаграмма № 12).
          В сети муниципальных музеев наибольший процент научных сотрудников в возрастной категории 34–44 года (56 человек из 160, или 35%). Единично представлена возрастная категория 56–72 года (18 человек, или 11,3%). Большое количество сотрудников среднего возраста 45–55 лет (48 человек, или 30%) (диаграмма № 13). Таким образом, большинство сотрудников государственных музеев в возрасте 22–33 лет, а муниципальных  –  34–44 лет.
Необходимым условием развития музейной деятельности является наличие квалифицированных специалистов. В настоящее время образовательный уровень научных сотрудников достаточно высок как в государственных,  так и в муниципальных музеях УР. Высшее образование имеют 110 научных сотрудников из 129 в государственных музеях и 127 из 160  –  в муниципальных. Это составляет соответственно 85,3% и 79,4% от общего числа сотрудников. Остальные сотрудники имеют среднее специальное образование (диаграмма № 14).
        Специализация научных сотрудников разнообразна. Большинство из них имеют квалификации «историк», «филолог», «юрист», «историк-архивист». Имеются специалисты, получившие музыкальное и художественное образование. Есть и представители смежных специальностей, например, «художественный руководитель творческих коллективов», «организатор народного творчества», «организатор туризма», «менеджер». По-прежнему ощущается нехватка специалистов в области современного менеджмента, хотя за последнее время несколько музейных специалистов получили второе высшее образование по специальности «Государственное и муниципальное управление» хотя запоследнее пасности музейного фонда.
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В штатных расписаниях музеев не предусмотрены ставки психологов, социологов, специалистов по фандрайзингу, маркетингу, рекламе. Для решения данной проблемы необходимо развивать партнерские связи, активно привлекать внештатных специалистов, волонтеров при реализации совместных проектов, в том числе корпоративных.

Научные сотрудники музеев осознают необходимость повышения профессионального уровня и уделяют этому особое внимание. Следует отметить, что в последние годы регулярно проводятся курсы повышения квалификации на базе Центра повышения квалификации работников культуры Удмуртской Республики. Программа курсов включает лекции и практические занятия по основным направлениям музейной деятельности, музейному менеджменту и маркетингу, а также разработке и продвижению проектов культурно-познавательного туризма. В 2009 г. руководители музеев обучались основам делопроизводства, участвовали в семинаре-тренинге «Отработка навыков эффективного руководителя». Для проведения курсов приглашаются не только специалисты музейного дела Удмуртии и России, но и ученые, юристы, экономисты и другие. 
С 2010 г. Национальный музей УР проводит однодневные семинары, состоящие из занятия по теории одного из направлений музейной деятельности и тестирования по закреплению пройденного материала.
Кроме того, музейщики повышают образовательный уровень, обучаясь заочно в высших учебных заведениях: Удмуртский государственный университет, Институт истории культур (г. Москва), филиал Уральской академии государственной службы в г. Ижевске. Являются аспирантами научные сотрудники Национального музея УР, Музея истории и культуры Среднего Прикамья, Киясовского районного музея П. А. Кривоногова. 
С 1991 г. на историческом факультете Удмуртского государственного университета ведется обучение студентов специальности «музейное дело». За этот период общее количество выпускников по данной специальности составило 80 человек. Наряду с изучением теоретических дисциплин, студенты проходят практику в музеях республики и России. На протяжении многих лет Удмуртский государственный университет сотрудничает с Национальным музеем УР в организации практики. Студенты получают навыки в различных видах музейной деятельности. Кроме того, посещают музеи, как государственные, так и ведомственные и муниципальные. 
После окончания обучения выпускникам присваивается квалификация «музейное дело и охрана памятников». В настоящее время в музеях республики работает 6 сотрудников, а в Центральном государственном архиве Удмуртской Республики – 4, получивших образование по данной специализации. В Удмуртском республиканском музее изобразительных искусств регулярно проходят практику студенты Института социальных коммуникаций и Института искусства и дизайна Удмуртского государственного университета. В 2010 г. в Международном восточно-европейском университете в качестве дипломного был защищен дизайн-проект выставки кружева из фондов Удмуртского республиканского музея изобразительных искусств.
Немаловажную роль в качестве музейной деятельности играет стаж работы. В государственных музеях преобладающий процент (37,2%) сотрудников имеет стаж работы до 5 лет, а в муниципальных – 5–10 лет (47,5%). Но в государственных музеях больше сотрудников, чей стаж превышает 20 лет (17% против 2,5%) (диаграммы № 15–16).
            В основной своей массе научные сотрудники музеев – это высококвалифицированные специалисты, глубоко преданные своему делу. За большой вклад в развитие музейного дела 31 человек удостоен звания «Заслуженный работник культуры Удмуртской Республики», из них 2 человека имеют звание «Заслуженный работник культуры Российской Федерации» (директор Государственного мемориально-архитектурного комплекса «Музей-усадьба П. И. Чайковского» А. В. Боголюбская и директор Национального музея УР имени К. Герда Р. Ф. Мартынова). 

В целом, в музеях республики работают научные сотрудники высокой квалификации, имеющие богатый опыт музейной и педагогической деятельности. Высокий кадровый потенциал специалистов музеев УР, особенно государственных музеев, позволяет говорить о положительной тенденции развития музейной сети в целом. 

Творческий потенциал сотрудников музеев Удмуртии мог бы иметь гораздо больший коэффициент полезного действия в научной, издательской, экспозиционной деятельности, но в силу причин, указанных выше  и характерных не только для музеев Удмуртии, не всегда используется.
Осознание накопившихся проблем и дефицит ресурсов, в первую очередь финансовых и политических, в сочетании с творческой энергией дали высокий уровень проектной активности музейного сообщества Удмуртии, определенный в среде музейных экспертов как  «феномен Удмуртии».

Проектный подход сегодня является основой государственной управленческой идеологии, а проектная деятельность – важнейший формат управления процессами развития многих сфер жизни. Свидетельство тому – национальные проекты, которые были озвучены в 2005 г. К сожалению, среди приоритетов государства нет приоритета культуры, что значительно сужает поле проектирования современного музея, ограничивая его рамками отдельных программ и конкурсов. 

Музеи Удмуртии активно и творчески применяют проектный подход в своей деятельности, используя возможности федеральной целевой программы «Культура России», республиканских целевых программ «Культура Удмуртии», «Патриотическое воспитание граждан Российской Федерации, проживающих  на территории Удмуртской Республики», «Дети Удмуртии», «Молодежь Удмуртии», «Электронная Удмуртия», «Развитие информационного общества Удмуртской Республики» и других. 

Очень важны качественные изменения, происходящие в музеях, использующих инновационные подходы: 

- музей получает дополнительные возможности для реализации своих основных функций сохранения, изучения и пропаганды культурного наследия;

- музей выстраивает новые партнерские отношения, приобретает новые аудитории;

- формирует свой благоприятный имидж.
Более того, творческая деятельность музейщиков Удмуртии оказывает благоприятное воздействие на имидж нашего региона.

Но при этом музейное сообщество не стало в полной мере влиятельным субъектом культурной политики и ресурсом социально-экономического развития  региона в силу следующих причин:
- слабый менеджмент проектов, неумение продумывать развитие проекта и встраивать его в практику работы музея;

- локальный характер многих проектов;

- слабая внешняя коммуникация проекта, неумение заинтересовать результатами проекта властные структуры и бизнес;

-  отсутствие субъектов координации проектной деятельности.
Информационные ресурсы

Средовая реклама музеев

Музеи являются важной частью культурного ландшафта и информационной среды своих городов и населенных пунктов. В пространстве столичного Ижевска наиболее активную наступательную рекламную стратегию выбрали два музея: Музейно-выставочный комплекс стрелкового оружия имени М. Т. Калашникова и Выставочный центр «Галерея». Рекламные щиты и баннеры музейно-выставочного комплекса стрелкового оружия встречают гостей города на  железнодорожном вокзале и в аэропорту, рекламные баннеры с анонсами выставок расклеены не только на самом музее, но и во многих оживленных местах города. Выставочный центр «Галерея» использует околомузейное пространство для яркой наружной рекламы, а также возможности радиофикации центральной площади Ижевска. Национальный музей УР имени К. Герда и  Удмуртский музей изобразительных искусств использовали возможности светодиодных экранов для рекламы выставок. Удмуртский музей изобразительных искусств также несколько лет сотрудничает с Удмуртским отделением Горьковской железной дороги, и в зале ожидания железнодорожного вокзала Ижевска постоянно висит  музейная реклама: фото, репродукции, аннотации выставок. 

Музей истории и культуры Среднего Прикамья использовал возможности проекта «Здесь живет модерн» (фонд В. Потанина, 2008 г.) для рекламы в городской среде. В честь 100-летия музея изображения домов в стиле «модерн» и логотипов музея, выполненные на современных рекламных носителях, появились на оживленных  перекрестках города.

Есть указатели на трассе к Государственному мемориально-архитектурному комплексу «Музей-усадьба П. И. Чайковского» в Воткинске, Архитектурно-этнографическому музею-заповеднику «Лудорвай», ведомственному мемориальному музею Г. А. Кулаковой (Воткинский р-н). 

Не только музеи, но и в целом культурные ресурсы района представлены в средовой рекламе Игринского района. На площади автовокзала (оживленный перекресток федеральных трасс) выставлен большой красочный щит с указанными  на карте  района культурными достопримечательностями, в том числе музеями.

Но приведенные примеры скорее исключение, чем правило. Активной  наступательной корпоративной информационной стратегии музеев Удмуртии на сегодняшний день нет. Большинство музеев не имеют фирменного стиля, логотипов, слоганов и других элементов внешней рекламы. Основные причины кроются, как всегда, в отсутствии средств на профессиональную рекламную политику. Но налицо и недооценка этого вида рекламы как важной части информационной стратегии.
Музеи Удмуртии в СМИ
       По данным статистических отчетов, ежегодно музеям Удмуртии посвящается более 2 тыс. публикаций в средствах массовой информации. Музеи активно сотрудничают со всеми средствами массовой информации. Большинство мероприятий, проходящих в музеях: открытия выставок, презентации проектов, юбилейные акции, пресс-конференции – освещаются в периодической печати, в телевизионных и радиопередачах (республиканского и местного вещания), новостных и афишных блоках ведущих медиакомпаний республики.

Наиболее часто информация о музеях появлялась в республиканских газетах: «Известия Удмуртской республики», «Удмуртская правда». Материалы, связанные с музеями, появляются и на страницах журналов, выходящих на удмуртском языке: «Удмурт дунне», «Кенеш», «Инвожо». Практически ни один номер республиканских «глянцевых» журналов не обходится без музейной информации: «Деловая репутация», «Деловой квадрат», «Сбербанк», «Мастер и дом», «Секреты красоты и здоровья». 
Публикации в профессиональных изданиях всероссийского уровня не только престижны, но и позволяют рассказать о музее широкому кругу заинтересованных читателей. В журнале «Мир музея» опубликована статья Р. Ф. Мартыновой (директор Национального музея УР им. Кузебая Герда) о выставочном проекте музея «Во славу Отечества Российского», посвященном 200-летию ижевского оружейного завода и удостоенном гранта Президента РФ. Здесь же вышла статья «Экспозиция, которую ждали» о стационарной исторической экспозиции Национального музея, удостоенной Государственной Премии УР. В 2007 г. в журнале «60-я параллель» опубликована статья М. Б. Рупасовой (заместитель директора НМУР)  об образовательном проекте Национального музея, посвященном Ижевско-Воткинскому восстанию. В 2008 г. весь девятый номер журнала «Музей» был посвящен музеям Удмуртии. В одиннадцатом номере журнала «Мир музея» за 2009 г. была опубликована статья В. О. Гартиг (заместитель директора Удмуртского музея изобразительных искусств) «Стать Гулливером» о работе с «особыми» детьми. 

Регулярно звучат анонсы о выставках и музейных мероприятиях на республиканском радио «Моя Удмуртия», районных каналах радиовещания и на «Авторадио», «Европа плюс», «Ретро FM», «Русское радио», «Маяк 100,9», «Наше радио». Стали традиционными циклы радиопередач «Краеведческие новеллы», «Факты и фактики» на радио Воткинска, «Люди. События. Время» на радио Камбарки, «Вещи века» на радио Глазова. 

Сюжеты о музейных мероприятиях и выставках часто анонсируются в новостных программах информационных компаний: ГТРК, ТРК «Моя Удмуртия», СТС, ТВС, ТНТ. Героями телесюжетов были все республиканские музеи. ГУК МАК «Музей-усадьба П. И. Чайковского» – 15 раз. Корреспондентами Санкт-Петербургского кабельного телевидения «Триколор» создан фильм о музее. Ежегодно более 10 телевизионных сюжетов посвящено Удмуртскому республиканскому музею изобразительных искусств. В 2008 г. на спонсорские деньги граждан Нидерландов сделан фильм об этом музее «Штрихи времени» (показывался на нескольких каналах телевидения.) На ТРК «Моя Удмуртия» в программе «Землячество» был «создан» творческий портрет В. О. Гартиг, заместителя директора музея. О мероприятиях Историко-культурного  музея-заповедника «Иднакар» было 9 сюжетов (2009 г.). 
Героями программы ГТРК «Удмуртия» «Мылысь-кыдысь» («От всей души») стали следующие муниципальные  музеи: Глазовский районный краеведческий музей, Малопургинский районный краеведческий музей, Ярский историко-краеведческий музей. Можгинскому историко-краеведческому музею был посвящен цикл передач «С днем рождения, любимый город» на местном телевидении. Сюжеты о филиале Балезинского музея – Музее бесермянской культуры в д. Юнда на радио – были сняты Санкт-Петербургским каналом «Телепутешествие», ТРК «Сыктывкар», а также подготовлена программа на «Радио России». 

Однако надо признать, что возможности центральных СМИ (особенно телевизионных каналов) редко используются музеями Удмуртии. Информация о ярких и престижных проектах, выставках, мероприятиях не появляется ни на канале «Культура», ни на других центральных телевизионных каналах, а также в центральных печатных СМИ за исключением профессиональных изданий. Это связано, в первую очередь, с отсутствием средств на платную рекламу. Но кроме того, такова общая ситуация с продвижением культурных ресурсов Удмуртии в пространство страны и мира.

Музеи Удмуртской Республики в сети Интернет

На современном этапе представление организации, учреждения в сети Интернет является необходимостью и нормой в области презентации и продвижения продуктов, предлагаемых широкой общественности. Интернет-площадка используется для рекламы, хранения, получения и передачи информации, оказания различных услуг, самовыражения, творчества, общения и многого другого. Музеи как учреждения культуры, в чьи задачи входит не только сохранение наследия, но и его представление обществу, взаимодействие с окружающей социальной средой, быстро осознали привлекательность своего присутствия в «мировой паутине». Опыт зарубежных и российских музеев показывает, что интернет-представительство музея является важным инструментом продвижения музейного продукта. Традиционно на музейных сайтах размещена общая информация, освещающая деятельность музея, его историю. Большое место отводится представлению коллекций, экспозиций. В последнее время развиваются элементы интерактивности и развлечений, вводятся элементы, направленные на привлечение различных возрастных и социальных категорий. Развиваются электронные сервисы и услуги, оказываемые музеями. Они связаны с заказом экскурсий, бронированием и продажей билетов, получением информации и музейных изображений. 

Не являются исключением в освоении информационного поля и музеи Удмуртской Республики. хорошо представлена в музейном представительстве информация от удмуртской интеллигенции, выдающихся людях. Отражен компонент, связанный с военно-промышленной историей региона.  

В соответствии с данными Министерства культуры, печати и информации Удмуртской Республики на 1.012010 г. обеспеченность музеев персональными компьютерами можно представить в следующем процентном соотношении: в государственных музеях – 70% (148 ПК), в муниципальных музеях – 19% (40 ПК), в муниципальных автономных учреждениях культуры – 6% (13 ПК), в структурных подразделениях отделов культуры – 4% (8 ПК), в филиалах – 1% (2 ПК) (диаграмма № 17). 

Обеспеченность музеев специалистами в области компьютерных и IT- технологий: государственные музеи – 86% (12 человек), муниципальные музеи – 7% (1), муниципальные автономные учреждения культуры – 7% (1) (диаграмма № 18). Министерство участвует в реализации политики формирования системы информационных ресурсов учреждений культуры. В настоящее время решаются задачи, связанные с формированием в учреждениях культуры современной базовой информационно-коммуникационной инфраструктуры. В начале 2010 г. создан собственный интернет-сайт Министерства культуры, печати и информации Удмуртской Республики, на котором размещена нормативно-правовая, справочная и новостная информация, связанная с деятельностью министерства и подведомственных учреждений.

В рамках реализации республиканской целевой программы «Реформирование региональных и муниципальных финансов Удмуртской Республики» подведомственным учреждениям, в том числе музеям, выделены финансовые средства на создание собственных веб-сайтов и приобретение компьютерной техники и программных средств.

В 2011 г. в рамках реализации республиканской целевой программы «Развитие информационного общества Удмуртской Республики (2011–2015 гг.)» будут созданы веб-сайты в 6 муниципальных музеях (Дебёсский районный музей истории Сибирского тракта, Игринский районный краеведческий музей, Киясовский районный музей П. А. Кривоногова, Шарканский историко-краеведческий музей, Музей истории и культуры Среднего Прикамья (, Глазовский краеведческий музей). 
Несмотря на это, обеспеченность инструментарием и кадрами для создания электронных ресурсов весьма ограничена, особенно в сельских музеях и филиалах.

Анализ официальной информации о музеях Удмуртии в Интернете дал следующие результаты:

– 3 музея имеют собственные сайты с доменами второго уровня: Музейный комплекс им. М. Т. Калашникова, Центр «Галерея», Удмуртский республиканский музей изобразительных искусств;

– 4 музея расположены на доменах третьего уровня – бесплатный хостинг и городские информационные порталы: Глазовский краеведческий музей, Государственный мемориально-архитектурный комплекс «Музей-усадьба П. И. Чайковского», Музей истории и культуры г. Воткинска, Музей истории и культуры Среднего Прикамья;

– 6 республиканских музеев представлены в виде визиток на официальном сайте Министерства культуры, печати и информации УР (http://kultura.udmurt.ru/about/cultura/muzei/muzei.php);

– 33 музея представлены на общероссийском портале «Музеи России»; 
– информации о филиалах нет.
В ходе исследования было проанализировано содержание сайтов музеев Удмуртии. В качестве критериев были предложены площадки размещения официальной информации, информационная составляющая. На основе полученных данных можно сделать следующие выводы: основная масса музеев имеет лишь странички на портале мuseum.ru, большинство сайтов имеет обновленную информацию: 20 – от 2010 г., 1 – от 2009 г., 1 – от 2007 г., 1 – от 2006 г., 2 – от 2003 г., 2 – от 2002 г. На 5 страницах информация отсутствует. В основной своей массе музейные страницы обладают достаточной полнотой представленной на них информации, включающей в себя описание музея, основных экскурсий, иллюстративного материала – 24 музея. У 4 музеев неполное описание (отсутствие иллюстративного материала, описания экскурсий), у 2 – поверхностное, формальное описание деятельности музея, по 2 музеям информация отсутствует. Проектная деятельность отражена на сайтах 3 музеев. Широкое отражение музеев Удмуртии на портале «Музеи России» и наличие свежей информации обусловлены тем, что сбор обновленной  информации для портала в 2010 г. осуществлялся при непосредственном участии Министерства культуры, печати и информации УР.

Анализ информации о музеях, имеющих собственные сайты и имена доменов второго уровня, показал, что уровень цитируемости сайтов музеев Удмуртской Республики довольно низок (см. приложение № 2). 
Музеи в социальных сетях

Большую популярность в Интернете в последние годы приобретают социальные сети. Наиболее известные – Facebook, Twitter, Вконтакте. Быстрый рост аудитории сетей обусловлен увеличением количества персональных компьютеров у населения, ростом числа подключенных к Интернету, потребностью в общении, которую компьютер позволяет удовлетворять, не выходя из дома. Киберпространство в последнее время активно осваивается не только молодежью, но и более старшими категориями граждан. Большинство социальных сетей похожи по принципу организации. На личной странице пользователя возможно размещение информации, новостей. Имеются средства для общения в режиме on-line. Большое внимание уделено размещению фото-, видео-, аудиоматериалов. Пользователь, обладая минимальными знаниями в области IT-технологий, способен создать полноценную и удобную личную страницу с различным наполнением.  Важной особенностью устройства социальных сетей является система оповещения об изменениях и активности пользователя для других пользователей, включенных в круг его общения. Любое действие, будь то изменение статуса, добавление новых фотографий, новостей и т. д., находит отражение. Большинство социальных сетей позволяют создавать группы, объединяющие пользователей по интересам. 
В социальных сетях представлены 7 удмуртских музеев. Некоторые из них имеют несколько страниц. Основной социальной сетью в Рунете, где представлены музеи Удмуртии, является Вконтакте. Это обусловлено, прежде всего, удобной системой организации групп и клубов, отсутствием лимитов на контент. Чаще всего странички созданы энтузиастами, редко обновляются, не имеют полной информации. Наиболее полно возможности ресурса использованы Выставочным центром «Галерея», о чем свидетельствуют регулярное обновление новостных лент, реклама открываемых выставок. Об активной деятельности в этой социальной сети свидетельствует и большое количество участников группы (725 человек).
Для обеспечения достойного представления удмуртских музеев в сети Интернет необходимо решение ряда вопросов:

– музеи должны быть обеспечены выходом в Интернет, персональными компьютерами и ПО, позволяющими работать с HTML-документами либо своевременно обновлять их содержание;
– в музейном штате должны быть предусмотрены специалисты, разбирающиеся в IT-технологиях, способные обновлять музейные Интернет-ресурсы;
– необходимо обеспечить финансирование хостинга и оплаты доменных имен;
– для увеличения привлекательности информации о музеях Удмуртии необходимо создание ресурсов не только на русском, но и на иностранных языках.

Одним из вариантов решения кадровой проблемы и проблем, связанных с оборудованием, может быть создание единого музейного портала Удмуртии. Подобная интернет-площадка, выполненная профессиональными дизайнерами и программистами, позволит соблюсти единство стиля, устойчивость рабочей платформы. Интересным решением была бы возможность доступа музейных работников к разделам, посвященным их организациям, с целью актуализации информации, добавления новых данных, либо осуществление этого централизованно через отдел Министерства  культуры, печати и  информации УР, либо через какой-либо крупный музей, укомплектованный кадрами. Создание единого портала позволит равноценно представить, прежде всего, малые и сельские музеи Удмуртии.
Нормативно-правовая база 

Музейное право России – подотрасль законодательства Российской Федерации о культуре, представляющая систему норм, регламентирующих правовой режим создания, выявления, сохранения, освоения, популяризации и передачи будущим поколениям культурных ценностей.  

Существует несколько уровней регулирования в области музейного дела:

– федеральное законодательство в сфере культуры, которое должно обеспечить общие правовые основы государственной политики в области культуры и их увязку с иным законодательством (гражданским, бюджетным, налоговым и т. д.), а также с нормами международного права;

– законодательство субъектов Российской Федерации, конкретизирующее вышеназванные основы применительно к местным условиям;

– акты Президента Российской Федерации, Правительства Российской Федерации и органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации;

– отраслевые и ведомственные нормативные правовые акты, например Минкультуры России;

– внутренние акты учреждений культуры (включая музеи федеральных министерств и ведомств, а также Российской академии наук и отраслевых академий наук, имеющих государственный статус), в уставах которых имеется указание на принадлежность музейных предметов и музейных коллекций к Музейному фонду Российской Федерации.

Законодательство Российской Федерации о музейном деле Российской Федерации состоит из следующих документов:

- Конституция Российской Федерации, где устанавливается, что каждый имеет право на участие в культурной жизни и пользование учреждениями культуры, на доступ к культурным ценностям.

Каждый обязан заботиться о сохранении исторического и культурного наследия, беречь памятники истории и культуры (части 2, 3 статьи 44 Конституции Российской Федерации).

Согласно пункту «е» статьи 71 Конституции Российской Федерации в ведении Российской Федерации находятся установление основ федеральной политики и федеральные программы в области государственного, экономического, экологического, социального, культурного и национального развития Российской Федерации.

Статья 72 Конституции Российской Федерации закрепляет, что в совместном ведении Российской Федерации и субъектов Российской Федерации находятся природопользование; охрана окружающей среды и обеспечение экологической безопасности; особо охраняемые природные территории; охрана памятников истории и культуры, а также общие вопросы воспитания, образования, науки, культуры, физической культуры и спорта;

- Закон Российской Федерации от 9 октября 1992 г. № 3612-I «Основы законодательства Российской Федерации о культуре», который определяет, что каждый человек имеет право на приобщение к культурным ценностям, на доступ к государственным библиотечным, музейным, архивным фондам, иным собраниям во всех областях культурной деятельности;

- Федеральный закон от 26 мая 1996 г. № 54-ФЗ «О Музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации», который определяет особенности правового положения Музейного фонда Российской Федерации, а также особенности создания и правовое положение музеев в Российской Федерации;
- Федеральный закон от 25 июня 2002 г. №73-ФЗ «Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации» (с изменениями), регулирующий отношения в области сохранения, использования, популяризации и государственной охраны объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации;

- Закон Российской Федерации от 15 апреля 1993 г. № 4804-I «О вывозе и ввозе культурных ценностей» (с последующими изменениями, далее – Закон о вывозе и ввозе культурных ценностей), который направлен на сохранение культурного наследия народов Российской Федерации и защиту культурных ценностей от незаконного вывоза, ввоза и передачи права собственности на них;

- Гражданский кодекс Российской Федерации, который регулирует оборот объектов культурного наследия, культурных ценностей (порядок приобретения их в государственную, муниципальную или частную собственность, заключения договора аренды объектов культурного наследия, договора безвозмездного пользования и т. д.);

- Уголовный кодекс Российской Федерации, устанавливающий уголовную ответственность за нарушение Закона о Музейном фонде (статьи 164 «Хищение предметов, имеющих особую ценность», 188 «Контрабанда» и 243 «Уничтожение или повреждение памятников истории и культуры», в том числе предметов или документов, имеющих историческую или культурную ценность);

- Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях, устанавливающий административную ответственность за нарушение закона о Музейном фонде;

- постановление Верховного Совета Российской Федерации от 27 декабря 1991 г. № 3020-1 (с изменениями) «О разграничении государственной собственности в Российской Федерации на федеральную собственность, государственную собственность республик в составе Российской Федерации, краев, областей, автономной области, автономных округов, городов Москвы и Санкт-Петербурга и муниципальную собственность», в соответствии с которым учреждения культуры, включая музеи, относятся к федеральной собственности, за исключением предприятий и организаций культуры, находящихся в ведении Министерства сельского хозяйства Российской Федерации;

         - Федеральный закон от 6 октября 1999 г. № 184-ФЗ «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации» относит к полномочиям органов государственной власти субъекта Российской Федерации по предметам совместного ведения, осуществляемым данными органами самостоятельно за счет средств бюджета субъекта Российской Федерации (за исключением субвенций из федерального бюджета), вопросы создания и поддержки государственных музеев (за исключением федеральных государственных музеев, перечень которых утверждается Правительством РФ);

- Федеральный закон от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», в соответствии с которым органы местного самоуправления также могут создавать музеи (ст. 14–16). Это право за ними закрепляется и Федеральным законом «О Музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации» (ст. 6). При этом следует отметить, что за органами местного самоуправления закрепляется именно право на создание музеев, и в структуре обозначенных статей закона это право выделено в отдельный пункт, а не помещено наряду с вопросами местного значения, решение которых обязательно на муниципальном уровне. Следовательно, в отличие от органов государственной власти, на органы местного самоуправления обязанность по созданию музеев не возлагается.

Учет и хранение документов Архивного фонда Российской Федерации, оружия, предметов из драгоценных металлов и драгоценных камней регулируются следующими законодательными и нормативными актами:


- Федеральным законом от 22 октября 2004 г. № 125-ФЗ «Об архивном деле в Российской Федерации»;


- Федеральным законом «Об оружии» от 13 декабря 1996 г. № 150-ФЗ;


- Федеральным законом от 26 марта 1998 г. № 41-ФЗ «О драгоценных металлах и драгоценных камнях»;


- постановлением Правительства Российской Федерации от 15 октября 1997 г. № 1314 «Об утверждении правил оборота боевого ручного стрелкового и иного оружия, боеприпасов и патронов к нему, а также холодного оружия в государственных военизированных организациях»;

- постановлением Правительства Российской Федерации от 21 июля 1998 г. № 814 «О мерах по регулированию оборота гражданского и служебного оружия и патронов к нему на территории Российской Федерации»;


- Правилами пожарной безопасности в Российской Федерации (ППБ 01-03) (приказ Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий от 18 июня 2003 г. № 313); Правилами организации хранения, комплектования, учета и использования документов Архивного фонда Российской Федерации и других архивных документов в государственных и муниципальных архивах, музеях и библиотеках, организациях Российской академии наук (приказ Министерства культуры и массовых коммуникаций Российской Федерации от 18 января 2007 г. № 19), Инструкцией о порядке учета и хранения драгоценных металлов, драгоценных камней, продукции из них и ведения отчетности при их производстве, использовании и обращении (приказ Минфина России от 29 августа 2001 г. № 68н).

Указ Президента Российской Федерации от 7 сентября 2010 г. № 1099 «О мерах по совершенствованию государственной наградной системы Российской Федерации» устанавливает порядок передачи государственных наград и документов в музеи.

Федеральный закон от 13 марта 1995 г. № 32-ФЗ «О днях воинской славы и памятных датах России» предусматривает формы увековечения памяти воинов России. Одной из таких форм является создание и сохранение мемориальных музеев, установление и благоустройство памятников, обелисков, стел, других мемориальных сооружений и объектов, увековечивающих дни воинской славы России, организация выставок, установление на местах воинской славы мемориальных знаков.

Федеральный закон от 17 июня 1996 г. № 74-ФЗ «О национально-культурной автономии» закрепляет право национально-культурных автономий на создание музеев. 

Федеральный закон  от 4 мая 1999 г. № 99-ФЗ «О государственной политике Российской Федерации в отношении соотечественников за рубежом» закрепляет обязанность органов государственной власти Российской Федерации и органов государственной власти субъектов Российской Федерации оказывать помощь музеям, способствовать изучению культурного наследия соотечественников; содействовать всем видам культурного обмена между Российской Федерацией и соотечественниками.

Постановлением Правительства РФ от 3 декабря 2002 г. № 858 «О федеральной целевой программе «Социальное развитие села до 2012 года» предусмотрено развитие сети музейных учреждений в сельской местности (в частности, обеспечение развития сети музейных учреждений и системы музеев под открытым небом в сельской местности).

В числе ратифицированных Российской Федерацией международных актов по вопросам защиты и оборота культурных ценностей следует отметить:

- Конвенцию о защите культурных ценностей в случае вооруженного конфликта (Гаага, 14 мая 1954 г.), определившую понятие «культурные ценности» независимо от их происхождения и владельца;

- Конвенцию о мерах, направленных на запрещение и предупреждение незаконного ввоза, вывоза и передачи права собственности на культурные ценности (Париж, 17 ноября 1970 г.);

- Конвенцию об охране всемирного культурного и природного наследия (Париж, 16 ноября 1972 г.), в которой сформулировано понятие «культурное наследие»;

- Конвенцию Международного института унификации частного права о похищенных или незаконно вывезенных культурных ценностях (Рим, 24 июня 1995 г.), которая применяется к заявкам международного характера и в которой дается определение понятия «культурные ценности».

Из подзаконных актов, регулирующих вопросы музейного дела, следует отметить:

- постановление Правительства Российской Федерации от 12 февраля 1998 г. № 179, утвердившее такие основополагающие документы, как

- Положение о Музейном фонде Российской Федерации, в котором определен порядок разграничения форм собственности на музейные предметы и музейные коллекции, включенные в состав государственной части Музейного фонда Российской Федерации; принятия решений об управлении музейными предметами и музейными коллекциями, находящимися в федеральной собственности; включения музейных предметов и музейных коллекций в состав фонда и исключения их из его состава; учета и хранения музейных предметов и музейных коллекций, включенных в состав негосударственной части фонда;

- Положение о Государственном каталоге Музейного фонда Российской Федерации, которое определяет порядок формирования и ведения Государственного каталога Музейного фонда Российской Федерации в соответствии с Федеральным законом «О Музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации». Государственный каталог представляет собой электронную базу данных, содержащую основные сведения о каждом музейном предмете и каждой музейной коллекции, включенных в состав Музейного фонда Российской Федерации;

- постановление Правительства Российской Федерации от 5 июля 2001 г. № 504 «Об общероссийском мониторинге состояния и использования памятников истории и культуры, предметов Музейного фонда Российской Федерации, документов библиотечных фондов, Архивного фонда Российской Федерации, а также кинофонда», которым утверждено Положение об общероссийском мониторинге состояния и использования соответствующих объектов культурного наследия. Указанным Положением о мониторинге определено, что объектами мониторинга, помимо прочих, являются находящиеся в федеральной собственности предметы Музейного фонда Российской Федерации независимо от организационно-правовой формы и ведомственной подчиненности организаций, в пользовании либо в управлении которых они находятся;

- постановление Правительства Российской Федерации от 12 ноября 1999 г. № 1242 «О порядке бесплатного посещения музеев лицами, не достигшими восемнадцати лет» (в редакции от 1 февраля 2005 г.), в соответствии с которым с 1 января 2000 г. органы управления музеев обязаны установить день бесплатного посещения музея (один раз в месяц) и довести эту информацию до посетителей. При этом контроль за обеспечением гарантированного законом права лиц, не достигших восемнадцати лет, на ежемесячное бесплатное посещение музеев возложен на Министерство культуры Российской Федерации (до 21 февраля 2005 г.), а также органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющие государственное регулирование в области культуры;

- постановление Правительства Российской Федерации от 14 декабря 2000 г. № 955 «О федеральной целевой программе «Культура России (2001–2005 г.)» (с изменениями), утвердившее паспорт указанной федеральной целевой программы, которая была принята для комплексного решения проблем сохранения и развития культурного потенциала страны, сохранения и эффективного использования культурного наследия народов Российской Федерации; 

- распоряжение Правительства Российской Федерации от 15 сентября 2005 г. № 1432-р, которым утверждена Концепция федеральной целевой программы «Культура России на 2006–2010 гг.» (далее – Концепция ФЦП «Культура России»), и постановление Правительства Российской Федерации от 8 декабря 2005 г. № 740, утвердившее названную программу. В Концепции ФЦП «Культура России» отмечалось, что указанная программа является одним из основных инструментов реализации государственной политики в сфере культуры на среднесрочную перспективу, а также констатировалось, что «быстрое распространение рыночных институтов и определенное отставание кадрового потенциала отрасли от ее реальных потребностей ставят задачу сохранения традиций отечественной культуры и оптимизации структуры кадрового потенциала»;
- инструкция по организации охраны объектов, хранящих культурные ценности, подразделениями вневедомственной охраны при органах внутренних дел Российской Федерации, утвержденная совместным приказом МВД России, Минкультуры России и Росархива от 25 мая 1998 г. № 315/255/38, которой регулируются порядок организации охраны объектов, хранящих культурные ценности, подразделениями вневедомственной охраны при органах внутренних дел Российской Федерации, их взаимодействия с учреждениями культуры, обеспечения защиты этих объектов от преступных посягательств, установления и осуществления пропускного и внутриобъектового режимов, обязанности должностных лиц, а также требования по оборудованию объектов культуры современными техническими средствами сигнализации и их эксплуатации;

- инструкция по учету и хранению музейных ценностей, находящихся в государственных музеях СССР, утвержденная приказом Министерства культуры СССР от 17 июля 1985 г. № 290, в которой определены права, обязанности и ответственность сотрудников музея по вопросам учета и хранения музейных ценностей, а также порядок обеспечения юридической и физической защиты музейных ценностей и формы основной учетной и иной документации по перемещению музейных ценностей. Однако эта инструкция, принятая более 20 лет назад, не учитывает появившихся после ее издания возможностей использования информационно-коммуникационных технологий в организации учета и хранения музейных ценностей.

Федеральным законом от 8 мая 2010 г. №83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений» внесены изменения в Федеральный закон от 26 мая 1996 г. № 54-ФЗ «О Музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации», в статьи 29, 32, 33. 

Также Федеральным законом от 8 мая 2010 г. № 83-ФЗ внесены изменения в гражданское законодательство, регулирующее вопросы деятельности учреждений. В том числе основами законодательства о культуре Российской Федерации установлено, что предметы Музейного фонда Российской Федерации, находящиеся в оперативном управлении государственных (муниципальных) учреждений культуры, подлежат отнесению к особо ценному движимому имуществу государственных (муниципальных) учреждений культуры и принятие решения о сохранении и использовании предметов Музейного фонда Российской Федерации в случае реорганизации либо ликвидации государственных (муниципальных) учреждений, а также отчуждение осуществляется в специальном порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 

Были внесены изменения в Гражданский Кодекс Российской Федерации, Федеральный закон от 12 января 1996 г. № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях» – в части, касающейся изменений типов учреждений, правового положения закрепленного за ними имущества в зависимости от типа учреждения. Законом введены три типа учреждений: казенное, бюджетное, автономное.
Федеральным законом от 23 февраля 2011 г. № 19-ФЗ «О внесении изменений в  федеральный закон «О Музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации» внесены изменения в статью 26, в которой введено понятие музея-заповедника, определено правовое положение музеев-заповедников, определен порядок учреждения, цели создания и виды деятельности музеев-заповедников.

Указанные правовые акты действуют во всех субъектах Российской Федерации. Кроме того, в регионах могут быть приняты региональные законы, регулирующие правоотношения, возникающие по поводу создания, функционирования, сохранности музейных фондов регионов. 

На парламентских слушаниях на тему «Законодательное обеспечение сохранности и учета музейных ценностей в Российской Федерации», проведенных 7 декабря 2006 г. в Совете Федерации Федерального Собрания Российской Федерации, констатировалось, что состояние современной нормативной базы, необходимой для обеспечения учета и сохранности музейных ценностей, далеко от идеального. Свидетельством тому являются участившиеся случаи хищения и утраты музейных ценностей
. 
В число конституционных обязанностей Правительства Российской Федерации входит обеспечение проведения в Российской Федерации единой государственной политики в области культуры, сохранение культурного наследия страны. 

Основные направления государственной политики по развитию сферы культуры и массовых коммуникаций в Российской Федерации до 2015 г., подготовленные Министерством культуры Российской Федерации, были одобрены Председателем Правительства Российской Федерации 1 июня 2006 г. (поручение Правительства Российской Федерации № МФ-П44-2462), но не утверждены соответствующим актом Правительства Российской Федерации, что значительно снижает их правовой статус.

Обращает на себя внимание тот факт, что в этом документе вопросам сохранения государственной части Музейного фонда Российской Федерации отводятся всего два абзаца, а именно: «В целях сохранения государственной части Музейного фонда Российской Федерации необходимо создать единую федеральную базу данных о музейных предметах и коллекциях, что позволит осуществлять эффективный контроль учета и хранения, расширит условия доступа граждан к культурным ценностям, создаст благоприятные условия для научного использования».

В соответствии со статьей 4 закона о Музейном фонде от имени Российской Федерации имущественные и неимущественные личные права и обязанности, а также государственный контроль в отношении музейных предметов и музейных коллекций, включенных в состав Музейного фонда Российской Федерации, осуществляет федеральный орган исполнительной власти, на который Правительством Российской Федерации возложено государственное регулирование в области культуры.

Органом федеральной исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики в сфере культуры, искусства, историко-культурного наследия, авторского права и смежных прав, а также по нормативному правовому регулированию в сфере культуры, искусства, охраны историко-культурного наследия, авторского права и смежных прав (за исключением нормативного правового регулирования осуществления контроля и надзора в сфере авторского права и смежных прав), является Министерство культуры Российской Федерации, положение о котором утверждено постановлением Правительства Российской Федерации от 20 июля 2011 г. № 590.
К числу важнейших направлений музейной деятельности относится проблема сохранения Музейного фонда Российской Федерации, включающая в себя комплекс мер юридического, организационного и технического характера. Юридическая защита музейных предметов и музейных коллекций обеспечивается путем разработки и ведения учетной документации, организации хранения музейных предметов и музейных коллекций на основе единых правил и условий, определяемых федеральным органом исполнительной власти, независимо от того, в чьей собственности они находятся.

В круг полномочий Министерства культуры Российской Федерации (в части, касающейся культурных ценностей) входит принятие нормативных правовых актов, определяющих:

- перечень перемещенных культурных ценностей, не подлежащих передаче иностранным государствам, международным организациям и (или) вывозу из Российской Федерации, а также правила обеспечения режима их хранения;

- единые правила и условия учета и хранения музейных предметов и музейных коллекций, включенных в состав Музейного фонда Российской Федерации;

- порядок формирования, учета, сохранения и использования Музейного фонда Российской Федерации, а также деятельности музеев в Российской Федерации.

Следует отметить, что ни один из перечисленных выше нормативных правовых актов до настоящего времени Министерством культуры Российской Федерации не разработан и в установленном порядке не утвержден. При этом с момента принятия Федерального закона о Музейном фонде прошло 13 лет, положения о Музейном фонде – почти 11 лет.

Положением о Музейном фонде установлено (пункт 7), что «…включение музейных предметов и музейных коллекций в состав фонда, а также их исключение из его состава производятся Министерством культуры Российской Федерации в установленном им порядке после проведения соответствующей экспертизы».
Как показал анализ нормативно-правовой базы в области музейного дела, в настоящее время в законодательстве Российской Федерации отсутствует четкая регламентация того, какие музейные предметы и музейные коллекции должны включаться в состав Музейного фонда Российской Федерации. Вместе с тем, фонд музеев состоит из двух частей: основного и научно-вспомогательного фонда. Из музейных предметов последнего по решению экспертной фондово-закупочной комиссии может образовываться обменный фонд. Отсутствие утвержденного Министерством культуры Российской Федерации порядка включения музейных предметов и музейных коллекций в состав государственной части Музейного фонда Российской Федерации привело к тому, что музеи в своих уставах самостоятельно определяют принадлежность музейных предметов к Музейному фонду Российской Федерации.

 
Минкультуры России должно обобщать практику применения законодательства Российской Федерации и проводить анализ реализации государственной политики в установленной сфере деятельности.

Как показал анализ информационных материалов, представленных по запросам Счетной палаты Российской Федерации, данная функция реализуется Минкультуры России не в полном объеме 
.

В 2002–2003 гг. по заказу Минкультуры России подведомственным ему Главным информационно-вычислительным центром были подготовлены аналитические обзоры, в которых с разной степенью детализации рассматривались итоги деятельности музеев Российской Федерации и формулировались стоящие перед ними проблемы.

В Министерстве культуры Российской Федерации сложилась устойчивая практика руководства музейной подотраслью путем издания инструктивных писем и методических указаний, которые не относятся к категории ведомственных правовых актов и, следовательно, исполнение которых не является обязательным. Необходимо отметить, что данные письма рассылаются по системе Министерства культуры Российской Федерации, не всегда размещаются в общедоступных справочно-правовых системах «Гарант» и «Консультант» и, как результат, остаются неизвестными значительному числу работников музеев, находящихся в ведении других федеральных органов исполнительной власти и государственных общественных организаций (например, Российской академии образования и Российской академии наук).

Так, из 320 документов Минкультуры России (в том числе 290 приказов), изданных в период с 10 марта 2004 г. по 1 октября 2007 г.  и размещенных в открытом доступе в справочно-правовой системе «Гарант», к вопросам формирования, сохранности и использования Музейного фонда Российской Федерации относятся только 5, а именно:

- от 3 декабря 2003 г. № 108 «О мерах по предотвращению незаконных вывоза, ввоза и передачи права собственности на культурные ценности»;

- от 7 октября 2005 г. № 463 «Об утверждении показателей деятельности подведомственных Министерству культуры и массовых коммуникаций Российской Федерации федеральных служб и агентств на 2005 г.» (с изменениями);

- от 8 августа 2005 г. № 358 «Об утверждении Положения об ЭРПАС», который был впоследствии в связи с отказом Минюста России в его регистрации отменен приказом Минкультуры России от 3 ноября 2005 г. № 525;

- от 17 августа 2006 г. № 399 «Об утверждении показателей деятельности подведомственных Министерству культуры и массовых коммуникаций Российской Федерации федеральных служб и агентств на 2006 г.»;

- от 10 августа 2006 г. № 384 «О неотложных мерах по повышению безопасности Музейного фонда Российской Федерации и Архивного фонда Российской Федерации», которым Росохранкультуре поручалось: 

- организовать и провести проверку наличия музейных предметов и музейных коллекций. В первую очередь провести проверку музейных предметов и музейных коллекций, включенных в состав Музейного фонда Российской Федерации и закрепленных за музеями, включенными в Государственный свод особо ценных объектов культурного наследия народов Российской Федерации; подготовить предложения по внесению изменений в план-график разработки федеральными органами исполнительной власти административных регламентов исполнения государственных функций и предоставления государственных услуг на 2006–2007 гг. в части сокращения сроков подготовки регламентов, связанных с регулированием вопросов в отношении музейных предметов и музейных коллекций, включенных в состав Музейного фонда Российской Федерации;

- обеспечить завершение подготовки проекта инструкции по учету и хранению музейных предметов и музейных коллекций, входящих в состав Музейного фонда Российской Федерации; усилить работу с лицами, ответственными за хранение музейных предметов и музейных коллекций, включенных в состав Музейного фонда Российской Федерации, по выполнению действующих нормативных актов по учету и хранению музейных предметов и музейных коллекций.

Планами работы Минкультуры России на I и II полугодия 2006 г., утвержденными приказами Минкультуры России от 30 декабря 2005 г. № 674 «Об утверждении Плана работы Министерства культуры и массовых коммуникаций Российской Федерации на I полугодие 2006 года» и от 13 июля 2006 г. № 315 «Об утверждении Плана работы Министерства культуры и массовых коммуникаций Российской Федерации на II полугодие 2006 года», предусматривалось проведение департаментом правового обеспечения и внешних связей «юридического сопровождения подготавливаемой Роскультурой первой части «Инструкции по учету и хранению музейных предметов и музейных коллекций, входящих в состав Музейного фонда Российской Федерации» (пункты 5 и 23 планов работы Минкультуры России на I и II полугодия 2006 г., соответственно). Вместе с тем, согласно представленной министерством по запросу Счетной палаты Российской Федерации информации, проект первой части указанной инструкции был подготовлен еще в 2001–2003 гг. На декабрь 2006 г. Департаментом экономики и финансов была запланирована «разработка отраслевых инструкций (методических указаний) по учету и хранению музейных фондов» (пункт 80 плана работы Минкультуры России на II полугодие 2006 г.).

Ни один из перечисленных выше пунктов Плана работы Минкультуры России в 2006 г. и до настоящего времени выполнен не был 
.

В связи с тем, что музейные предметы и музейные коллекции не являются предметом бюджетного учета и не учитываются на балансе музеев, в оперативном управлении которых находятся, единственным источником информации об объемах фондов музеев является статистическая отчетность по форме № 8-НК «Сведения о деятельности музея», утвержденная постановлением Росстата от 20 июня 2006 г. № 22 «Об утверждении статистического инструментария для организации Роскультурой статистического наблюдения за деятельностью музеев».

В целях определения состояния Музейного фонда Российской Федерации и музеев в Российской Федерации по поручению Президента Российской Федерации от 8 августа 2006 г. в 2007–2009 гг. проведена комплексная проверка сохранности культурных ценностей, находящихся в фондах российских музеев. Впервые в постсоветский период проведена комплексная проверка музейных ценностей, сделавшая возможной объективную оценку нашего культурного наследия и составление реальных планов использования его в национальных интересах России. 

Наиболее значительный объем выявленных нарушений связан с несоответствием порядка учета музейных предметов и состояния учетно-хранительской документации существующим нормативным требованиям, а также с несоблюдением условий хранения музейных фондов (отсутствием оборудованных фондохранилищ, нарушением температурно-влажностного режима и режима обеспечения безопасности).

Представленные показатели демонстрируют, во-первых, низкий уровень организации правового обеспечения деятельности многих региональных и муниципальных музеев, как со стороны их непосредственных руководителей, так и со стороны учредителей; нехватку специалистов музейного дела,  особенно в муниципальных и ведомственных музеях; 
во-вторых,  недостаточное финансирование мероприятий по созданию и укреплению материально-технической базы и обеспечению сохранности музейных предметов.

В целях совершенствования нормативно-правового обеспечения музейной деятельности разработаны проект единых правил и условий учета и хранения музейных предметов и музейных коллекций, включенных в состав Музейного фонда Российской Федерации, и порядок формирования, учета, сохранения и использования Музейного фонда Российской Федерации, а также новая редакция положений о Музейном фонде Российской Федерации и Государственном каталоге Музейного фонда Российской Федерации. В настоящее время эти документы рассматриваются Минюстом России. В случае их регистрации данные нормативные правовые документы в установленном порядке будут введены в действие.
 

Существующая нормативная база, регулирующая музейную отрасль в Удмуртской Республике, является крайне недостаточной. На сегодняшний день не разработано внутреннее законодательство. Можно выделить следующие нормативно-правовые акты, регулирующие деятельность отдельных организаций: 

 - постановление Правительства Удмуртской Республики от 24 февраля 1997 г. № 217 «О создании историко-культурного музея-заповедника Удмуртской Республики «Иднакар»;

- приказ Министерства культуры Удмуртской Республики от 23 августа 1999 г. № 471 «Об утверждении сети муниципальных музеев»;

- приказ Министерства культуры Удмуртской Республики от 1 декабря 1999 г. № 663 «О порядке бесплатного посещения музеев лицами, не достигшими восемнадцати лет»;
- постановление Правительства Удмуртской Республики от 24 октября 2005 г. № 152  «О предоставлении льгот отдельным категориям посетителей государственными организациями культуры Удмуртской Республики»;
- Закон Удмуртской Республики от 5 мая 2006 г. № 13-РЗ «О мерах по социальной поддержке многодетных семей»;

- постановление Правительства Удмуртской Республики от 20 ноября 206 г. № 127 «О реализации Закона Удмуртской Республики от 5 мая 2006 г. № 13-РЗ «О мерах по социальной поддержке многодетных семей».

С 2001 г. культура Удмуртской Республики развивается в соответствии с Программой социально-экономического развития Удмуртской Республики. 

В 2003–2004 гг. была проведена работа по совершенствованию и развитию музейной сети Удмуртской Республики: филиал государственного учреждения культуры «Национальный музей Удмуртской Республики имени К. Герда» выделился в государственное учреждение культуры «Архитектурно-этнографический музей-заповедник «Лудорвай». 

Создано государственное учреждение культуры «Музейно-выставочный комплекс стрелкового оружия им. М. Т. Калашникова».

  В период с 2005 по 2007 гг., а также в 2010 г. на муниципальный уровень были переданы филиалы государственных учреждений культуры «Национальный музей Удмуртской Республики имени К. Герда» и «Удмуртский республиканский музей изобразительных искусств».   

В настоящий период в стране осуществляется последовательное реформирование системы государственного (муниципального) управления, целью которого является существенное повышение эффективности и результативности деятельности органов государственной власти. 

В 2008 г. в рамках реализации республиканской целевой программы «Реформирование региональных и муниципальных финансов» в целях повышения уровня качества предоставляемых государственных услуг были разработаны и утверждены постановлениями Правительства Удмуртской Республики от 30 июня 2008 г. № 172 и 173 Реестр (перечень) государственных услуг в сфере культуры в Удмуртской Республике, по которым должен производиться учет потребности в их предоставлении; методика проведения ежегодной оценки (мониторинга) потребности в предоставлении государственных услуг в сфере культуры Удмуртской Республики в натуральном и стоимостном выражении, а также Республиканский стандарт качества предоставления государственной услуги «Обеспечение условий доступа населения к музейным фондам». 

В рамках проведения административной реформы в настоящее время  разрабатываются перечень государственных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) находящимися в ведении Министерства культуры, печати и информации Удмуртской Республики учреждениями в качестве основных видов деятельности, а также нормативные затраты на оказание государственных услуг и нормативные затраты на содержание имущества учреждений культуры и искусства.

В соответствии с Бюджетным кодексом Российской Федерации ведется работа по созданию и развитию системы государственных и муниципальных заданий. Под государственным заданием понимается документ, устанавливающий требования к составу, качеству и (или) объему, условиям, порядку и результатам оказания государственных услуг. 

Государственное задание формулируется на три года и должно включать:

показатели, характеризующие качество и объем (состав) оказываемой государственной услуги, порядок оказания государственной услуги, предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги, порядок контроля за исполнением государственного задания, требования к отчетности об исполнении государственного задания и иную информацию, необходимую для исполнения и контроля за исполнением государственного задания.

С целью эффективного использования культурного потенциала музеев республики и в свете общей культурной политики, существующей в русле общей концепции социально-экономического развития Удмуртской Республики, в 2005 г. разработана и принята республиканская целевая программа «Культура Удмуртии (2006–2009 гг.)», в рамках которой были реализованы мероприятия, направленные на сохранение, пополнение и экспонирование музейного фонда, осуществление модернизации музейной деятельности. Работа по реставрации, пополнению, безопасности, публичному представлению Музейного фонда Удмуртской Республики будет продолжена в рамках следующей республиканской целевой программы «Культура Удмуртии (2010–2014 гг.)». 


Активный рост музеев и изменение существующей  музейной сети ставят перед отраслью задачу определения дальнейших перспектив ее развития. Наряду с работой по созданию концепции развития музейной сети Удмуртской Республики в контексте Программы социально-экономического развития Удмуртской Республики на 2010–2014 гг., назрела необходимость разработки регионального закона о Музейном фонде и музеях Удмуртской Республики. 


Также необходима разработка нормативов, регламентирующих, в частности, порядок нормирования расходов, нормативные принципы финансирования деятельности музеев. Практика свидетельствует, что системный подход к созданию и реализации услуг должен осуществляться посредством внедрения модельного стандарта с целью закрепления в виде нормативов минимально необходимых параметров, которые могут обеспечить жизнедеятельность музеев в современных условиях.    

  
Необходимо выработать четкие принципы взаимодействия органов государственной власти и местного самоуправления с различными субъектами музейной деятельности и обладателями частных коллекций. 

Проблемы развития музейной сети Удмуртии
В Удмуртской Республике сложилась многоотраслевая система музеев. 

Более 70% музеев имеют краеведческий и исторический профиль, действуют литературные, художественные музеи и выставочные залы, мемориальные музеи, музеи-заповедники. Большинство музеев сосредоточены в городах – 59%, из них в Ижевске – 36%.  По основным показателям деятельности: числу музеев, объему музейных фондов, общему количеству посещений – музейная сеть Удмуртской Республики входит в пятерку лучших среди 14 регионов, объединенных в Приволжский федеральный округ.

Музейный фонд Удмуртской Республики насчитывает свыше 600 тысяч единиц хранения и представляет огромное разнообразие предметов и коллекций, отражающих все исторические этапы развития человечества.

Ежегодно музейный фонд увеличивается в среднем на 15 тысяч единиц хранения (прирост составляет 3%). Комплектование фондовых коллекций производится в соответствии с перспективными планами. Изучение музейных коллекций лежит в основе научно-исследовательской деятельности музеев. Коллекции являются источниковой базой для изучения истории и культуры края, постоянно востребованной студентами, учеными, краеведами. Ежегодно на организуемых музеями выставках и мероприятиях экспонируется в среднем 6,8% предметов и коллекций от общего числа музейного фонда республики. Увеличение количества экспонируемых музейных предметов является одной из приоритетных задач музеев Удмуртии. 

Ежегодно музеи республики посещают более 700 тысяч человек. Музеи организуют и проводят свыше 15 тысяч экскурсий, 2 тысяч лекций и мероприятий, более 500 выставок. Музеи Удмуртии являются центрами научной, образовательной и просветительской деятельности. На них возложена важная социальная функция формирования социально активной личности, ее ориентации на ценности, обеспечивающие модернизацию российского общества.

Музеи обеспечивают сохранность историко-культурного наследия. Все музеи имеют коллекции подлинных предметов: этнографии, военной истории, истории промышленных предприятий, мемориальные комплексы известных земляков. Нет закрытых музеев. Все музеи действующие, имеют здания, экспозиции, проводят исследовательскую работу, разрабатывают образовательные программы и т. д. В большинстве музеев есть штат опытных, инициативных сотрудников – кадровый потенциал для решения задач развития музейной сети.

Вместе с тем, недостаточное бюджетное финансирование музейной отрасли крайне отрицательно сказывается на общем состоянии музеев республики. Музеям не хватает средств на создание новых профильных стационарных экспозиций, содержание зданий, пополнение и охрану фондовых коллекций, информационное обеспечение, развитие научной деятельности, приобретение оборудования, повышение квалификации кадров и т. д. Вызывает большую тревогу состояние Музейного фонда Удмуртской Республики. Отсутствуют специализированные фондохранилища, нет специального оборудования не только для фондохранилищ, но и для экспозиций, не соблюдается температурно-влажностный режим хранения и экспонирования музейных фондов.

Анализ ресурсов и деятельности музеев Удмуртии показал несомненные достижения в реализации основных функций и в проектной деятельности (то, что относится к режиму функционирования музея). Если же говорить о режиме развития, то анализ «автопортретов» музеев Удмуртии, коими можно считать написанные ими в процессе разработки концепции стратегические планы развития, показывает, что эти организации находятся в ситуации назревшего системного кризиса. Он выражается в противоречии между реальным положением музеев (организационным устройством, материальной базой, местом в социокультурной жизни республики) и  осознанием своих возможностей.
Стремление к лидирующим позициям и готовность к переменам выражаются в активной проектной деятельности. Отмеченная экспертами энергия инновационного поиска музейщиков как раз и является  индикатором этих сложных обстоятельств, с которыми представители профессионального сообщества мириться не хотят. Но реализованные проекты, при всех их достоинствах и  видимых позитивных изменениях в самих музеях и сообществе, были направлены на решение частных проблем. В настоящее время назрела необходимость объединения усилий музейных профессионалов для поиска действенного механизма модернизации отрасли в целом, выстраивания долгосрочных и надежных партнерских взаимоотношений с аналогичными организациями как внутри республики, так и за ее пределами. В настоящее время эти связи существуют, но недостаточно интенсивны и результативны. 
Главная проблема музеев Удмуртии обусловлена особенностями местной культурной политики, вернее, ее «отсутствием». Стратегический план развития культуры Удмуртии, от которого зависели бы  управленческие и политические решения, не принят. Вследствие этого наблюдается несогласованность представлений о путях развития у различных субъектов, а сами культурные ресурсы, в нашем случае музеи, остаются невостребованным потенциалом. 

Результатом такой инертности отрасли является то, что республика не видит культуру в качестве одного из ресурсов развития региона, ставка традиционно делается только на тяжелую промышленность. В принятой Стратегии социально-экономического развития республики на период до 2025 г.  о сфере культуры нет никаких упоминаний. В Удмуртии не развит въездной туризм, что не способствует притоку посетителей в музеи. 
Основные системные проблемы современного развития музейной сети Удмуртии можно обозначить таким образом.
1. В региональной музейной политике проявляется общероссийская тенденция уменьшения финансовой роли государства и, одновременно, усиления контроля над деятельностью музеев. 
2. В республике в целом, и в музейной сфере в частности, методы программного управления не подкреплены проектным управлением. Нет регионального конкурса социокультурных проектов, отсутствуют внутренние профессиональные конкурсы среди музеев, что, безусловно, отрицательно сказывается на процессе творческого стимулирования. Проектная активность музеев Удмуртии – это их собственная инициатива, которая зачастую является скорее индикатором проблем, нежели по-настоящему поиском инноваций.

3. Слабость горизонтальных связей и механизмов горизонтального взаимодействия в музейной сфере. Отсутствуют негосударственные музейные институции: ассоциации, союзы, советы, некоммерческие объединения, корпоративные издания. Созданное в 2004 г. некоммерческое партнерство «Сибирский тракт» сыграло важную роль в стимулировании проектной деятельности, связанной с наследием Сибирского тракта и развитием внутреннего туризма, но без поддержки власти и музейного сообщества не смогло стать влиятельным институтом музейной политики. Партнерство выступило скорее творческим катализатором, нежели координирующим органом для музеев районов Сибирского тракта.

4. Слабая межотраслевая интеграция музеев с другими организациями как в сфере культуры, так и в смежных областях. Положительный опыт  межотраслевого взаимодействия в основном представлен участием музеев в программах Министерства национальной политики, ориентированных на поддержку национальной культуры. Гораздо медленнее и слабее происходит интеграция в программы Министерства образования и науки УР, Министерства по делам молодежи УР, Министерства по физической культуре, спорту и туризму УР, Министерства природных ресурсов и охраны окружающей среды УР.
5. В начальной стадии интеграция в сферу бизнеса – в основном, в туризм.

6. Несовершенство существующей системы оценки эффективности деятельности музеев и сотрудников. 

В настоящее время в Удмуртской Республике действует система оценки результатов и планирования деятельности музеев, сохранившаяся со времен экономики СССР: система оплаты труда сотрудников музея определялась его категорией, в основе которой была посещаемость. В данной системе совершенно не учитываются характеристики населенного пункта, возможности приема посетителей, возможности обеспечения сохранности экспонатов и территорий. В настоящее время подобный формальный подход ведет к искажению реальных статистических данных.
Попытка постепенного снижения заложенных нормативов до уровня фактических цифр посещения выглядит в статистических данных с  2007 по 2009 гг. как снижение посещаемости музеев республики. Назрела необходимость выработки механизма оценки деятельности музеев, в основе которой лежало бы процентное соотношение от обслуживаемой поселенческой конгломерации. Если рассматривать опыт РФ и соседей по Приволжскому федеральному округу, мы видим, что для музеев запланированы реальные цифры посещения, составляющие 20–30% населения города или поселка. Определенные коэффициенты необходимы при расчете посещаемости музеев, включенных в экскурсионные маршруты. В настоящее время необходим оценочный подход, основанный на экономически обоснованных кадровых реалиях. 
Одной из тенденций в оценке деятельности музеев, наметившихся в последние годы, является преобладание финансовой составляющей как маркера успешности деятельности учреждения. Несмотря на коммерциализацию общества, музеи остаются в сфере бюджетных некоммерческих учреждений, деятельность которых, в соответствии с законодательством, оплачена из средств налогоплательщиков. Активное внедрение мероприятий, имеющих коммерческо-развлекательный характер, исключение традиционного культурно-просветительского направления из деятельности музеев может привести к упрощению основной идеи, представляющей музеи как учреждения, направленные на консервацию накопленных знаний в меняющемся мире.  
Раздел 4. Социально-экономический контекст 
Современный музей является полифункциональным общественным институтом и испытывает влияние той социальной среды, в которой возникает и развивается. Но и сам музей оказывает влияние на социальную среду. И чем четче музей осознает свою социальную миссию, чем больше он открыт внешним контактам, тем эффективнее будет это влияние. 
Политическая среда
Удмуртская Республика – субъект Российской Федерации. Традиции собственного государственного образования существуют с 1920 г. (Вотская автономная область). С 1934 г. – Удмуртская Автономная Советская Социалистическая Республика. С 1989 г. – Удмуртская Республика. В 2000 г. введен институт президентства. Республика входит в состав Приволжского федерального округа и Уральского экономического района.

Столица Удмуртии – Ижевск. В республике насчитывается 25 районных муниципальных образований, 5 городов республиканского подчинения (Ижевск, Глазов, Сарапул, Воткинск и Можга) и один город районного подчинения (Камбарка).
1. Положительные факторы.
- Политическая стабильность. Устойчивое положение власти. Устоявшаяся политическая элита.  Нет сильной политической оппозиции. В развитии сферы культуры заявлены приоритеты высшей власти, понятны общие устремления и перспективы. 
- Стабильная этнополитическая  ситуация. Нет межнациональных конфликтов. Удмуртия – регион, сохранивший в структуре правительства Министерство национальной политики. Министерство успешно работает с аналитикой ситуации, разрабатывает республиканские программы, которые направлены на поддержку деятельности учреждений культуры (особенно районных), сохранение этнокультурного наследия, сохранение и развитие удмуртского языка, межкультурное взаимодействие  этнических сообществ внутри республики и взаимодействие с финно-угорским миром.
- Недавняя (2009 г.) реорганизация Министерства культуры Удмуртской Республики. В настоящее время оно объединено с Министерством печати и информации и называется Министерство культуры, печати и информации Удмуртской Республики – в русле европейских тенденций объединения  ведомства культуры и массовых коммуникаций.
2. Отрицательные факторы.
- Не налажена эффективная и современная коммуникация чиновников и подведомственных организаций (обратная связь). В отрасли культуры отсутствуют или редки серьезные аналитические исследования. В результате методы административного планирования преобладают над программно-целевыми методами. Республиканские и отраслевые стратегические документы нацелены на сохранение сети учреждений культуры, в лучшем случае – на устранение имеющихся недостатков, но не на модернизацию и развитие.

-  Негуманитарная ориентация политической элиты Удмуртии. В высших эшелонах власти преобладают специалисты технической сферы, приехавшие когда-то по распределению из других регионов страны. Продвижение произошло в результате смены партийно-советского руководства в 1990-е гг. «Крепкие хозяйственники» преобладают над «стратегами» и «аналитиками». Существует явная  недооценка возможностей региональной культуры, что влияет на отношение к музеям и на развитие туризма как отрасли экономики. Слабы  патриотические амбиции по отношению к культурному имиджу территории. 
- Можно говорить и о недостаточной зрелости элиты титульной нации. Мало ярких конкурентоспособных национальных лидеров. Поэтому в ситуации грядущей замены института президента на институт главы региона для  сферы культуры Удмуртии в равной степени туманны перспективы как при сохранении первого лица на своем посту, так и при его смене на представителя «центра».
- Начавшееся  реформирование бюджетной отрасли. Перевод учреждений культуры в новые организационные формы. Реформирование отрасли отнесено нами к отрицательным политическим факторам для культурной среды. Налицо стремление региональной власти  без учета реальной ситуации перевести учреждения культуры, в том числе и музеи, на минимальное бюджетное финансирование. 

На основании вышеизложенного можно сделать следующие выводы.
- На государственном уровне отсутствует сформированная культурная политика. В стратегических документах развития региона культура не рассматривается как фактор имиджа территории, развития региона. Культура не упоминается среди условий достижения качества жизни, сохранения человеческого капитала и инвестиционной политики. Существующие программы Министерства культуры, печати и информации направлены на поддержание функционирования учреждений, но не на модернизацию и, тем более, не на развитие отрасли. Нет интеграции программ культура + образование, культура  + молодежная политика.
- Отсутствует понимание этнических особенностей  региона и их использование в его развитии. Для сравнения: Татарстан активно реализует свои амбиции в тюркском мире, позиционируя себя как тюркский центр России (и культура здесь важный инструмент). Амбиций Удмуртии на лидерство в финно-угорском мире  нет, прежде всего, со стороны политической власти.
- Очевидна направленность власти на поддержку массово-досуговых функций культуры: яркие праздничные зрелища на стадионах, строительство в Ижевске по инициативе Президента УР цирка, зоопарка, в перспективе – аквапарка.
- Сохранение культурного наследия  понимается как консервация, а не развитие национальной культуры. Поддерживаются народные коллективы, фольклор, в меньшей степени – современное профессиональное искусство (этнофутуризм, электронная музыка и прочее).
Экономическая среда 

Главная особенность экономики Удмуртии, по оценке аналитиков Социального атласа регионов,  ее гипериндустриальный характер. В целом по России на промышленность приходится треть ВВП, но в Удмуртии она дает половину ВРП. Роль сектора услуг в экономике понижена за счет объективно низкого уровня его развития.

Большая часть промышленного производства концентрируется в столице республики. В 2007 г. на Ижевск приходился 61% продукции обрабатывающей промышленности. При этом в Ижевске концентрируется 45% жилищного строительства. Ведущими отраслями промышленности являются: черная металлургия, автомобилестроение, приборостроение, точное машиностроение, радиотехника, электроника, а также нефтедобывающая, химическая, пищевая, лесная и деревообрабатывающая промышленность. По концентрации оборонных предприятий Удмуртия является ведущим регионом Российской Федерации.
Удмуртия богата месторождениями нефти, торфа, частично каменного угля, добываются строительные материалы. Республика обладает значительными запасами лечебных грязей и минеральных вод, на базе которых работают санатории «Варзи-Ятчи» (Алнашский р-н), «Ува» (Увинский р-н), «Металлург» (г. Ижевск) и другие.
Сельское хозяйство республики представлено молочно-мясным скотоводством, свиноводством, птицеводством и пчеловодством. Выращиваются рожь, пшеница, овес, ячмень, гречиха, картофель и овощи, что наряду с развитыми приусадебными хозяйствами создает хорошие предпосылки для развития рурального туризма. Уровень развития сельского хозяйства в Удмуртии несколько выше, чем в соседних регионах. Помимо животноводства, сохранилась специализация на производстве льноволокна. Однако, как и в случае с нефтедобычей, сырье не перерабатывается внутри региона, Удмуртия не имеет своей текстильной промышленности. 
Регионы Урало-Поволжья ведут между собой острую конкурентную борьбу за инвестиции. Но инвестиционная привлекательность машиностроения Удмуртской Республики невысока. Ижевск, несмотря на наличие в республике нескольких городов второго порядка, концентрирует больше половины регионального объема инвестиций, строительства и розничной торговли. 
Развитию экономики региона способствуют отсутствие естественных барьеров с соседними регионами (границы проходят по равнинной и холмистой местности) и расположение в бассейне судоходной реки Камы. Территория имеет значительное транзитное значение, т. к. ее пересекают на севере и юге в широтном направлении две федеральные железнодорожные магистрали, которые соединены в пределах республики железнодорожной веткой Агрыз – Ижевск – Балезино. Развиты также автомобильный, воздушный и другие виды транспорта.

      Подводя итоги 2010 г., Президент Удмуртии отметил выход  из экономического кризиса и то, что «сегодня практически во всех отраслях экономики республики наблюдается посткризисный восстановительный процесс»
. Вместе с тем, называются и основные проблемы: последствия мирового экономического кризиса, летняя засуха, нелегкая ситуация на «Ижмаше» и Сарапульском радиозаводе, необходимость вывода Ижевского автозавода на заявленные объемы производства. Однако выход из ситуации Президент видит не только в материальном факторе, но и в области воздействия на общественное сознание, т. е. в позитивном изменении общественной психологии. 

1. Положительные факторы.
- Мощный экономический потенциал региона.  Лес, нефть, крупные заводы, выпускающие продукцию известных брендов. Проблемы развития оборонных предприятий заставляют руководство Удмуртии искать новые сценарии развития. Открытость региона заставляет вкладываться, пусть медленно, в благоустройство городов и деревень, строить дороги. Медленнее, чем в других регионах, но предпринимаются действия  по развитию туризма. В 2009 г. в республике создано Министерство физической культуры, спорта и туризма.  Для культуры (музеев) – это шанс заявить о себе как о ресурсе развития.
- Благодаря инициативе «снизу» (в первую очередь, музеев) в республике  появились и начали работать программы культурного туризма. Появился, пусть пока слабый, интерес отдельных представителей турбизнеса  к въездному и внутреннему туризму. Для музеев это создает ситуацию освоения новых рынков услуг и продуктов. 
2. Отрицательные факторы.
- Наследие закрытого в прошлом региона ВПК: неразвитый туризм, инфраструктура. Республика по типологии социально-экономического развития  субъектов РФ отнесена к депрессивным регионам. Низкие доходы и уровень жизни населения, устаревшая технологическая база, недостаточное рыночное позиционирование, дефицит кадров. Следствие для культуры – сокращение доходной части бюджета и уменьшение финансирования социальной сферы, а в ней – культуры в первую очередь. Результат – сокращение «промышленной»  аудитории музеев: работники заводов, учащиеся  ПТУ, посещавшие музеи по договорам, оплаченным предприятиями.
- Отставание региональной политики в сфере туризма от среднероссийских показателей. Туризм не рассматривается как перспективная сфера  развития экономики. Не принята республиканская программа развития туризма. Ставка делается на  рекреационный и спортивный, а не на культурно-познавательный туризм. 
- Региональный бизнес не видит в отрасли культуры привлекательной сферы для инвестиций, проявляет осторожность вложений в инфраструктуру туризма (нет гарантий туристических потоков и прибылей), не видит заинтересованности региональной власти в этих вложениях. В самой сфере культуры не хватает навыков формирования профессионального инвестиционного предложения.
- В бизнес-среде слабо развиты традиции спонсорства и меценатства по отношению к культуре. Это следствие отсутствия региональной культурной политики. И крупный, и мелкий бизнес не ощущают своей социальной ответственности.
Социальная среда
Демографическая характеристика.
 В Удмуртской Республике проживает 1523 тыс. человек   (8-е место среди субъектов ПФО РФ). 
Несмотря на индустриальный характер экономики, республика имеет несколько пониженную долю городского населения – 69% (в среднем по РФ – 73%) и отличается более быстрым сокращением численности городского населения по сравнению с сельским  
.
          Плотность населения Удмуртии немного выше, чем в среднем по Приволжскому ФО (36 и 29 чел. на кв. км). Наиболее редко заселены западные районы, граничащие с Кировской областью.

Возрастная структура населения Удмуртии отличается от среднероссийской повышенной долей населения моложе трудоспособного возраста (17,3 и 15,8% соответственно) и пониженной – старше трудоспособного возраста (18,5 и 21%). Доля пенсионеров (в эту категорию входят не только пенсионеры по возрасту) в населении муниципалитетов различается от 19% (Ижевск) до 30–35% в сильно постаревших Кизнерском и Красногорском районах на западе республики. Продолжительность жизни населения региона ранее была близкой к средней по стране, но спад показателя в 2000-е гг. оказался более резким. Удмуртия входит в число регионов ПФО с остро выраженными проблемами низкого долголетия. Это отчасти следствие климатических факторов, но в значительно большей степени – недоразвитости социальных услуг и маргинализации, особенно сельского населения.

       На фоне относительно небольшой естественной убыли населения Удмуртия отличается сильнейшим миграционным оттоком. Перед республикой стоит задача удержать собственное население, и этого можно достичь только при развитии ее крупных городов (Сарапул, Глазов, Воткинск) – именно они быстрее всего теряют население.
Занятость и уровень жизни населения. 
Уровень экономической активности населения (69,3%) заметно выше среднего по стране и по Приволжскому ФО (66,8%). Для сельской местности республики этот показатель также повышен (68% при среднем по РФ – 63%), что связано с более широким распространением несельскохозяйственной занятости. 

Структура занятых по уровню образования смещена в сторону общего образования – среднего и основного, которое типично для занятых в сельской местности и рабочих поселках. Не имеют профессионального образования более трети занятых в республике. Это серьезный социальный риск в кризисный период из-за пониженной адаптивности и мобильности данной группы населения. Благодаря специализации на машиностроении и отраслях ВПК в республике много специалистов, закончивших технические вузы.

Структурной проблемой рынка труда республики является также пониженная доля занятых в малом предпринимательстве (11%) и в секторе услуг.

Индустриальная структура занятости привела к гендерному перекосу в структуре безработных: доля мужчин среди безработных достигала в 2007 г. 57% (в целом по стране – 53%). Высока и доля безработных в возрасте 40–49 лет (30%, в РФ – 22%). Статистика отражает проблемы низкого качества трудовых ресурсов, дисбаланса спроса и предложения на рынке труда, который усилился в условиях нового кризиса.

Сохраняются и  проблемы пониженного уровня жизни населения республики. Большинство населения занято в проблемных сферах экономики, где уровень заработков невысок. 

 Этническая характеристика. 
Титульная нация – удмурты. В мире – 750 тыс. удмуртов, 67% проживают в Удмуртии. Компактно проживающие диаспоры – в Татарстане, Марий Эл, Мордовии, Пермском крае, Кировской области. Удмуртия – перекресток славянского, финно-угорского и тюркского миров. При пестроте этнического состава (более 100 национальностей) три основных нации. Русские – 60,1%, удмурты – 29,3%, татары – 7,0%.
 Компактно проживают бесермяне, марийцы, чуваши, кряшены.
     Образовательная среда. 
Важна для понимания возможностей расширения музейной аудитории и реализации образовательных задач музея. В Удмуртии более 1600 учебных заведений всех уровней (от детских садов до вузов) и более 500 тыс. воспитанников – учащихся – студентов. Большое количество занятых в сфере образования людей (педагоги, студенты, ученые) способствует повышению требований к качеству жизни, интеллектуальному  досугу, что косвенно должно влиять на востребованность  музейных предложений. 

Образовательные учреждения – это одновременно партнер и конкурент музея на рынке образовательных услуг. Национальный проект «Образование», привлекший существенные государственные вливания в эту сферу, способствовал, в основном, решению проблем укрепления материальной базы учреждений образования, но не инновационных подходов к образованию. Концепция национальной образовательной политики Удмуртской Республики строится на основе учета этноязыковых и этнокультурных потребностей народов республики и охватывает все уровни образования от дошкольного до профессионального и послевузовского образования. Но единой программы национальной образовательной политики, использующей возможности учреждений культуры, нет. В настоящее время взаимодействие музеев и учреждений образования идет на уровне  частных инициатив, договорных отношений, а не уровне государственной политики. Эффективнее всего эта система выстроена на уровне детский сад – начальная школа и уменьшается по мере продвижения к старшим классам школы, системе  среднего и высшего профессионального образования.

В целом ситуация может быть охарактеризована как «удмуртский технологический парадокс». Эксперты отмечают высокий рейтинг «человеческого капитала» в Удмуртии: хорошо образованные «технари», грамотные и недорогие программисты (масса фирм, делающих программы и другие информационные продукты на заказ в столичные города и за границу), хорошего уровня дизайнеры. При этом низкий уровень информатизации и дизайна всей внешней среды. Как следствие, музеи имеют низкий уровень использования современных технологий в системах безопасности, хранения и учета, информации, создания экспозиций, образовательных программ и прочего. В результате, музейные культурные продукты не соответствуют ожиданиям современного посетителя, особенно молодого, привыкшего работать в системе современных коммуникаций.
Подведем итоги.
1. Положительные факторы. 
- В  настоящее время Удмуртская Республика обладает значительным человеческим потенциалом, выгодно отличающим республику от других регионов ПФО и РФ. Это подтверждается высокой оценкой республики по Индексу человеческого потенциала, по которому Удмуртия заняла 6-е место в ПФО и 24 в РФ.
 
- Разнообразие этносов и культур – залог разнообразия  вариантов взаимодействия музеев с местными сообществами.
- Неизбежное в современном мире старение населения и увеличение количества пенсионеров 

- решает для музеев проблему вакансий малооплачиваемых  рабочих мест: смотрители, вахтеры, кассиры;

- расширяет возможности создания специальных программ для активных пенсионеров: просветительских, волонтерских и прочих.

2. Особенности и проблемы.
- Традиционность сознания населения. Существует, скорее всего, в силу поддержки на государственном уровне преимущественно традиционной народной национальной культуры. 

- На ментальном уровне наличие параллельной среды: город – деревня. Причем это не только административно-географическое понятие. Эта среда параллельна на уровне города. Города Удмуртии не имеют этнического «лица», проявленного в архитектуре, городском дизайне. 

- В Ижевске – сильная  бизнес-элита. «Это образованные, компетентные в своих областях люди, с хорошим кругозором, который после выхода Ижевска в «большой мир» только расширился. Недаром во многих сферах бизнеса в Ижевске до сих пор отсутствуют или слабо представлены федеральные компании — шансов для них тут просто нет. И в этом же проявляется слабость региона: элита боится конкуренции, закономерно боится играть в развитие. «Первым парнем на деревне» быть всегда приятнее. В этом противоречии…. видится одна из точек развития города. Ибо в меняющемся мире следующему поколению ижевчан, даже наследникам нынешней элиты, уже никто ничего не гарантирует, а значит, нужно вкладывать в будущее качество городской среды, а это, в первую очередь, образовательные стратегии, развитие человеческого капитала».
 
Музей в системе внешних связей

Современная ситуация

Традиционное стереотипное отношение к музейной сфере в УР привело к классической ситуации: «верхи» не хотят ничего менять, а «низы» в связи с переводом учреждений культуры на новые организационные формы не могут дальше жить по-старому. Дальнейшее игнорирование повсеместно происходящих перемен – изменение роли музеев в культурной, социально-экономической и политической жизни территорий – чревато самыми тяжелыми последствиями. Отсюда необходимость объединить усилия музеев Удмуртии для выработки единой стратегии деятельности.
Перед музеями Удмуртии, оказавшимися в сложной экономической ситуации, стоит вопрос их дальнейшего существования. На первый план выходит проблема самоопределения и поиска новых путей для самореализации, с тем чтобы  деятельность музеев стала более привлекательной для постоянных посетителей и распространилась на  новые аудитории, которые раньше смотрели на музей свысока или с равнодушием.  

Для этого необходимы поиск и освоение тех инструментов, которые позволят решить проблемы социального отчуждения музеев и помогут построить прочные успешные взаимосвязи с внешней средой. Сегодня «решающее значение для эффективности организации приобретает ее способность взаимодействовать с внешними агентами, выстраивать политику по отношению к общественным тенденциям»
. Такие стратегические альянсы являются секретом выживания и успеха в современном бизнесе. Для того чтобы совершить прорыв во внешнюю среду функционирования, музей должен «действовать как бизнес», выстраивая как можно больше деловых партнерских отношений с предприятиями, организациями и людьми из самых разных сфер. Активная партнерская позиция поможет формированию коммуникационной среды и решению двух главных проблем – проблемы отчужденности музеев от внешней среды и проблемы расширения ресурсной базы. При этом стратегическая задача состоит в защите, поддержании и улучшении позиции музеев на рынке предоставления культурных услуг.   
Но для того, чтобы разработать и запустить механизм перемен, необходимо сначала понять, как музеи выглядят в глазах основных субъектов внешней среды: власти, бизнеса, местного сообщества, социальной сферы и системы образования. Можно сформулировать несколько тезисов, характеризующих отношение к музеям республики интересующих нас целевых групп.

В настоящее время общее отношение республиканской, районных и муниципальных властей к музеям можно оценить как равнодушно-негативное, поскольку музеи являются лишней заботой, претендуют на финансовые средства, внимание и т. д. В большинстве своем высокопоставленные удмуртские чиновники не ходят в местные музеи ни сами, ни с семьями. Возникает замкнутый круг, при котором непрестижность музеев приводит к игнорированию их потребностей, а отсутствие поддержки консервирует низкий уровень музеев и их предложения на рынке культурных услуг. 

Крупный и средний бизнес, в основном, тоже не питают особых чувств к музеям, поскольку расценивают любое обращение к ним как очередной повод просить об оказании безвозмездной помощи. Исключение составляют те проекты, в которых музеи предлагают бизнесу не просто благотворительное участие, а помощь в продвижении их доброго имени и замечательной продукции. Так, яркими примерами взаимовыгодного сотрудничества стала совместная работа Национального музея УР им. К. Герда с промышленными предприятиями республики над созданием экспозиции «Города начинались с заводов» и участие региональной общественной организации «Ижевский завод» и ОАО «Ижавто»  в автопробеге Ижевск – Иркутск – Ижевск в рамках проекта «Гражданская эстафета». 

В отличие от двух предыдущих субъектов,  социальная сфера легко откликается на призывы  музеев к участию в различных программах и проектах, возможно  ввиду некоторой «социальной ущербности» категорий населения, с которыми ей приходится работать, и недостатка необходимых ресурсов для выполнения своих функций. Так, например, Национальный музей УР им. К. Герда в рамках проекта «Дефиле в крупную клетку» на базе женской колонии в Сарапуле создал мастерскую по обучению ткачеству и шитью, а проект «Услышать друг друга» предусматривал взаимодействие со службой занятости Ижевска для обучения детей с нарушениями слуха навыкам изготовления сувениров в национальной удмуртской традиции. 

Система образования с вниманием относится к музейному предложению, поскольку музеи оказывают огромную помощь в изучении истории и культуры республики, помогают разнообразить досуг учащихся. Детские сады, школы, училища, высшие учебные заведения активно посещают экспозиции и выставки, слушают лекции, участвуют в различных музейных мероприятиях и проектах и предоставляют площадки для организации и проведения передвижных выставок и других мероприятий. 

Отношение местного сообщества к музеям более дифференцированно. Такие категории,  как родители с детьми, бабушки и дедушки с внуками, пенсионеры, молодежь, многодетные семьи и т. п., видят в музее возможность отдохнуть, отвлечься от проблем, обучиться «играючи», получить позитивные эмоциональные переживания, новые впечатления, разнообразить досуг. Конкурентным преимуществом музеев является низкая стоимость билетов по сравнению с кинотеатрами и парками аттракционов, но она же делает посещение музеев менее престижным. Немного обнадеживает складывающаяся в молодежной среде мода на посещение музеев. В сознании этой части аудитории музеи внезапно оказались в одном ряду с фильмами, играми и литературой в жанре фэнтази. Однако большая часть местного населения редко бывает в музеях или вообще их не посещает, тем более что музейное предложение заметно проигрывает в аттрактивности и качестве услуг тем же торговым центрам. При всей перспективности выстраивания партнерских отношений с местами сосредоточения потребительского интереса (гипермаркеты, мегамолы и т. п.), главным для музеев остается  «человеческое измерение», социальная ответственность в сфере гуманитарного развития общества. 

Резюмируя тезисы отношения к музеям республики, можно сделать вывод о том, что устойчивые связи с разными целевыми группами из внешнего окружения музеев появляются только тогда, когда музей выступает с предложениями взаимовыгодного сотрудничества, помогает решению существующих проблем и удовлетворяет имеющиеся потребности потенциальных партнеров и потребителей. Это означает если и не полную смену отношений в системе музей – общество, то, по крайней мере, дополнение привычного просветительства активной позицией не только на рынке культурных услуг, но и в деле социально-экономического прогресса республики.
Потребности и приоритеты целевых групп музея

Республиканские, районные и муниципальные власти выделяют следующие приоритеты деятельности:

- повышение инвестиционной привлекательности и улучшение имиджа территории, ее руководителей, производимых товаров и услуг;

- улучшение социально-экономической ситуации;

- повышение качества жизни;

- сохранение человеческого капитала;

- сохранение культурного наследия; 

- сохранение и развитие удмуртского языка как государственного; 

- межкультурное взаимодействие этнических сообществ внутри республики и  Удмуртии в целом с финно-угорским миром;

- поддержка этнокультурных традиций удмуртов, проживающих за пределами  Удмуртии, их взаимодействие с другими народами России;
- развитие международного сотрудничества Удмуртской Республики в сфере  образования, здравоохранения, науки, культуры, спорта и туризма. 
Бизнес нацелен на удовлетворение следующих потребностей:

- развитие бизнеса;

- поиск и вложение инвестиций;

- формирование благоприятного имиджа;

- предъявление социальной ответственности;

- формирование корпоративной культуры, стиля, ценностей;

- качественный досуг (личный, семейный, корпоративный).

Местное сообщество в целом и в лице отдельных представителей заинтересовано в следующем:

- возможность получить хорошее образование и работу;

- создание условий для самореализации;

- формирование локальной идентичности;

- возможность создать семью, растить и учить детей;

- повышение качества жизни;

- разнообразие форм проведения досуга.

Деятельность социальной сферы направлена на такие процессы, как;

- совершенствование системы со​циального партнерства;

- обеспечение социальными гарантиями;

- осуществление социального обслуживания граждан и оказание им помощи;

- разработка, координация и контроль реализации программ социальной  поддержки инвалидов и т. д.
На границе сфер интересов легко найти точки соприкосновения и решать общие проблемы региона инновационным и относительно дешевым способом – через реализацию совместных проектов. Достоинство музейных проектов как раз и состоит в том, что они всегда нацелены на выстраивание отношений и налаживание контактов с властями, местным сообществом, целевыми аудиториями. 
Перспективные направления деятельности музеев
В качестве основного приоритета, в рамках которого будет развиваться взаимодействие музеев с внешними партнерами, предлагается создание и продвижение положительного имиджа Удмуртской Республики на республиканском, федеральном и международном уровнях, укрепление доверия к республике и содействие привлечению внешних инвестиций. 

Достижение этой цели возможно только при условии выработки новой стратегии деятельности музеев Удмуртии, стратегии лидерской, модернизационной и наступательной. Музеями республики уже накоплен определенный опыт внедрения инноваций, но им необходимо значительно повысить собственные амбиции и сосредоточить усилия на тех направлениях, которые способны обеспечить выход на новый уровень деятельности и достижение системных эффектов. 

Это стратегия «наступления по всем азимутам», в которой главным становится расширение границ сферы деловой активности музеев на основе развития партнерских связей и отношений. В дальнейшем произойдет селекция направлений в пользу тех из них, где наметится очевидный успех, но на данный момент спектр возможного взаимодействия выглядит следующим образом.
Взаимодействие с властью:
- формирование позитивного имиджа республики;

- повышение инвестиционной привлекательности;

- информирование инвесторов о культурном потенциале республики (сегодня на сайтах «Инвестиции Удмуртии»
 и Министерства  экономики УР
 в разделе внешнеэкономической деятельности нет информации о  культуре республики в разделах «Презентация Удмуртии»);
- сопровождение международных выставок, экономических форумов,  конгрессов;

- вхождение в Совет по координации выставочно-ярмарочной деятельности в Удмуртской Республике;  
- создание и продвижение как основного бренда Удмуртии, так и сувенирной   продукции представительского класса; 

- формирование единого культурного пространства Удмуртской Республики; 

- участие в проектах в рамках движения городов-побратимов;

- участие в работе Ижевского бизнес-клуба;

- участие в налаживании культурных и гуманитарных связей с государственными, общественными и коммерческими организациями зарубежных стран;

- участие в Днях Удмуртии в зарубежных странах;

- проведение конференций «Музей как фактор повышения инвестиционной привлекательности территории» с участием представителей властей, бизнеса, музеев из других регионов;

- участие в местных комплексных программах развития;

- внедрение  курса «Культурные ресурсы УР» в образовательные программы  переподготовки госслужащих (на базе филиала Уральской академии государственной службы в Ижевске, в рамках Президентской программы подготовки менеджеров и др.);
- проведение специальных культурно-образовательных акций для управленцев; 

- развитие презентационного туризма и создание специальных культурных программ,  формирующих позитивный имидж местной власти;

- предоставление депутатам площадок для встреч с электоратом; 

- использование творческих индустрий при формировании брендов и имиджа как  республики в целом, так и отдельных районов;

- решение проблем использования  бывших производственных помещений, прежде всего,  в таких городах, как Ижевск и Воткинск (предложение культурных сценариев и бизнес-проектов).
Взаимодействие с бизнесом:
- брендинг удмуртских товаров и услуг;

- организация искусствоведческих курсов для бизнесменов, чиновников и членов их семей;

- партнерское включение в программу «Арт-конверсия»: «Уральские заводы –  индустрия смыслов» (г. Екатеринбург);

- проведение образовательных семинаров и консультаций;

- сотрудничество с предприятиями туриндустрии;

- предоставление музейных помещений в качестве публичной площадки для благотворительных акций; 

- формирование имиджа фирм, компаний, отдельных предпринимателей на базе изучения истории современного предпринимательства, комплектования фондов музеев историями  предпринимателей, организация совместных выставок  с союзами предпринимателей и («Музеефикация бизнеса»);  
- формирование команды (тимбилдинг) и возобновление систематической  работы с предприятиями Удмуртии
. 
Взаимодействие с местным сообществом:
- реализация локальных культурных проектов;

- развитие музеев как хранилищ личных историй (родословные и пр.); 

- расширение форм интерпретации коллекций;

- создание досуговых и образовательных программ для различных возрастов и социальных групп с широким спектром дифференциации;

- организация площадок для клубных форм работ с местными сообществами, в том числе с этническими;

- создание социально ориентированных программ, например специальных программ профориентации для взрослых;

- развитие работы с волонтерами.
Партнерство с социальной сферой:

- разработка социально ориентированных проектов для людей с ограниченными 

  возможностями и социально незащищенных слоев населения;

- работа с мигрантами в целях их социальной адаптации.

Работа по выстраиванию долгосрочных партнерских отношений крайне важна для дальнейшего развития музеев УР, поскольку она обеспечивает снижение рисков внешней среды и решение проблемы нехватки ресурсов. Результаты совместной деятельности не только будут способствовать повышению спроса на музейные услуги, но и окажут влияние на социально-экономическое развитие всей республики. В этом  заключается шанс для музеев заявить о себе как о ресурсе развития территории и самим начать активно формировать культурную политику Удмуртии. 
Музей в системе внутренних связей
Современная ситуация

Под внутренними связями музеев понимается сложившаяся система  межмузейной коммуникации (взаимодействия): формы, механизмы, институции и прочими.                

Существующие сегодня в Удмуртии формы  межмузейного взаимодействия можно разделить на две категории.

1. Административные. Организуются по линии управления музейной сетью Министерством культуры, печати и информации и методическим отделом Национального музея УР им. К. Герда, который  является методическим центром для муниципальных музеев республики. К этим формам относятся:

- административные совещания (республиканские, районные, кустовые); 

-  профессиональные стажировки. Дважды в год проводятся курсы повышения квалификации на базе Республиканского центра повышения квалификации работников культуры УР. Кроме того, на базе Национального музея УР проводятся индивидуальные стажировки научных сотрудников государственных и муниципальных музеев, а также консультации по различным вопросам музейной деятельности.
2. Творческие. Как правило, связаны с партнерским взаимодействием  музеев в рамках отдельных проектов, научных исследований, научно-практических конференций, совместных выставок, фестивалей. Эти формы взаимодействия носят разовый нерегулярный характер.

Общая проблема дефицита материальных  и нематериальных ресурсов вынуждает музеи искать пути  объединения  ресурсов для решения задач, связанных с основной деятельностью. Очевидно, что в  условиях дефицита ресурсов, начавшегося процесса реформирования отрасли и связанного с ним  сокращения государственного финансирования профессиональному сообществу музеев Удмуртии необходимо направить усилия на консолидацию и  укрепление горизонтальных связей. 

Перспективные направления деятельности музеев
С целью организации музейного сообщества республики предлагается новая для региона модель коммуникации, основанная на сетевых отношениях, ставших особенно актуальными в эпоху постиндустриального общества. При этом музейное сообщество рассматривается как корпорация профессионалов, пользующихся авторитетом в обществе и работающих на его благо в культурном,   социальном и  экономическом смысле.
Цель создания музейного сетевого сообщества – сделать музейное сообщество Удмуртии активным и влиятельным субъектом социальной, экономической и культурной политики региона, а также активным участником культурной коммуникации в пространстве финно-угорского мира.

Для реализации этой цели предполагается развивать два направления деятельности:

-   выстраивание партнерских отношений для решения проблем музейного сообщества;

 -  формирование профессионального сообщества через развитие внешней среды.

Задачи сети

Внутренние:
- создание условий для распространения информации, общения музейных сотрудников между собой и развития их творческого потенциала;
- выработка профессиональных стандартов и механизмов их внедрения в   практику музейной деятельности;
- защита интересов музейного сообщества, продвижение позитивного имиджа музеев Удмуртии.

Внешние:
 - разработка сетевых межмузейных и партнерских проектов, отвечающих стратегическим задачам развития региона;
 - активная интеграция музеев Удмуртии в программы социально-экономического развития региона.
Принципы действия и характеристики музейной сети

1. Информационная открытость. Под открытостью понимается высокий уровень публичности процессов, происходящих в музеях. Важнейшими характеристиками профессиональной деятельности должны стать прозрачность и предоставление публике максимума информации не только о коллекциях, мероприятиях, но и о финансовых результатах деятельности музея. Формы   предъявления результатов музейной деятельности могут быть различными:

- публикации годовых отчетов, 

  - корпоративное издание (печатная и электронная версии),

  - межмузейный Интернет-портал, 

 - презентация музейного сообщества Удмуртии на профессиональных   форумах. К таким относится, в первую очередь, ежегодный всероссийский фестиваль  «Интермузей». В настоящее время участие в нем является инициативой отдельных музеев. Предлагается при финансовой и административной поддержке Министерства культуры, печати и информации Удмуртской Республики реализовать корпоративный проект предъявления на «Интермузее» результатов, как отдельных музейных проектов, так и корпоративной музейной политики. Музеям Удмуртии, славящимся в музейном сообществе инновационными проектами, необходим соответствующий прорыв в пространство самого крупного и престижного музейного фестиваля.

2. Взаимодействие с внешними партнерами: учреждениями культуры, отдельными лицами, общественными организациями, предприятиями, в том числе из других регионов России и других стран.

3. Демократизация управления и его частичная децентрализация, усиление горизонтальных связей между музеями: 

- создание профессиональных институций и механизмов управления сетью;

 - постепенное делегирование управленческих полномочий на районный, локальный уровень и непосредственно в музеи. 

Сегодня, когда для всего общества характерно повышение роли региональной политики, важно, чтобы и музейные сети обладали большей свободой в выборе партнеров для реализации своих задач. За органами управления остаются функции контроля, помощи и координации. Децентрализация позволяет формировать локальные партнерские отношения  в зависимости от поставленных задач: 

 - по географическому принципу, 

 - под модернизацию основной деятельности,

- под отдельные творческие проекты. 

Примером такого взаимодействия может служить сеть музеев финно-угорского мира. Она не организована институционально, но периодически объединяет различные музеи и их партнеров в творческих проектах. Возможно сетевое объединение музеев для решения  образовательных задач или для представительства в сети Интернет. Подобные сети особенно важны для развития муниципальных музеев и помогут преодолеть ведомственную и территориальную разобщенность ради общей задачи сохранения культурно-исторического ландшафта региона.

4. Кооперация ресурсов, которая позволит перейти от конкуренции  между музеями (за финансы, посетителя, информационные потоки) к отношениям партнерства, взаимного дополнения и даже взаимной адаптации. Последнее важно, т. к. музейная сфера сложно поддается процессам стандартизации и унификации, и музеи Удмуртии не являются исключением. Сегодня музеи Удмуртии – это маленькие ведомства со своими «уставами» и правилами деятельности. Кооперация ресурсов, характерная для сетевых отношений позволит быстрее провести стандартизацию процессов и технологий, усилит связи между музеями, равномерно распределит риски.
Модель музейной сети

В мировой и российской практике сетевых отношений существуют различные организационные формы: партнерства, ассоциации, объединения, союзы. Они отличаются степенью централизации, процедурой членства, степенью активности членов, механизмами управления. Многие музеи Удмуртии (в основном, республиканские и муниципальные городские) являются членами различных профессиональных организаций: Союза музеев России, Ассоциации музейных работников России, российского отделения ИКОМ. Музей истории и культуры Среднего Прикамья  входит в Содружество музеев Волги. Учитывая сегодняшнюю слабость горизонтальных связей музеев Удмуртии  и устойчивость иерархических отношений, на первом этапе можно не ставить в качестве первоочередной задачи организационное оформление музейной сети в ассоциацию или партнерство. Особое внимание необходимо уделить созданию системы внутренней коммуникации и обеспечивающих ее механизмов: совет директоров, межмузейный аналитический центр, проектно-аналитические семинары, региональный музейный форум, конкурс «Музей года».
Совет директоров – совещательный и рекомендательный орган, в который входят на добровольных началах директора республиканских, муниципальных, возможно, ведомственных музеев. В компетенцию Совета директоров входит обсуждение и утверждение стратегических планов и программ развития, стандартов музейной деятельности, текущих проблем музейного сообщества. 

Межмузейный аналитический центр на базе научно-методического отдела НМУР  с привлечением специалистов других музеев. Его функции:

- исследование процессов, протекающих во внешней среде, организация обсуждения стратегий развития;

- организация  комплексных региональных социологических исследований по  мониторингу ситуации и научному прогнозированию развития музейной сети;

- организация в партнерстве с Центром повышения квалификации работников культуры УР, Удмуртским государственным университетом и другими образовательными учреждениями профессиональных стажировок и повышения квалификации сотрудников музеев по основным направлениям музейной деятельности;

- разработка в партнерстве со специалистами Министерства культуры, печати и информации УР, а также специалистами других музеев методических рекомендаций, инструкций, положений и других документов, регламентирующих музейную деятельность;

- координация деятельности  республиканских и муниципальных музеев по разработке профессиональных стандартов, индикаторов качества работы;

- организация стажировок и других форм профессионального  взаимодействия с ведомственными музеями;

- организация при поддержке Министерства культуры, печати и информации УР  ежегодного конкурса  «Музей года»;

- в партнерстве с другими музеями – подготовка и выпуск профессионального издания.
Проектно-аналитические семинары (общие для всех типов музеев) (два раза в год) в рамках  профессиональной учебы для выработки корпоративной стратегии и сетевых проектов.

Региональный музейный форум. Ежегодное собрание музейного сообщества, которое включает в себя ряд мероприятий: 

-  научно-практическая конференция  (с публикацией материалов); 

- круглые столы по актуальным проблемам развития сообщества; 

- подведение итогов конкурса «Музей года».

Предметом рассмотрения и принятия решений конференции, а также круглых столов и других дискуссионных площадок по музейному делу могут быть, например, рекомендации музеям по образовательной деятельности, по работе с посетителями, сохранению индустриального и этнического наследия. Проведение конференции и круглых столов предполагает создание открытых для партнеров из сферы культуры, образования, бизнеса, власти дискуссионных площадок не только по внутренним проблемам развития музеев, но и по важным проблемам региональной культурной политики.

Конкурс «Музей года» – проект, успешно  апробированный как на макроуровне (Европа, Россия), так и на уровне отдельных регионов (Бурятия, Хабаровск, Карелия, Пермский край, Оренбург, Татарстан). Конкурс предполагает включение механизмов проектно-конкурсного стимулирования и развитие практики программно-целевого финансирования. Конкурс может быть организован для всех музеев региона, и отдельно для  муниципальных  музеев (учитывая разницу в статусе и условиях деятельности). 

Номинации и условия конкурса должны быть определены положением и экспертным советом. Традиционно это –  «Экспозиция года», «Музейно-образовательная программа года», «Издание года», «Туристский маршрут года», «Коллекция года», «Исследование года», «Событие года», «Web-ресурс года», «Проект года». Введение номинаций представляется очевидным и часто используемым ходом в организации конкурсов разной тематики и масштаба для усиления возможностей участия, эффективности критериев оценки и работы жюри/экспертов, привлекательности конкурса для внешней аудитории. 

Конкурс представляет собой комплексную технологию:
- проектной деятельности – это проект развития культурной политики в сфере музейной деятельности и способ выявления, подготовки, поддержки музейных проектов;

- фандрейзинга – это способ привлечения средств из республиканского бюджета и тренинг для участия в грантовых и иных конкурсах большего масштаба (средства благотворительных фондов, программы бюджетов разных уровней); 

- развития связей музеев с общественностью – это способ привлечь внимание СМИ, властей и широкой общественности как к музейной сфере в целом, так и к деятельности конкретных музеев;

- сетевой деятельности  –  развитие горизонтальных связей;

- информационного обмена – размещение информации в СМИ и на веб-ресурсах, включая профессиональные сайты, выпуск и распространение в бумажном и электронном виде итоговых публикаций, содержащих характеристики лучшего музейного опыта участников;

- повышения квалификации – развитие навыков публичной презентации, системной работы, проектирования;

- аналитики и диагностики проблем музейного дела.

Все перечисленные выше механизмы не являются инновациями. Они давно и успешно действуют в других регионах. Но в нашем регионе так комплексно они будут применены впервые. Финансирование  конкурса может быть осуществлено через соглашение между Министерством культуры, печати и информации УР и министерствами национальной политики, образования и науки, по делам молодежи, физической культуры, спорта и туризма УР, а также благодаря привлечению спонсоров. 

 Одновременно можно использовать  механизмы сетевого управления, основанные не на создании новых институций, а на распределении ответственности крупных и сильных музеев за развитие определенных территорий (например, связанных общностью культурно-исторического ландшафта) или  направлений деятельности, что будет способствовать складыванию локальных сетевых отношений. К настоящему времени в результате успешного распространения проектной деятельности  в музейном сообществе Удмуртии сформировались «точки роста» (музеи и отдельные люди), которые могут взять на себя  функции менеджеров  локальных сетей и отдельных проектов.
           В соответствии с историко-культурным делением Удмуртии возможно создание  локальных сетевых объединений по территориальному принципу. На сегодняшний день просматриваются  следующие варианты:

1. Объединение музеев севера Удмуртии с выходом на партнерство с Кировской областью и Пермским краем (возможное название – «Чепца»).  Центром и координатором развития может выступить музей-заповедник «Иднакар».
2. Сетевое объединение «Сибирский тракт», центром которого фактически стал Игринский краеведческий музей. Это партнерство уже имеет опыт работы в сетевом режиме и успешно реализовало ряд социально значимых проектов. Вброшенные  в свое время извне технологии сегодня могут быть осмыслены на новом уровне и с большей степенью заинтересованности участников. Основанием деятельности могут стать разработанные концепция и программа сохранения наследия Сибирского тракта. Перспективность и успешность деятельности этой локальной сети прогнозируются исходя из анализа стратегических документов развития Удмуртии, в которых Сибирский тракт выделен как перспективный  для развития туризма историко-культурный  и природный ландшафт.

3. Сильный творческий коллектив старейшего музея Удмуртии – Музея истории и культуры Среднего Прикамья – может стать залогом успешной деятельности  локальной сети  «Среднее Прикамье». Прикамский район определен как зона перспективного развития туризма в «Стратегии развития Удмуртии до 2025 г.». 
4. Территориальную локальную сеть могут составить и музеи Ижевска. Близкое расположение в пределах Центральной площади Национального музея УР им. К. Герда, Музейно-выставочного комплекса стрелкового оружия им. М. Т. Калашникова, Выставочного центра «Галерея», Удмуртского республиканского музея изобразительных искусств позволяет создать сетевое объединение «Музейный квартал» (вариант – «Музейная площадь»).
5. В перспективе возможно создание локальной музейной сети «Кильмезь» (особый историко-культурный ландшафт).

Участники локальных сетей выступают партнерами в реализации совместных проектов, социокультурных акций, межмузейных  образовательных программ (аналог – музеи Санкт-Петербурга),  налаживают  различные формы коммуникации, выпускают совместную рекламную продукцию, диски и пр. Создание локальных сетей внутри музейного сообщества позволит участникам быстро и эффективно объединяться в проектные команды, делегировать полномочия управления наиболее компетентному партнеру (организации или лидеру). На втором этапе развития сетевых отношений по решению сообщества возможно создание регионального институционального объединения (партнерства, ассоциации или общественной организации). Организационная форма не обязательно влечет за собой создание юридического лица и позволяет:

- в дополнение к существующей иерархической системе взаимодействия музеев развить и укрепить систему горизонтальных связей музеев;

- уйти от политики единого  центра управления  музейной сетью;

- ориентировать музейное сообщество  на развитие, а не на воспроизводство своей деятельности.

Таким образом, музеи Удмуртии предполагают для решения внутренних проблем сообщества выстроить систему сетевой коммуникации, которая позволит:

- быстро и эффективно реагировать на изменения окружающей среды;

- влиять на внешнюю среду в соответствии со своими интересами через вовлечение внешних партнеров и создание связей.

Ставка на партнерские отношения повысит стабильность музеев, решит проблему дефицита ресурсов и откроет доступ к новым рынкам. Предлагаемая стратегия не только сформирует единую корпоративную музейную политику, но и окажет существенное влияние на региональную социокультурную политику в целом.
Раздел 5. Музей как субъект культурной политики и социально-экономического развития
Музей как фактор развития территории

Современная ситуация

Территория (лат. territorium,   terra – земля, страна) – часть поверхности земной суши в естественных, государственных, административных или условных границах. Она характеризуется протяженностью, площадью, географическим положением, природными условиями, хозяйственной освоенностью
. Если добавить к существующему определению  культурологическую и метафизическую составляющие понятия (а существует ведь еще и понятие психологической территории), то становится очевидным, что именно работа с территорией является  и миссией, и первосмыслом деятельности всех культурных институций. В силу того, что они свободно ориентируются в безбрежном временном поле образов, смыслов и символов,  они и «отвечают» за ее досуговую, рекреационную, познавательную привлекательность, за ее самодостаточность и чувство исторического достоинства, за ее моральную комфортность. Пониманием территории как административной единицы или совокупности более мелких административных единиц руководствуются все, кто определяет региональную политику в экономическом и социальном аспектах, например, при разработке схем территориального планирования. Культурологическое представление о территории намного глубже и шире. 

Музей, расположенный на какой-либо административной территории, чаще всего имеет дело именно с территорией в культурно-историческом смысле. Именно на нее нацелены все музейные культуротворческие практики, которые неизменно вступают в противоречие с существующим разграничением  административных полномочий территорий. Ареал деятельности музея намного шире административных границ, потому что решаются проблемы, далеко выходящие за их пределы. Если проблемы административной территории очевидны и бросаются в глаза (депрессивность региона, низкое качество жизни населения, низкое качество самого населения, экономическая нестабильность), то проблемы территории в метафизической плоскости восприятия, являющиеся ментальным отражением проблем территории административной, лежат намного глубже, воспринимаются острее и болезненней. Это и утрата идентичности, и национальное, культурное, историческое достоинство и самодостаточность, также требующие реставрации, и духовные утраты, и даже разорванные экономические, временные, межкультурные,  межличностные связи. Проблемы эти «лечатся» сложней в силу своей непроявленности. 

Все музейные проекты, направленные на работу с территорией, вторгаются именно в эту не вполне осязаемую область. Например, авторы проекта «Нулевая верста», ставшего победителем грантового конкурса «Меняющийся музей в меняющемся мире» в 2009 г., предельно ясно говорят именно об этом: «Проект… относится не только к сохранению или возвращению исторической культурной среды конкретной территории, но и непосредственно к облагораживанию этой среды, духовному совершенствованию жителей квартала, горожан и гостей города – участников проекта…»
.

Итак, рассмотрим нашу территорию с точки зрения ее физической административной реальности, т. е. берем границы Удмуртской Республики, анализируем проблемы ее развития, находим пути решения в плоскости музейных «территорий».
Перспективные направления деятельности музеев

Экономика. В ежегодном докладе Президента Удмуртской Республики решение экономических проблем связывается «…с отношением общества к человеку труда, к тому, чьими силами, опытом, знаниями и умениями создается материальное благополучие жителей республики. К сожалению, роль и значение труда в сфере материального производства, роль и значение тех, кто занят в этой важнейшей сфере экономики, в общественном сознании резко понизились»
. Президент ставит задачу «изменить эту ситуацию, поднять престиж труда в промышленном и сельскохозяйственном производстве, сделать его привлекательным для молодежи»
. Для этого 2011 г. в республике объявлен Годом человека труда, и в его проведение вовлечены все предприятия и организации, органы власти всех уровней, все общественные формирования. «В центре нашего внимания должны быть передовики производства, семейные производственные династии, заслуженные ветераны, наставники и те, кто только начал свою трудовую биографию»
, – ставит задачу А. А. Волков. И это уже территория музейных практик.
Сказанное означает возвращение к пониманию того, что в основе любой деятельности, любого успеха или неуспеха стоит человек, его отношение к делу, к себе, к месту своего проживания. Вернуть самоуважение личности созидающей может только отношение общества к тому, что она созидает. Созидание уважающего себя сообщества, возвращение ему чувства гордости за свой завод, свой колхоз, свой город и свою республику – это огромная перспектива работы на «территории наследия», внутри которой располагаются, иногда переплетаясь, другие «территории»: «территория финно-угорского мира», «территория традиционной экономики», «территория генеалогических связей» и другие.

Используя культурологический инструментарий, музеи способны благоустроить эту территорию, предлагая специальные мероприятия, адресованные разным аудиториям – от тех, кто еще только выбирает свою профессиональную стезю до ветеранов труда. Основывая новые традиции или вспоминая хорошо забытое старое, музеи могут закладывать Аллеи трудовых династий, проводить акции для ветеранов исчезнувших предприятий (в Сарапуле, например, кожкомбинат, лесокомбинат), «народные экскурсии» с экскурсоводами – работниками предприятий, существующих и несуществующих, и т. д. 

Население. «Пришла пора решать более трудную комплексную задачу – формировать культуру здорового образа жизни, в основе которой лежит ответственность человека за свое здоровье. А это предполагает улучшение экологии, социальной защиты, охраны здоровья на рабочих местах, качества медицинского обслуживания, активную пропаганду здорового образа жизни, занятие спортом, особенно в молодежной среде», – так обозначил проблему и пути ее решения Президент Удмуртии
. Добавим, что здоровый образ жизни – понятие не столько физическое, сколько духовное. Поэтому задача снова находится в области музейных социальных инициатив, нацеленных на проведение «вакцинации культурой», создание устойчивого «иммунитета» против всего, что препятствует здоровому развитию социального организма. 

Музей, один из важнейших показателей качества жизни территории, культурная институция, работающая над улучшением «экологии души», способен предложить проекты, позволяющие улучшить и качество проживающего на ней населения. Необходимы целенаправленные программы, которые будут работать на изменение социокультурной ситуации. 

Партнерами музеев в их реализации выступят неформальные молодежные объединения и течения, национальные землячества, общественные организации (Общество трезвости, Общество анонимных алкоголиков и т. п.), подростковые клубы, предприятия, правоохранительные органы.

Занятость и уровень жизни населения. Встраиваясь в уже созданные правительством схемы, позволяющие решать серьезные проблемы в этой области (целевая программа содействия занятости населения, временное трудоустройство через сотрудничество с центрами занятости населения), музей может предложить и свои пути их решения. Важнейшим направлением становится развитие новой отрасли хозяйства – туризма. Уже существующий опыт Удмуртии (проект «Сибирский тракт», программы Игринского, Дебёсского, Каракулинского музеев, проект создания Сарапульского историко-культурного и архитектурного музея-заповедника на базе Музея истории и культуры Среднего Прикамья) позволяет музеям активно двигаться в этом направлении, преобразуясь из объектов культурно-познавательного туризма его субъектами, становясь активными игроками на своей собственной территории историко-культурного наследия. 

Многолетняя борьба музеев за сохранение национально-культурного достояния именно здесь переходит в пространство социального партнерства. Наследие становится точкой пересечения разных интересов, и, хотя у каждого из партнеров (бизнес, власть, учреждения социальной сферы, музеи) свои цели, именно развитие туризма видится в роли мобилизующего фактора, способствующего комплексному решению экономических, демографических и культурологических проблем.

Туризм – не самоцель, поскольку, реализуя программы развития туризма, музеи решают с их помощью задачу развития территорий. В этой деятельности можно выделить следующие направления:

- работа над имиджем территорий (создание  культурных брендов);
- восстановление связей в границах исторических регионов  (например, объектом деятельности Сарапульского музея является регион Среднего Прикамья);
- развитие социального и хозяйственного партнерства;
- взаимодействие в профессиональной сфере, создание и развитие собственных виртуальных «территорий» музеев.

Сегодня нарастает процесс мифологизации регионального пространства силами различных творческих объединений и союзов, отдельныхи личностей и даже государственных органов. Ижевчане, например, используя историческую мифологию (памятники «Коза», «Крокодил», «Ижик»), формируют индивидуальный образ города-завода со своими историческими традициями и привычками. Музеи, участвуя в этом процессе, осваивают территорию средствами культуры. Все это говорит о необходимости слаженной совместной работы всех заинтересованных субъектов. В процесс должны включиться и общественные культурные инициативы самого населения. В этом случае музей может быть использован как площадка для соединения партнерств и технологий в реализации этих инициатив.

Музеи, активно участвуя в капитализации наследия, способны стать фактором, влияющим на доходность территории. Кроме того, музей любой территории представляет собой огромный ресурс привлеченного внимания, что также влияет на ее доходность. Очевидно, что и качество человеческого капитала, представляющее основной интерес для инвесторов, в значительной степени зависит от уровня работы музеев. 

Итак, может быть предложено несколько модульных схем работы музея с территорией.

1. Музей-заповедник как способ решения проблемы сохранения и использования культурно-исторического наследия территорий, включения его в экономический и культурный оборот. Эта схема наиболее перспективна для Сарапула и поселений, расположенных на территориях, прилегающих к Сибирскому тракту. Эти музеи наиболее гармонично вписываются в технологическую цепочку по развитию туризма, являясь частью экономики впечатлений.

2. Музей как катализатор процесса мифологизации и музеефикации территории, создания брендов. Работа в этом направлении с разной степенью интенсивности осуществляется всеми музеями (яркие примеры – Ижевск, Игра). Необходимо создание некоммерческих партнерств, направленных на объединение и реализацию инициатив в этой области.

3. Музей как архитектор своей виртуальной территории (например, wiki-энциклопедия подобно глобальной культурно-образовательной программе по примеру шотландских музеев), на которой только и возможно предъявление широкой аудитории коллекций музеев, ведь «чем более полно музейные коллекции представлены в Интернете, тем большую ценность они представляют в глазах мирового сообщества»
. Кроме того, на виртуальной территории можно развивать и виртуальный туризм, разрабатывая виртуальные туры и маршруты.  

4.  Музей-работодатель (примеры российских музеев, гл. 1). Возможно  развитие музейных мастерских по изготовлению сувениров, кустарных и эксклюзивных изделий, привлечение мастеров к сотрудничеству в этой области. Поле деятельности обширно: от сувениров до хронологически типологичной кустарной мебели, посуды, утвари. Практический опыт подобной деятельности имеет Сарапульский музей, при котором создан и успешно работает Мастер-клуб «МУР» (Мое уютное ремесло), объединивший самых разных мастеров. Они продают свои изделия в сувенирном салоне музея, проводят мастер-классы. 

5.  Музей как межрегиональное творческое объединение, реализующее творческие инициативы на разных административных территориях. Практический опыт Музея истории и культуры Среднего Прикамья: сотрудничество с культурными и образовательными учреждениями Пермского края (г. Чайковский, Оса, Пермь), Республики Татарстан (г. Елабуга, Н. Челны), Башкортостана (г. Нефтекамск) в рамках музейной культурно-образовательной программы «Другие берега».
Музей как фактор повышения качества жизни

Современная ситуация

Наличие  на территории города, поселения или другого населенного пункта  музея или музеев (равно как и других учреждений культуры: театра, библиотеки) является фактором, влияющим на качество жизни  жителей этого поселения. Жизнь в городе, имеющем музей или театр, отличается в лучшую сторону в сравнении с городом, в котором  эти культурные институты отсутствуют. Даже в том случае, когда взрослое население посещает вышеупомянутые организации раз в год или еще реже, сам спектр возможностей организации жизни и досуга оказывается шире. Не случайно одним из мотивов миграции населения, особенно молодого, в крупные города является, наряду с карьерным ростом, спектр культурного предложения. 

Качество жизни – показатель общего благополучия человека, который является более широким, чем материальная обеспеченность (уровень жизни). Этот термин используется в самых различных контекстах, в том числе в области международного развития, здравоохранения, политологии, стратегии регионального развития. Качество жизни определяется материальными и духовными факторами и отражается на самоощущении жителей.
К материальным факторам относятся безопасность, здоровье, еда, жилье, уровень зарплаты, уровень безработицы. В числе духовных факторов – досуг, образование, воспитание, социальные проблемы. Переход к постиндустриальному обществу сопровождается возрастающим вниманием к нематериальным аспектам качества жизни. Возможности влияния музея  на качество образования  и воспитания через образовательные программы  рассматриваются в соответствующем  разделе концепции, поэтому остановимся на таких аспектах качества жизни, как  социальные программы и качество досуга. Они важны,  во-первых, с точки зрения  решения задач развития отрасли, а именно – расширения влияния и авторитета музея. Во-вторых, что гораздо более существенно, с точки зрения возможностей встраивания музеев в региональные программы  социального развития, влияющие на качество человеческого потенциала.

Такой важный документ развития региона, как «Стратегия развития Удмуртской Республики до 2025 г.», определяет, что «в настоящее время человеческий потенциал является единственным нематериальным активом республики, высоко оцененным не только внутри региона, но и за его пределами»
. Удмуртию всегда отличало высокое качество подготовки специалистов, а также высокий уровень мобильности населения, неизменно дает положительный импульс развитию территории (имеется в виду высокий процент притока населения).  Ставка руководства республики на развитие промышленности означает решение задач не только сохранения  существующего  человеческого потенциала, но и формирования  условий для привлечения новых человеческих ресурсов. Для региона важно, кто завтра придет работать на промышленные предприятия. Как привлечь  не просто мигрантов, а креативный человеческий капитал, имеющий высокие  претензии к  качеству жизни и среды. Для этого необходимо, наряду с развитием рынка труда и образовательных услуг, стимулировать   развитие социальной сферы.

Музей в настоящее время успешно  предлагает программы качественного креативного дополнительного образования для детей и молодежи. Но в сегодняшней ситуации важно обеспечить широкий спектр предложения «умного» досуга для взрослого населения, семей, а также специальные программы для социально уязвимых групп населения. 

При этом нужно отметить, что само понятие «досуг» сегодня перестает быть чем-то второстепенным, а становится важным показателем качества жизни и даже  фактором экономического развития территории. Современными социологами даже введен термин «цивилизация досуга». Выделенная социологами Р. Ллойдом и Т. Н. Кларком генерализованная тенденция повышения роли досуговых и развлекательных практик в современной городской жизни  становится универсальной для самых разных государств и сообществ, для разнообразных жизненных укладов.
 После удовлетворения первых потребностей образуются свободное время и деньги – и возрастает спрос на символические ресурсы.
Развлекательная сфера существует в обществе с давних времен, но сегодня мы можем говорить о возникновении отдельной сферы экономики, связанной исключительно с отраслью развлечений. Несмотря на общее тяжелое положение мировой экономики в 2008–2009 гг., такие важнейшие для массовой культуры сферы, как массовый кинематограф, массовый туризм, массовый спорт, не только выстояли, сохранив общий уровень оборота, но и в каких-то аспектах вышли из кризиса более сильными. Доля сферы развлечений в городской экономике продолжает расти, определяя как динамику занятости (оформляются даже отдельные города исключительно с культурными, например туристическими, специализациями), так и конкурентную ситуацию на рынке высококвалифицированных специалистов и менеджеров, по мере исчезновения барьеров для профессиональной миграции.

Перспективные направления деятельности музеев

Сегодня  музеи Удмуртии могут внести заметный вклад в реализацию  задач развития социальной сферы и повышения качества жизни, поставленных в  таком документе, как «Стратегии развития Удмуртии до 2025 г.».

1. Стабилизация демографической ситуации в республике. Предполагается создание системы мероприятий, направленных на пропаганду здорового образа жизни, поддержку семей и молодежи.
1.1.  Музеи Удмуртии на протяжении нескольких лет реализуют сетевой проект «Я выбираю жизнь», инициатором которого стал Национальный музей УР им. К. Герда. Это передвижная выставка, направленная на профилактику асоциальных явлений в современном обществе (алкоголизм, наркомания) и пропаганду альтернативных ценностей. Выставка создана в партнерстве с Республиканским центром профилактики наркомании, Центром реабилитации «Новый свет», Ижевской государственной медицинской академией. Выставка успешно работает в городах и районах республики на базе муниципальных музеев. В районах выставка  актуализируется местными материалами, сопровождается показом видеофильмов, консультациями специалистов: медиков, психологов, сотрудников правоохранительных органов. Думается, что модернизация  выставки за счет использования современных оформительских материалов, мультимедийных программ и  транспортных средств позволила бы объединить усилия  и  эффективно использовать ресурсы различных ведомств, занимающихся подобными проблемами.

   Кроме того, при формировании региональных социальных программ важно учитывать, что понятие «здоровый образ жизни» имеет сильную духовную составляющую. И здесь необходимо шире использовать накопленный музеями практический опыт просветительской работы с различными категориями населения, направленный на воспитание патриотизма, интереса к истории и культуре своего края, знание традиций своего народа. Эти практики не дают быстрых  количественных показателей, но закладывают основы  духовного становления личности, улучшают нравственный климат и, несомненно,  являются профилактикой социальных заболеваний.

1.2. Музеи Удмуртии должны внести вклад в популяризацию спорта (профессионального и массового), развитию которого руководством республики уделяется  большое внимание. Здесь возможны различные формы музейных продуктов: 

-  выставки, посвященные выдающимся спортсменам – уроженцам Удмуртии, а также встречи с ними на музейных площадках; 

- мультимедийные программы, которые можно использовать  в практике образовательных учреждений; 

- средства социальной рекламы, которые могут быть созданы при помощи музейных коллекций по истории спорта;

- отдельные акции для болельщиков и прочее.

Перечисленные музейные действия будут способствовать  формированию образа Удмуртии как территории здоровья, создающей условия,  как для профессионального, так и для массового  спорта.

1.3. Ограниченность музейного предложения для молодежной и семейной аудитории объясняется несоответствием музейной среды современным требованиям и отсутствием  финансирования специализированных программ. Для указанных аудиторий могут быть предложены, прежде всего, традиционные, уже апробированные музеями формы:

- выставки, пропагандирующие семейные ценности,

- проведение на площадке музеев различных ритуалов и праздников для семей и молодежной аудитории (свадьбы, наречение имени, проводы в армию);

- работа семейных клубов;

- разработка и реализация семейных программ выходного дня;

- выпуск семейных путеводителей, программ, содержащих творческие и игровые задания;

- проведение специальных  молодежных акций (день св. Валентина, Музейная ночь, концерты, выставки молодежных субкультур);

- расширение участия музеев, особенно  муниципальных, в программах летнего отдыха подростков, финансируемых Министерством по делам молодежи УР;
- организация краеведческих смен в лагерях отдыха и отдельных музейных лагерей с содержательными краеведческими программами.

Особым межмузейным проектом для семей могла бы стать «Музейная игротека», о необходимости которой давно говорят музейщики. Речь идет о выпуске детских развивающих игр на основе краеведческого материала: пазлы, лото, кубики и другие. Они предназначены в первую очередь, для использования  в практике семейного досуга.

Предлагая программы семейного досуга, музеи  применяют гибкую ценовую политику, предполагающую систему льгот для посещения детьми из неполных или многодетных семей, детей-сирот, инвалидов и других социальных категорий с ограниченными возможностями.

Предлагая программы для взрослой, молодежной и семейной аудитории, музеи вступают на поле высокой конкуренции с индустрией развлечений (телевидение, Интернет, кафе, торговые центры, чтение, музыка, театры, кинозалы, тематические парки, боулинг, спортивные залы). И здесь важно вовремя реагировать на запросы населения, изменяя режим работы музея: продлевать его в будничные дни, работать в праздники, для музеев одного города или населенного пункта иметь разные выходные дни. 

В работе с взрослой, семейной и молодежной аудиторией  можно апробировать корпоративную стратегию «культурного рейдерства»: организацию мини-выставок, информационных систем, культурных акций на площадках торгово-развлекательных центров, кинозалов, парков, кафе. 

Обеспечить конкурентоспособность музейного продукта может только его высокое качество. Если содержание музейных продуктов, как правило, это качество обеспечивает, то  условия и форма предложения зачастую проигрывают из-за отсутствия финансирования. К условиям предложения относятся качество и комфортность самой музейной среды: 

- состояние здания,

- наличие прилегающей территории или внутреннего двора, 

- удобная инфраструктура (гардеробы, входная зона, туалеты, кафе, сувенирные лавки, книжные магазины). 

Именно качество среды в музеях Удмуртии катастрофически отстает от общепринятого уровня. Сегодня  человек привык к определенному уровню комфорта и стандартам предоставления услуг и, если  предложение не соответствует его требованиям, то он не придет в это место сам и не приведет туда своих детей, друзей, гостей, деловых партнеров.

Качество музейной среды как среды проведения досуга во многом определяется состоянием экспозиции. Экспозиция должна развиваться не только как образовательное пространство, но и как комфортная, художественно насыщенная и привлекательная среда. Решение этой задачи включает:

 - обязательное использование средств экспозиционного дизайна;
 - модернизацию экспозиционного оборудования;
 - внедрение современных систем внутримузейной навигации; 

 - использование современных средств интерпретации музейных предметов; 

 - широкое применение современных технических средств, которые соответствовали бы требованиям посетителя, привыкшего к другому уровню получения информации (мониторы, плазменные панели, плееры, сенсорные киоски). 

Соответствующие требования предъявляются и к качеству музейных продуктов и услуг. Всё, что касается содержательной части продуктов и услуг, зависящих от квалификации и креативности музейных сотрудников, как правило, высоко оценивается посетителями музеев. Однако спектр музейного предложения должен быть значительно расширен вследствие ориентации на запросы различных аудиторий. Поэтому важно, чтобы качество музейного продукта и качество музейного потребления были адекватны. Последнее обстоятельство представляется особенно важным, т. к. музеи предлагают широкий спектр услуг не только для социально уязвимых слоев населения, но и для обычного жителя региона, среднего класса, бизнеса, власти. Музеи шире должны формировать презентационные и представительские культурные программы для vip-персон, гостей региона, деловых партнеров местного и регионального бизнеса. Музей как среда коммуникации обладает возможностями работы с небольшими аудиториями, с отдельным человеком, умеет создавать доверительную атмосферу, вызывать особые переживания, без пафоса говорить с людьми о подлинных ценностях. 

2. Среди   стратегических  задач развития социальной сферы  региона – реализация  новых программ, направленных на улучшение качества социальной среды в регионе.
2.1. Учитывая общую тенденцию старения населения, руководство республики предполагает строительство геронтологического центра, имеющего отделения в районах Удмуртии, а также реализацию специальных программ для пожилых людей. Музеи в партнерстве с центрами социального обеспечения  сегодня имеют положительный опыт работы  с пожилыми людьми: экскурсии, мероприятия, творческие студии, клубы. Удмуртия может стать первым регионом России, где будет применен европейский и мировой опыт организации института музейных волонтеров из числа активных и трудоспособных пенсионеров. Речь идет не только о рабочих местах музейных смотрителей и вахтеров, традиционно занимаемых пенсионерами, но и об использовании их знаний и опыта  в качестве  внештатных экскурсоводов или музейных педагогов, руководителей студий и кружков, творческих мастерских. Сегодня препятствием к этому является низкий уровень пенсий, который заставляет трудоспособных пенсионеров искать дополнительные источники заработка. Специальные социальные программы могли бы предусмотреть создание при музеях  социальных творческих студий, клубов, мастерских в качестве рабочих мест для пенсионеров.

2.2. Отдельным направлением  развития социальной сферы, в которой могут быть использованы возможности музеев,  является социализация людей с ограниченными возможностями. Причем сегодня к этим категориям относятся не только инвалиды, но и дети, оставшиеся без попечения родителей, ветераны боевых действий, мигранты. Музеи Удмуртии имеют накопленный в результате реализации социальных проектов большой опыт конкретных практик работы со слепыми и слабовидящими людьми, глухими и плохо слышащими, людьми с нарушениями двигательной активности, отставанием умственного развития, детьми с девиантным поведением.

Сегодня настало время  соединения этих практик в сетевую  социальную программу, которая объединила бы действия музейных педагогов и специалистов социальных центров. Помимо лечебных, развивающих, обучающих методик, важно обеспечить комфортную среду для таких посетителей музея. А это значит, что в стандарты   требований  к учреждениям, предоставляющим социальные услуги, в том числе культурные, должно быть внесено оборудование  их зданий пандусами, специальными туалетами, а в музейных экспозициях следует предусмотреть специальные блоки для людей с нарушениями слуха и зрения. В мировой музейной практике это уже стало показателем качества социальной среды. В России такая практика еще только начинает применяться. Важно ввести эти требования в программу республиканских стандартов качества жизни, которые предполагается утвердить в республике в рамках реализации «Стратегии…».  Удмуртия, в которой строится много социальных объектов, и успешно реконструируются старые, может сделать серьезный прорыв в этой области и стать территорией социального комфорта и социальной толерантности.
В новых социально-экономических условиях принципиальное значение имеет ориентация музея на потребности  местного сообщества, территории, элементом которой является музей. Предлагаемые музеями  услуги являются важным элементом качества жизни населения. Музеи должны стать местом  качественной и «умной» рекреации.

Музеи Удмуртии  сегодня готовы  предложить накопленный опыт социальных практик в качестве мероприятий  региональных социальных программ. Финансовые вложения в качество музейной среды и музейных продуктов не сразу и не прямо, но окупят себя показателями улучшения демографической  ситуации и качества жизни в регионе. Музейное сообщество в партнерстве с другими культурными институтами готово выступить надежным партнером власти  в реализации  стратегических социальных программ, рассчитанных на самый широкий круг населения: от социально уязвимых слоев до элиты. 

Музей как фактор повышения качества среды
Современная ситуация

Музей нового поколения – современная многофункциональная площадка, занимающая важное место в жизни города. Музей структурирует, объясняет среду, в которой действует, придает ей смыслы, формирует  региональное самосознание, вбрасывает новые идеи и смыслы, маркирует территорию своими акциями, выставками, формирует современное пространство культурной активности.  

Можно выделить следующие сегменты внешней среды:

	Сегменты
	Приоритеты
	Ресурсы для музея
	Ресурсы музея

	Этническая среда


	Толерантность

Сохранение этнического многообразия

Этническая идентичность


	Программы  и конкурсы Министерства национальной политики

Взаимодействие с национально-культурными объединениями

Выход на международные программы.

Продвижение в финно-угорский мир
	Выставки

Образовательные программы

Фестивали

Проекты

Конкурсы

Коллекции

Издания 

	Индустриальная среда
	Основа экономического 

развития региона

Инновации

Модернизация

Российские и мировые рынки

Гражданское спокойствие
	Программы промышленного развития региона

Финансы

Партнерство
	Имиджевые выставки

Образовательные программы для будущих кадров

Сохранение промышленного исторического наследия


Для успешной интеграции в социально-культурную среду музей должен учитывать некоторые процессы, которые уже начались или в скором времени будут происходить. Есть гипотеза, что они будут идентичны тем, что идут в развитых странах, поскольку Россия встала на тот же путь развития. Западные и американские социологи достаточно подробно описали эти процессы в своих исследованиях. Главный их вывод: фактором успешности развития города становится культурная активность. 

Элита постиндустриального общества формирует новые требования к качеству жизни с сильным акцентом на эстетический компонент. Традиционные формы капитала уступают место человеческому капиталу, а именно – хорошо образованной рабочей силе. Чтобы поддерживать свой экономический статус, город должен придерживаться новых принципов, главным из которых является привлечение в экономику хорошо образованных мобильных людей, обладающих, помимо профессиональных качеств, еще и высокими потребностями в сфере экономики потребления. Это стимулирует новые культурные возможности и нововведения. Отмеченную тенденцию должны учитывать музеи для опережения конкурентов. 

Население республики по их культурным предпочтениям условно можно разделить на две части: сельская, традиционно-этническая, и столичная, «городская», ориентированная на метрополию и далее в мир. Это, в основном, техническая интеллигенция, обладающая глобальным кругозором, которая,  в отличие от «сельской» интеллигенции, живущей своей национальной культурой и ищущей ее в городской среде, имеет особые требования к качеству жизни города. 

Молодежь благодаря Интернету знает о мировых трендах и хочет быть приобщенной к мировой культуре. Для них местное, этническое зачастую синонимично отсталости и не представляет большого интереса. Всё больше людей, особенно молодых, рассматривают город не только как место работы, но и как пространство комфортной жизни и социальной игры. Эти люди считают ключевой характеристикой города его способность предоставить самый разнообразный и утонченный выбор развлечений.  Это и вопрос инвестиционной привлекательности города, т. к. высокопрофессиональные специалисты имеют высокие требования к качеству среды.  Таким образом, культурные инновации напрямую связаны с возможностями экономического роста. Город, включающий в повестку дня культурные инновации, имеет больший шанс на успех. Из американских городов можно привести пример Сиэтла, где разместилась штаб-квартира компании «Майкрософт». Он стал центром не только технологических, но и культурных инноваций в молодежной среде. Уровень эстетического и интеллектуального потребления, определяющий образ жизни, стал показателем социального статуса. 

В этой связи можно вспомнить Бильбао, переживавший постиндустриальный кризис и сделавший ставку на Музей современного искусства, который привлек поток туристов и решил проблемы занятости населения. Сходная ситуация наблюдается в Перми, где Министерство культуры при поддержке губернатора проводит в жизнь новую культурную политику, при которой город понимается как пространство культурного производства и потребления, а не только место размещения фабрик и заводов.

Ижевск  в настоящее время формирует имидж, соответствующий  столичному статусу. Пока это происходит за счет градостроительных технологий: восстанавливаются разрушенные храмы, строятся новые здания, малые архитектурные формы видоизменяют старые уголки города. Появилась Площадь оружейников, реконструирована набережная пруда, что придало новый облик историческому центру города. В настоящее время набережная представляет собой красивую декорацию без какого-либо культурного наполнения.  Там есть дорожки для велосипедистов и роллеров, скамейки для отдыха, но этого мало. Республиканские и городские власти намерены сделать набережную  любимым местом отдыха горожан, но одними летними кафе и ресторанами проблему не решить. 

На набережной находятся ныне пустующий корпус Индустриального техникума, выполненный в классических формах, и примыкающее к нему здание  бывшего бодалевского пивзавода конца XIX в. Музей изобразительных искусств и инициативная группа художников предлагают музеефицировать здания, разместив там музейные экспозиции, мастерские художников и артистическое кафе. Речь идет о создании интеллектуально-артистической среды, потенциал которой можно было бы использовать для обустройства набережной и города в целом  средствами актуальных художественных практик. Это может стать центром  притяжения творческой молодежи на различные проекты, творческие мастерские  по преобразованию городской архитектурной и культурной среды.

Привнесение новых тенденций  «из большого мира» в сочетании с развитием собственных идей, выбранное в качестве ведущего направления, должно стать мощным импульсом развития. Только наличие разнообразной, многоуровневой культурной среды делает город (область, регион) субъектом истории, не дает проявиться застойным явлениям и способно противостоять диктату индустриальной психологии. То, что городские зоны с индустриальным прошлым имеют огромный эстетический потенциал, давно поняли в Америке и Европе. Переоборудование бывших фабрик в музеи и мастерские для художников распространяется и в России (арт-центры «Стрелка» и «Винзавод» в Москве и др.). 

Первыми роль деятелей искусства в структурировании городской культуры  поняли западные политики, что выразилось в финансировании проектов переоборудования промышленных зданий и в поддержке актуальных художественных практик для увеличения эстетического измерения города. У Ижевска есть сейчас шанс сделать мощный культурный  рывок, вписаться в мировую тенденцию и хотя бы символически обозначить, что  культура  становится важной функцией города. Тенденция превращения города  в «машину развлечений позволяет культуре определять экономическое благосостояние, а не наоборот.

Перспективные направления деятельности музеев

Необходимо активное внедрение современного  музея в информационное  пространство внешней  среды и ее дизайнерское решение. В данном случае внешняя среда рассматривается весьма утилитарно и конкретно: пространство города, райцентра, села, в котором расположен музей.

Учитывая, что информационная среда обитания человека становится все более насыщенной, музею необходим прорыв в это пространство. В музеях Удмуртии это давняя проблема: они очень слабо проявлены во внешней среде своих  городских (сельских) пространств (эта проблема обозначена в аналитической части концепции). В свою очередь, сама среда городов и сел Удмуртии не насыщена культурными символами. Явный дефицит памятников (как классических, так и современных), мало проявлена этническая составляющая даже в облике районных центров, не говоря о городах, мало  красивых и оригинальных средовых решений. Но речь идет не просто о размещении рекламных щитов и других рекламных средств. Внешняя реклама музея должна стать частью городского (сельского) пространства, облагородить его информационно и эстетически. То есть для музеев речь идет как об имиджевой корпоративной рекламе, так и об информационной. Информационная реклама сообщает о выставках и мероприятиях музея, имиджевая – делает музей частью городской (сельской) жизни, его культурным брендом. 
Возможные варианты действий.

1. Размещение  информации о музеях в аэропортах, на железнодорожных и автовокзалах. Размещение такой «вокзальной» информации, а также специальных  выставок может стать межмузейным проектом, который объединит музейных специалистов и  молодых дизайнеров, специалистов по рекламе – студентов вузов Удмуртии (в качестве практики, дипломных и прочих работ.) Следующий шаг – освоение внутреннего пространства самолетов, поездов, междугородних автобусов. И здесь спектр музейных предложений может быть достаточно велик: 

- фотографии музейных коллекций, 

- видеоролики с занимательными сюжетами в качестве путевой информации,

-  аудиоинформация.

2. Музейная навигация и околомузейное пространство. Система указателей к музеям в городах и селах.  Реклама на светодиодных экранах, билбордах, рекламные стенды, элементы ландшафтного дизайна, связанные с музеем. И если городское пространство труднее осваивается музеями (высокая конкуренция и больше градостроительных ограничений), то сельское пространство дает большие возможности для проявления в нем  музея. 

Действующий в Удмуртии более десяти лет республиканский конкурс резчиков по дереву дает возможность использовать этот ресурс районам для насыщения среды городов и сел мифологическими образами и тематической скульптурой.  

3. Средовые проекты. Большим ресурсом для дизайнерских средовых проектов, связанных с музейным участием, является Сибирский тракт. Эта историческая дорога не выделена для проезжающих по ней автомобилистов указателями на исторические памятники и объекты природы, музеи и историко-культурные ландшафты. Нет элементов ландшафтного дизайна, которые может предложить музей: памятник колесу, памятная стела с именами проехавших по дороге известных личностей, памятный знак на перекрестке веток Сибирского тракта, придорожные иконы, особое оформление придорожной инфраструктуры: кафе, заправок, магазинов и прочего.    

4. Информационное освоение музеями  территории бизнеса: подземные переходы, торговые центры, гостиницы, салоны, рестораны. Здесь тоже важна имиджевая деятельность музеев. Не информация о новых выставках, а сведения о знаковых предметах коллекций, фотографии известных земляков, важных исторических событий. Такая информация востребована накануне юбилеев, праздников. Опыт такого сотрудничества есть у многих музеев. Например, проект «Лица нашей Победы» к 60-летию Победы в Великой Отечественной войне, когда фотографии военных лет были размещены на билбордах в Ижевске. Спрос на исторические фотографии возрос накануне празднования 250-летия Ижевска. Здесь важно работать на опережение и выстраивать долгосрочные партнерские отношения с бизнесом, заинтересованном в таких социальных акциях и дополнительных  сервисах для посетителей.

5. Продвижение музейных изображений в торговые марки товаров удмуртских производителей (конфеты, напитки и пр.) и продукцию массового производства: проездные билеты, лотерейные билеты, банковские карты и карты оплаты услуг сотовой связи, транспортные карты. Участие музея в продвижении культурных брендов предполагает постоянную партнерскую деятельность с администрациями муниципальных образований, творческой интеллигенцией, молодежью, проведение совместных семинаров, реализацию отдельных средовых проектов.

При непосредственном участии музеев Удмуртия может стать «территорией дизайна». 

Музей как инструмент работы с культурным наследием 

Современная ситуация
Наследие – термин многозначный, применимый к совокупности материальных и нематериальных культурных ценностей, накопленных человечеством. Удмуртия обладает как репрезентативным, так и уникальным историко-культурным потенциалом. С наследием сегодня работают научно-исследовательские организации, центры ремесел, музыкальные и танцевальные фольклорные коллективы. 

Музеи в ряду этих организаций занимают особое место.  Как специализированные институции, направленные на собирание, хранение, изучение и популяризацию наследия, музеи:

- собирают наследие;

- являются банком (хранилищем), прежде всего, движимой части наследия;

- превращают наследие из потенциала в ресурс развития общества; 

- обеспечивают капитализацию (повышение социальной и рыночной ценности) наследия через изучение, предъявление обществу и организацию использования.    

Сегодня представление о музее как о собрании артефактов, часть которого предъявляется в экспозициях, является недостаточным. Музеи активно осваивают окружающее внешнее пространство: недвижимые объекты наследия (памятники истории и культуры), живую традиционную культуру, ментальные слои культурного ландшафта, связанные с деятельностью исторических личностей. Таким образом, музей аккумулирует самые разнообразные ресурсы, постоянно расширяя сферу деятельности. Особая роль в освоении недвижимых объектов наследия принадлежит территориальным музейным комплексам – музеям-заповедникам.

Перспективные направления деятельности музеев

Комплектование. Сегодня, когда под давлением цивилизации исчезают целые пласты как традиционной, так и индустриальной культуры недавнего прошлого, отсутствие целенаправленной систематической деятельности в сфере комплектования недопустимо.

Насущными задачами являются: 

- расширение спектра методов комплектования,

- расширение круга объектов и источников комплектования,

- разработка республиканской концепции комплектования,

- разработка программ комплектования для каждого музея. 

Муниципальные музеи, как правило, обладают значительными коллекциями однотипных бытовых предметов, зачастую слабо атрибутированных. Недостаточность работы муниципальных и региональных музеев по собиранию и представлению наследия зачастую возмещают клубы, Дома культуры, центры ремесел, этнокультурные центры (музей скатерти – в Игринском центре ремесел, мини-музей старообрядцев в Доме культуры с. Сергино Балезинского района).
Музеям предстоит сформировать политику в сфере комплектования, строящуюся на сочетании собирательской деятельности с исследованиями. Она должна основываться на двух приоритетах:

- собирание и исследование быстро исчезающих элементов традиционной культуры;

- исследования, ведущиеся в контексте современных потребностей социального и экономического развития территории.

Стратегия комплектования музейного фонда УР должна складываться из  республиканской концепции и дополняющих друг друга программ комплектования отдельных музеев.  Это стратегия комплексного комплектования, ориентированная на исчезающие элементы культуры и культурной среды.

Археологическое наследие – огромный пласт, отражающий несколько тысячелетий дописьменной истории Удмуртии и распределенный по всем районам Удмуртии.

Этот вид наследия крайне наукоемкий. При наличии более чем 100-летней истории археологических исследований в Удмуртии лишь небольшой процент памятников и коллекций введен в широкий просветительский оборот. Археологическое наследие остается исключительно в ведении науки, что затрудняет его включение в культурный оборот. Коллекции хранятся в научно-исследовательских учреждениях, не передаются в музеи и районы, где расположены исследуемые памятники археологии (исключение – Историко-культурный музей-заповедник УР «Иднакар»).
Вместе с тем накопленный мировой и российский опыт дает многочисленные образцы успешной работы с этим видом наследия – через эксперимент, историческое моделирование и реконструкции. 

Актуализация археологического наследия через музеи является самостоятельным направлением и предполагает:

- широкое предъявление его на муниципальном и республиканском уровнях (передвижные и стационарные выставки),

- организацию взаимодействия ученых, музейщиков и администраций районов по возможным вариантам создания системы достопримечательных мест и музеев-заповедников районного уровня,

- включение археологических объектов в сеть туристических маршрутов.

Деревянное зодчество. Деревянная крестьянская архитектура – еще один вид наследия, стремительно исчезающий под воздействием естественных причин и цивилизационных процессов. «Старинные деревянные постройки являются свидетельствами человеческого знания, опыта, традиций и ремесленного таланта. Популяризация и спасение деревянных памятников архитектуры может дать шанс активизировать и развивать бедные, деревенские регионы….»
 

Один из ключевых моментов сохранения объектов деревянного зодчества республики – формирование полноценного комплекса Архитектурно-этнографического музея-заповедника «Лудорвай» и его развитие в направлении мощного исследовательского, реставрационного и методического центра.
Ряд объектов деревянной архитектуры – мельницы, образцовые крестьянские усадьбы и другие – необходимо сохранять «in situ» в качестве объектов музейного показа, находящихся в ведении музея-заповедника «Лудорвай» или местных краеведческих музеев. Это комплексная задача, поскольку для поддержания традиционного ландшафта необходимо сочетание нескольких компонентов: ведение традиционного сельского хозяйства, развитие сельского экологического туризма и сохранение традиционных промыслов и ремесел. «Очень важно вернуть местному сообществу чувство хозяина, а значит, и ответственности за свою землю и свою судьбу, привлечь к решению местных проблем, преодолеть пассивность, бесконечное ожидание помощи «сверху».
 Помимо этого, предлагаемые локальные «минискансены» должны в будущем стать основой сети маршрутов культурного, этно- и агротуризма.

Городское архитектурное и индустриальное наследие. «Значение сохранения и регенерации культурного и исторического наследия для развития как городов, так и страны в целом раскрывается тремя основными тезисами.

Во-первых, наследие несет в себе культурные и цивилизационные коды нации. На нем основывается идентичность как отдельных городских обществ, так и нации в целом. Утрата наследия неизбежно ведет к тому, что общество теряет опору и корни, без которых невозможно никакое развитие. Вне этой среды нация теряет свой интеллектуальный и творческий потенциал. Для русских сохранение материальных носителей наследия – памятников – особенно значимо, поскольку наша историческая и культурная память максимально предметна и не существует без привязки к «малой родине».
Во-вторых, объекты культурного и исторического наследия являются важным активом современных городов, который может приносить прибыль и существенно влияет на их экономическое развитие.

Наконец, все больше стран осознает значение «культурной ренты». Культурное и историческое богатство, «брендирование» культурного и исторического наследия все чаще используются в качестве эффективного инструмента утверждения лидерства, той самой «мягкой силы», которая необходима для продвижения национальных интересов.... Культурное и историческое наследие наряду с образованием, высокими стандартами жизни и высокими технологиями становится основным конкурентным преимуществом в глобализирующемся мире»
.  

В городах Удмуртии, как и во многих городах страны, идет процесс стремительной утраты наследия исторических центров ввиду несовершенства градостроительной политики и системы охраны памятников. 

Вместе с тем, практика «ревитализации» исторической городской среды в целях устойчивого развития и формирования новых кластеров городской экономики уже стала мировой классикой. И основную роль в этом играют музеи, выступая в качестве:

- привлекательного элемента проведения городского досуга, образовательных программ; 

- средства привлечения туристов;

- инструмента освоения брошенных промышленных зон, замещающего в экономике города промышленность развитием индустрии досуга (европейские города, г. Елабуга).

Города Удмуртии остро нуждаются в проектах подобного типа. Музейные предложения, формирующиеся в последние 5–10 лет, включают:

- создание архитектурно-исторического музея-заповедника исторического центра Сарапула;
- освоение исторической промышленной зоны Ижевска (сегодня в этой зоне пустуют частично или полностью, находятся в аварийном состоянии объекты культурного наследия федерального и регионального значения);
- активное включение городской среды Воткинска в сферу туризма через использование бренда П. И. Чайковского.

Историческое развитие Удмуртии, формирование развитого промышленного комплекса оставили республике великолепные образцы индустриального наследия. В списках объектов культурного наследия плотины, заводские корпуса железоделательных заводов, бывшие частные заводы и фабрики, связанные как с  оружейным производством, так и с легкой и пищевой промышленностью XVIII–XIX вв. Часть этих объектов до сих пор действуют, в том числе и по прямому назначению (Пивоваренный завод И. И. Бодалева и др.), другие находятся в заброшенном, аварийном состоянии. 

В качестве образца промышленной архитектуры мирового значения специалисты выделяют главный корпус ижевского Оружейного завода (ныне не действующий). Комплекс объектов культурного наследия набережной Ижевского пруда (сюда входят еще пивзавод Бодалева, Индустриальный техникум, Генеральский дом) позволяет конструировать самые разные формы музейно-образовательного освоения индустриального наследия исторического центра.

В целом, организация системы мероприятий, направленных на актуализацию и «ревитализацию» наследия средствами музеев, должна повлечь за собой ряд системных эффектов:

- сохранение объектов культурного наследия;

- оформление культурной специфики, образов и брендов республики, отдельных районов  и поселений;

- формирование туристического кластера и сопутствующих творческих индустрий;

- создание рабочих мест и повышение доходов населения;

- создание условий для качественного, познавательного, образовательного отдыха;

- сохранение устойчивости системы расселения.

Таким образом, речь идет о формировании на базе музеев УР «индустрии наследия» как особой отрасли хозяйственно-экономической и культурной деятельности.
Музей в системе образовательной деятельности

Современная ситуация
Базовое определение музея, предложенное ЮНЕСКО, выделяет образовательные услуги  в качестве основных направлений его деятельности. Музеи можно рассматривать как  неформальные учебные площадки, обладающие рядом преимуществ по сравнению с традиционными образовательными учреждениями. В музее более  свободная и комфортная атмосфера, знания передаются ненавязчиво и через интересные музейные предметы, то есть принцип наглядности, обязательный в учебном процессе,  здесь реализуется в силу самой специфики экспозиции. Преимущество музея – подлинность его экспонатов, показанных во всей совокупности их связей с людьми, средой, фактами и событиями истории, искусства, политики. 

Школы  и вузы дают знания путем логического познания, но полноценное  образование невозможно только на этом уровне. И здесь музей, который всей своей  атмосферой, экспозициями, предметами способствует развитию образного мышления, эмоционального интеллекта, вне конкуренции. Школа ориентирована на образовательный стандарт, музей же имеет педагогический суверенитет и потому  более свободен в тематике выставок и мероприятий, не пугает посетителя любого возраста  наказанием в виде оценки. В такой обстановке процесс приобретения знаний  более эффективен и приятен. Принцип веселой науки, ищущей не просто истину, но истину радостную, облеченную в веселые формы, исповедует сейчас большинство музеев.

Это  театрализованные экскурсии в Государственном мемориально-архитектурном комплексе «Музей-усадьба П. И. Чайковского», на экспозициях, посвященных Великой Отечественной войне и традициям празднования Рождества у разных народов в Национальном музее УР им. К. Герда представления теневого театра и вертепа в Удмуртском музее изобразительных искусств, проект с Лопшо Педунем Игринского районного краеведческого музея. Замена концепции наблюдателя  и пассивного слушателя на принцип активного участия  в музейной акции показала свою плодотворность и интерес  зрителей. Так, посетители пересыльной избы в д. Бачкеево с удовольствием пробуют арестантскую кашу; летние журфиксы на сарапульской даче Башенина привлекают посетителей так же, как и этнофутуристические фестивали в Удмуртском музее изобразительных искусств. Апробированием новой формы работы с учащимися стал проект  Национального музея УР «Гражданская эстафета». Удачно работают со студентами Национальный музей и Удмуртский музей изобразительных искусств. Студенты – сложная аудитория, но если  им поручить интересное дело, то через креативную деятельность они постигают суть музея, получают профессиональные навыки. 
Реализуя принцип «безбарьерной среды» для инвалидов, музеи Удмуртии накопили опыт работы с «особыми» детьми, для которых разработаны специальные программы. Работают музеи и с людьми пенсионного возраста, постоянно сотрудничая с центрами социального обслуживания, интернатами для ветеранов.

Однако и здесь приходится констатировать, что музеи  не в полной мере используют свой образовательный ресурс, т. к.  не всегда умеют учитывать менталитет и социальные потребности посетителя, не выстроили полноценных партнерских отношений с учебными заведениями всех уровней, узко понимают задачи образования. Традиционно музеи успешно работают с дошкольниками и младшими школьниками, но потенциальная аудитория гораздо шире, если понимать образование как рост и развитие личности в целом, содействие  в  становлении самодеятельного, целостного человека, готового к постоянному самосовершенствованию. 

Перспективные направления деятельности музеев

Отвечая на вызовы времени, музеи становятся тем пространством, где уже существуют и могут быть реализованы новые образовательные  программы и методики для людей  разного возраста и  уровня запросов. Это особенно важно сейчас, когда постоянная критика существующей  в России системы образования и многочисленные неудачные попытки ее реформирования свидетельствуют о насущной необходимости поиска альтернативной модели способа получения знаний, а также  создания новых образовательных  структур. В этих условиях культуроформирующие и образовательные функции музея становятся особенно актуальными. 

Если музей  поставит своей целью научить пользоваться знаниями, обучать не фактам, а эвристике, творчеству, он будет интересен и полезен людям разных возрастов. Вовлеченность в процесс, в широкое человеческое общение, социальная активность повышают самооценку человека, в чем нуждаются  и молодые неформалы, и пенсионеры. Музей может помочь этому, расширяя границы и формы деятельности,  становясь своего рода интеллектуальной лабораторией, стимулирующей желание  творчества, предоставляя возможность самовыражения и самоутверждения через созидание. Воспитание человека, способного  творчески подходить к решению стоящих перед ним задач, особенно актуально сейчас, когда стратегией развития страны объявлена модернизация. 

Поскольку музейное сознание не поспевает за бурными изменениями, происходящими в обществе, на первый план  выходит установление прочного партнерства музея с профильными организациями и создание условий для постоянного обучения его научных сотрудников, от которых зависит оригинальность, качество и разнообразие музейного предложения, обеспечивающего успех и  конкурентоспособность учреждения.  

В соответствии с возрастом и спецификой потребностей в образовании можно выделить следующие группы:

	Аудитория по возрасту
	Потребность
	Музейная методика

	Дошкольники 

	Начальное знакомство с культурой, приобщение к музею, общее развитие личности, моторики, речи, подготовка к школе
	Обучающие, развивающие методики: игра, театрализация, мастер-классы, самостоятельное творчество

	Начальная школа 

	Знакомство с культурой, приобщение к музею, общее развитие личности, дополнение на основе музейных предметов  теоретических знаний, полученных в школе
	Обучающие, развивающие методики:  игра, театрализация, мастер-классы, самостоятельное творчество

	Среднее звено СОШ:    школы, лицеи, гимназии


	Дополнение на основе музейных предметов  теоретических знаний, полученных в школе (литература, история, православная культура и т. д.)
	Экскурсии, викторины, мастер-классы, самостоятельное творчество

	Старшее звено СОШ,     система доп. образования
	Дополнение  полученных в школе знаний, региональная культура, специальные знания, которые можно получить только в музее, подготовка в вуз, профориентация
	Экскурсии, специальные занятия на экспозициях и в фондах, мастер-классы, медиа-программы, самостоятельное творчество

	Учащиеся средних спец. учебных заведений: колледжи, техникумы 
	Дополнение  полученных специальных знаний теми, которые можно получить только в музее, региональная культура, специальные знания, подготовка в вуз, профориентация
	Экскурсии, лекции, мастер-классы, медиа-программы, самостоятельное творчество


	Школьники в период каникул
	Организация интересного, развивающего досуга 
	Специальные интерактивные программы в музее и на прилегающей территории

	 Студенты

	Работа с подлинными предметами, повышение общекультурной компетенции, профориентация, самоконструирование
	Ролевые игры, дискуссии, специальные занятия на экспозициях и в фондах, медиа-программы.  Новый подход, новый язык общения со зрителем. Нестандартные ходы, идущие вразрез с  музейными  стереотипами. Ироническая интонация

	Неформалы (молодежь)
	Социализация, повышение общекультурной компетенции
	Специальные тематические выставки, 

в т. ч. сделанные своими руками, акции с их участием

	Взрослые  

	Интеллектуальные, модные  и элитарные формы досуга, повышение общекультурной компетенции, возможность привести детей, прийти с друзьями
	Медиа-программы, информационное сопровождение экспозиции,  комментарии к экспонатам, адресованные как специалистам, так и новичкам, специальные тематические выставки и экскурсии, клубы выходного дня, эксклюзивные предложения 

	Пенсионеры

	Интеллектуальный досуг, повышение общекультурной компетенции, возможность привести внуков
	Специальные тематические выставки, 

мастер-классы, «университет для бабушек»

	Музейщики
	Получение дополнительного образования  для профессионального и карьерного роста
	Программа внутреннего обучения для максимальной реализации потенциала каждого работника. Курсы повышения квалификации разного уровня, стажировки в успешных музеях 


Для реализации стоящих перед музейным сообществом Удмуртии задач необходимы совместные усилия музеев  в партнерстве с образовательными и социальными учреждениями всех уровней. Для этого целесообразно:

- заключить соглашение о совместной деятельности между Министерством культуры, печати и информации УР и Министерством образования и науки УР, предусматривающее  обязательное посещение музеев учащимися в качестве внеклассной работы;

- интегрировать музеи в Республиканскую целевую программу «Дети Удмуртии», программы летнего отдыха;

- для обучения педагогов разработать программу  в партнерстве с Институтом повышения квалификации учителей. Совместно с учеными института  разработать программу взаимодействия школы и музея для встраивания в  существующие модульные  стандарты образования, разработки спецпредложений для заполнения лакун школьного образования и предметно-визуального сопровождения и дополнения школьных уроков;
- совместно с Министерством науки и образования УР, Министерством по физической культуре, спорту и туризму УР разработать межведомственную программу школьного образовательного туризма «25 путешествий по Удмуртии»;

- углубить сотрудничество с Министерством социальной защиты населения УР  на основе договора о принципах совместной деятельности музеев и подведомственных ему учреждений;

- наладить постоянное сотрудничество с учеными факультета педагогики и психологии, Института искусств и дизайна Удмуртского государственного университета  для совместной разработки и апробирования теоретических основ и принципов образовательных программ музеев; проведения совместных мероприятий, круглых столов, конференций;

- восстановить практику стажировок, обучения  на специализированных курсах повышения квалификации сотрудников музеев;
- рассмотреть возможность организации на базе Удмуртского государственного университета (Институт социальных коммуникаций) выездной площадки Высшей школы социальных и экономических наук  (факультет менеджмента культурных проектов) для подготовки современных менеджеров в сфере культуры. 
Музей в системе формирования имиджа и инвестиционной  привлекательности территории

Проблемная ситуация

Разработка концепции развития музейной сети Удмуртской Республики есть процесс, напрямую влияющий на формирование концепции развития самой республики.  Культура значительно повышает инвестиционную привлекательность территории, т. к., во-первых, культурное наследие является ее символическим капиталом, во-вторых, музейный труд за счет описания, введения в научный оборот фондовых коллекций способствует капитализации наследия, тем самым значительно повышая стоимость национального достояния, в-третьих, благодаря своей многогранной деятельности, музеи являются инициаторами различных социальных, экологических и прочих программ и проектов, содействуют экономическому развитию, появлению новых рабочих мест и т. п.  Поэтому не только музейная сфера нуждается в поддержке со стороны региональной власти и бизнеса, но и власти необходим ее вклад в социально-экономическое развитие территории, а бизнесу требуется наполнение серьезным социальным содержанием. 

Осуществить задачу социально-экономического развития можно лишь управляя процессом повышения инвестиционной привлекательности, стремясь к наиболее полной реализации объективных возможностей республики за счет продуманного маркетинга. Маркетинг территории подразумевает разработку и продвижение бренда и позитивного имиджа Удмуртии – ключевых элементов реализации долгосрочной политической и макроэкономической стратегии, являющихся важнейшим фактором конкурентоспособности и мощным инструментом в продвижении регионов на рынке территорий. 
На предпочтения инвестора влияет широкий круг факторов, включая культурные и психологические. Факторы привлекательности делятся на две группы: жесткие и мягкие. К жестким относятся экономическая стабильность, производительность, затраты, отношение к собственности,  инфраструктура, географическое положение, поощрительные системы и программы.  К мягким – качество жизни, квалификация специалистов, культура, менеджмент, гибкость и динамизм, профессионализм в поддерживании связей с рынком, предпринимательская инициатива. Это субъективные характеристики территории, но они существенным образом влияют на принятие окончательного решения.

Оценка инвестиционной привлекательности территории является важнейшим аспектом принятия любого инвестиционного решения. От ее правильности зависят последствия, как для инвестора, так и для экономики региона и страны в целом. Об этом, как факторе успешного развития, говорил и Президент России Д. А. Медведев, выступая 8 сентября 2010 г. в Москве на Байкальском экономическом форуме: «Важно повышать инвестиционную привлекательность регионов, использовать их богатый интеллектуальный, промышленный и природный потенциал»
. 
Среди регионов России по инвестиционному риску республика занимает 58-е место, по инвестиционному потенциалу – 42-е место. Наименьший инвестиционный риск – экологический, наибольший – социальный. Наибольший потенциал – трудовой. По рейтингу финансовой устойчивости Удмуртия относится к группе значительного спада, по рейтингу экономической устойчивости – к группе умеренного спада, по рейтингу социальной устойчивости – к группе глубокого спада и по комплексному рейтингу антикризисной устойчивости – к группе глубокого спада. 
Несмотря на существование ряда законодательных актов, которые направлены на развитие инвестиционной привлекательности УР, в частности Постановления Правительства УР от 14.03.1997 г. № 272 «Об утверждении концепции развития внешнеэкономической деятельности УР»
, РЦП «Создание благоприятных условий для привлечения инвестиций в УР на 2007–2009 годы»
, Постановления Правительства УР от 09.03.2010 г. № 59 «О Совете по координации выставочно-ярмарочной деятельности в Удмуртской Республике»
, «Стратегии социально-экономического развития Удмуртской Республики до 2025 г.»
 и других,  до сих пор не выработан комплексный стратегический подход, способствующий формированию привлекательного имиджа Удмуртской Республики. 
Эти данные говорят о том, что Удмуртия на общем фоне российских регионов не выглядит успешным регионом и сильно нуждается в большой комплексной работе по созданию условий для формирования  привлекательного инвестиционного портрета. Низкие рейтинги, которые получила Удмуртия, связаны еще и с тем, что она долгое время была закрытой из-за некогда мощного развития на ее территории военно-промышленного комплекса.  Это привело к тому, что для российских и зарубежных инвесторов, а также для большинства россиян Удмуртия до сих пор остается «terra incognita» и ассоциируется только с автоматом Калашникова, а для небольшой части людей – еще и с родиной П. И. Чайковского. Снижение заказов ВПК и возникшая сложная социально-экономическая ситуация, начавшаяся в 1990-х гг. и продолжающаяся в настоящее время, способствовали появлению понимания необходимости изменения имиджа Удмуртии и повышения ее привлекательности. 

Имидж – целенаправленно формируемый (средствами массовой информации, литературой и др.) образ какого-либо лица, предмета, явления, призванный оказать на кого-либо эмоциональное и психологическое воздействие с целью рекламы, популяризации и т. п.
 Имидж региона можно разделить на две составляющие: внутреннюю и внешнюю. Внутренний имидж связан с восприятием региона и отношением к нему местного населения. Однако именно местные жители являются основными носителями и распространителями информации, определяющей имидж региона в глазах приезжих. Иными словами, внешний имидж республики во многом зависит от качества внутренней составляющей имиджеобразующей политики. 

Очень близко к определению имиджа определение брендинга – технологии создания и внедрения бренда, значимого инструмента ведения бизнеса. Брендинг – это управление коммуникативным воздействием для создания уникального и привлекательного образа объекта потребления
. Объектом брендинга может быть как продукт, так и компания, город, регион и страна. 

Министерством экономического развития РФ разработана «Концепция продвижения национального и региональных брендов товаров и услуг отечественного производства на 2007–2008 годы», в которой говорилось о значимости укрепления  национальных и региональных брендов как факторов социально-экономического развития, призванных обеспечить формирование эффективных механизмов маркетинга территорий
. В концепции дается определение национального и регионального брендов. Региональные бренды – это  бренды российских городов и регионов, выступающие инструментом маркетинга территорий с целью привлечения инвестиций и кадровых ресурсов, а также бренды товаров и услуг, локализованных в определенной географической области
.

Самые известные бренды республики – М. Т. Калашников и П. И. Чайковский – ассоциируются с Россией, но не с Удмуртией. В настоящее время у Удмуртии нет сформированного современного бренда, что значительно ослабляет позиции республики в борьбе за привлечение инвестиций.
Несмотря на общероссийские тенденции создания и продвижения региональных брендов, даже в «Стратегии социально-экономического развития Удмуртской Республики до 2025 г.» это направление деятельности по улучшению инвестиционной привлекательности никак не отражено. Между тем сильный республиканский бренд и грамотный маркетинг позволили бы значительно повысить чувство гордости жителей Удмуртии по отношению к родному краю, способствовали бы созданию благоприятных условий для расширения сферы интересов с иностранными партнерами. 

Обобщая существующие проблемы имиджевого позиционирования УР, можно выделить три главные:

1. Сохранение негативных стереотипов восприятия в отношении республики и товаров и услуг ее происхождения.

2. Отсутствие эффективных механизмов координации в области продвижения брендов и целенаправленного формирования позитивного имиджа Удмуртии. 

3. Недостаток опыта продвижения основных региональных брендов в деятельности органов исполнительной власти УР.

Можно сделать следующие выводы:

- работа над повышением инвестиционной привлекательности является стратегически важным направлением социально-экономической политики  УР;

- актуальность данной темы признают органы государственной власти и местного самоуправления, представители бизнеса и другие участники социально-экономической жизни республики;

- в республике есть все предпосылки для улучшения ее имиджа и повышения инвестиционной привлекательности;

- правительство Удмуртской Республики должно быть проинформировано о возможностях музейного комплекса в области формирования благоприятной среды для жизни и инвестиций.

Перспективные направления деятельности музеев
Успешный зарубежный и российский опыт работы музеев доказывает огромное влияние, которое они оказывают на социально-экономическое развитие территорий. 

Музеи способны:

- сделать имидж территории более многогранным;

- подчеркнуть уникальность в глазах жителей и содействовать социальной сплоченности;

- повысить инвестиционную привлекательность;

- способствовать созданию новых рабочих мест;

- дать толчок экономическому возрождению;

- поддерживать новые формы бизнеса и пропагандировать качество жизни, способствуя ощутимому пополнению бюджета территории
.

Музеи Удмуртии являются составной частью экономики – процесса образования стоимости республики – за счет их многоплановой деятельности по сохранению и продвижению историко-культурного и природного наследия республики. Эта работа, которая до настоящего времени велась индивидуально каждым музеем, должна быть объединена и превращена в единую долгосрочную маркетинговую стратегию, направленную:

- на совершенствование изначально присущих и потенциальных свойств республики;
- на разработку современного и привлекательного ее имиджа;
- на активное его продвижение как на внутреннем (республиканском), так и на внешнем   (российском) и международном уровнях. 

Как за рубежом, так и в России большинство экспертов в области улучшения имиджа территорий отдают в этом процессе ведущую роль музейным программам и проектам за счет их относительной дешевизны и эффективности, а также за счет легкого приспособления к местным условиям и нуждам жителей. Зачастую музеи являются единственными центрами, представляющими своеобразие и уникальность территории, обеспечивающими ее конкурентные преимущества на рынке туризма за счет интерпретации наследия.

Маркетинг территорий означает проектирование места, которое будет удовлетворять потребностям  инвесторов, туристов, способствовать удержанию населения  и привлечению новых жителей. И музеи Удмуртии овладели в высшей степени технологией проектирования, о чем говорят многочисленные победы в конкурсе «Меняющийся музей в меняющемся мире» и многих других.

В связи с тем, что музеи УР имеют соответствующий опыт и необходимые кадровые ресурсы, они обязательно должны быть включены в состав рабочей группы по разработке и внедрению республиканских брендов, т. к. «бренд региона должен включать все элементы его уникальной идентичности: экономика (отрасли, кластеры, ресурсы), люди (обычаи, образование, навыки, знаменитости), туризм (природа, экология, достопримечательности, события), культура (история, искусство, традиции) и бренды (традиционные продукты, известные марки, успехи экспорта)»
.

При формировании образа и брендинге Удмуртии необходимо учитывать реальное восприятие региона федеральными властями, инвесторами, потребителями региональной продукции, местными жителями и другими аудиториями.

Для создания влиятельного имиджа требуется хороший маркетинговый аудит. В рамках работы по формированию «Концепции развития культурно-познавательного туризма в УР»  был проведен анализ имеющейся печатной продукции об Удмуртии презентационного характера, ресурсов Интернета, а также официальной информации, который позволяет выделить несколько составляющих формируемого образа республики
:

- экономический компонент имиджа представляет УР как динамично развивающийся (промышленный) регион;

- этническая составляющая отождествляет УР, прежде всего, с удмуртским народом и включает элементы его культуры (костюм, фольклор, орнамент и т. д.) в знаковые элементы имиджа (государственную символику, сувениры и др.). В последние годы, особенно в связи с празднованием 450-летия вхождения Удмуртии в состав России, этническая составляющая была расширена за счет идеи дружбы проживающих в республике народов, которая имеет символическое воплощение (Дом дружбы народов, Монумент «Навеки с Россией» и др.);

- культурный элемент образа УР характеризует Удмуртию как территорию с высоко развитой профессиональной культурой (образовательные учреждения, яркие образцы и представители музыкальной, художественной, литературной культуры, спорта и т. д.);

- политическая составляющая, характеризующая Удмуртию как спокойный регион, развивающийся в русле общероссийской политики, активно поддерживаемый Президентом и Правительством РФ.

На имидж региона оказывают влияние имиджи входящих в него объектов. В этом смысле, как показало исследование, образ Удмуртской Республики находится под сильным воздействием  двух образов:

- образ Ижевска как столицы и крупнейшего города региона, 

- образ удмуртов (титульного народа) и удмуртской культуры.

Оба эти образа несут в себе как несомненно положительные, так и достаточно противоречивые черты. 

 Ижевск – развитый промышленный центр, известный в России и мире продукцией с маркой «Иж» (автомобили, мотоциклы, ружья, автоматы). Однако благодаря прессе он в наши дни предстает и как город, у которого есть серьезные экологические проблемы (Ижевский пруд и др.). 

Удмурты в научной литературе предстают как терпеливые, миролюбивые, трудолюбивые, но склонные к суициду люди. Сохранившиеся в республике народная культура и фольклор представляют несомненный интерес в связи с развитием в мире экологического и этнического туризма. Кроме того, этническая культура является примером уникального объекта, что особенно ценно с точки зрения формирования туристического интереса к региону. Явной привлекательностью для мировой общественности обладает интерпретация традиционной культуры в рамках получившего в республике развитие этнофутуризма, представленного в творчестве музыкантов и художников.  Среди иностранцев Удмуртия известна, в основном, в финно-угорском мире. 
Если говорить о персоналиях, которые включаются на уровне целенаправленной политики в образ УР, то здесь выделяются две фигуры: М. Т. Калашников и П. И. Чайковский. 
Создание бренда республики – это сложный и долгий процесс, предполагающий разработку механизмов адаптации экономики к меняющимся условиям, которые будут способствовать устойчивому социально-экономическому развитию. В качестве основы главного республиканского бренда, отражающего базовое положение Удмуртии в России и в мире, предлагается тезис, суть которого – «Удмуртия – край древнейшей цивилизации и инновационных технологий». Именно этот тезис, подчеркивая самобытность и уникальность республики, поможет в создании ряда позитивных ярких образов и придаст современный контекст старому содержанию. 
При этом очень важно подчеркнуть уникальность историко-культурного наследия и природного комплекса Удмуртии в сравнении с имеющимися региональными аналогами, для того чтобы лучше определить сходство и различие характеристик и выявить реальные преимущества и недостатки. Это позволит определить, какие регионы по отношению к Удмуртии будут конкурентами, партнерами и потенциальными клиентами, что позволит успешнее выстраивать стратегию и тактику взаимоотношений с ними. 
В настоящее время именно культура и наследие определяют привлекательность территории с позиций инвесторов. Истинного уважения в современных условиях можно добиться не только и не столько через усиление экономической мощи, а, прежде всего, через тот вклад, который регион вносит в мировую культуру, науку и экономику (как части общей культуры). Для признания значимости региона роль наследия, культурных ценностей, созданных народом за длительный период его существования, становится определяющей. Поэтому большое внимание должно уделяться  материально-техническому состоянию и финансовому обеспечению музеев – визитных карточек территории. «Эпоха постиндустриального общества дает музеям уникальный шанс экономически эффективно применить наработанные методы и приемы интерпретационной деятельности на новых поприщах, в том числе – в сфере туризма. Здесь музей может оказаться вне конкуренции, поскольку музейная деятельность – не что иное, как полное собрание коммуникационных техник, выработанных обществом для производства символических ценностей. В числе ценностей не на последнем месте – образы территорий, обеспечивающие их конкурентные преимущества на рынке туризма»
. 
Именно музеям Удмуртии принадлежит инициатива развития культурного туризма в республике. Ими была проделана огромная научно-исследовательская и организационная работа по созданию и продвижению различных тематических туристических маршрутов и наполнению их интересным содержанием. Так, например, два удмуртских проекта –  «Дорога вечности и вечной суеты» (туристический маршрут по старому Сибирскому тракту – 2006 г.) и «Игра в Игре с Лопшо Педунем» (2008 г.) – стали победителями Всероссийского конкурса «Меняющийся музей в меняющемся мире» в номинации «Музей и технологии туризма», проводимого Благотворительным фондом В. Потанина. Сибирский тракт как никакой другой объект, связанный с российской историей, иллюстрирует этническое многообразие и общероссийскую идентичность, разнообразие конфессий, предоставляет широкие возможности рассматривать события региональной и этнической истории в контексте общероссийской. Наличие в Удмуртской Республике уникальных историко-культурных и природных ресурсов означает, что у нее имеются предпосылки для становления культурно-познавательного туризма, дающего экономике социально-политические и экономические дивиденды. Поэтому задача музеев – изменить ситуацию и способствовать тому, чтобы культурный туризм стал значимым источником доходов районных и регионального бюджетов за счет разработки и создания новых турпредложений и ярких  локальных брендов. 
Самым популярным способом продвижения бренда является маркетинг событий (event marketing) – систематическая организация мероприятий как платформы презентации товара/услуги, чтобы с помощью эмоционального воздействия активизировать внимание целевой группы к товару/услуге; например, организация праздника с конкурсами, призами и бесплатной раздачей образцов продукции
. В последние годы событийный маркетинг переживает значительный подъем  и является одним из самых перспективных направлений маркетинговой политики. Специальные мероприятия помогают «конкретизировать» бренд, приблизить его к потребителю и обеспечивают бренду полную лояльность потребителя. Для музеев эта технология не является новой и регулярно используется при организации различных музейных событий, посвященных историческим датам и многому другому. Надо еще отметить, что возникает «вопрос об искусстве культурной интерпретации»
 наследия и его качестве. Поэтому очень важны не только оригинальное творческое решение, предлагаемое музеями, но и согласованность концепции события с общим направлением развития и идеей бренда и тщательнейшая организационная работа. 
Успешным примером использования технологии событийного маркетинга и продвижения республиканского бренда стал «Рыжий фестиваль». Он связан с региональной идентичностью и антропологической особенностью удмуртов, которая состоит в том, что у них самый высокий в мире индекс рыжести. Появилась идея провозглашения Ижевска самым рыжим городом России и мира и проведения в нем «Рыжего фестиваля». Фестиваль поводится при активной поддержке администрации города и бизнеса в середине сентября, когда и природа тоже становится рыжей. Главное – это не наличие рыжего цвета волос, а «рыжесть по духу»: жизнерадостность, задор, неординарный взгляд на мир. «Рыжий фестиваль» с его акцентом на уникальность этнических особенностей с каждым годом пользуется все большей популярностью.   
Хорошей возможностью повышения инвестиционной привлекательности и продвижения региональных брендов является присоединение к событиям мировой значимости, мероприятиям международного уровня, прославленным авторитетам и т. п. В этом направлении видится много возможностей для деятельности  удмуртских музеев. Так, например, незаслуженно забыта в Удмуртии кавалерист-девица Надежда Андреевна Дурова, уроженка Сарапула, участница Отечественной войны 1812 г. Её имя связывают с Елабугой, в которой она провела последние годы жизни, и именно там находится единственный в России музей-усадьба кавалерист-девицы Н. Дуровой. 
Значительная работа должна быть проведена и по изменению имиджа Ижевска, который, в связи с ориентацией производства на военно-промышленный комплекс, был закрытой для въезда территорией и представлял собой город-завод. Происходящие в последние десятилетия перемены способствовали изменению его облика и имиджа в лучшую сторону, но это только начало работы, которую должны и могут возглавить музеи Ижевска, объединив усилия с целью повышения его инвестиционной привлекательности. Ижевску жизненно необходим новый современный имидж, и в качестве идеи может быть использовано название реализованного совместного проекта Национального музея УР им. К. Герда и Удмуртского республиканского музея изобразительных искусств  «Промзона – территория культуры» – победителя «Ярмарки социальных и культурных проектов «Тольятти-2002», поддерживаемой представительством Президента РФ в ПФО.  Суть проекта – показать высокий уровень культуры и духовности. Этот проект может получить новое наполнение и стать иллюстрацией тезиса «Удмуртия – край древнейшей цивилизации и инновационных технологий». Ижевск является поликультурным центром, в котором представлены культура заводская, городская, этническая (культура русского, удмуртского и татарского народов), музыкальная (этническая и электронная музыка), художественная (ежегодные «Арт-Форум» и «Арт-Ассамблея», международные этнофутуристические фестивали, выставки современного искусства  и др.).  Все это дает возможность по-новому взглянуть на образ города, и именно музеи помогут ярко осветить эту историю. 
Информационная работа по продвижению положительного имиджа Удмуртии и ее инвестиционных возможностей пока находится в начальной фазе, явно недоиспользованы возможности Интернета. Кроме того, на многих сайтах информация об УР или очень ограничена, или не соответствует действительности, как, например, на сайте Федерального агентства по туризму (Ростуризм)
. К этой работе необходимо привлекать музеи, чтобы представляемый в информационной среде образ республики был наиболее полным, ярким и достоверным. 
Процесс повышения инвестиционной привлекательности Удмуртии, подразумевающий разработку и продвижение ее бренда и позитивного имиджа, является актуальным и необходимым для дальнейшего социально-экономического развития республики в условиях усиливающейся конкуренции между регионами в борьбе за инвестиции, туристов и местных жителей. В этой работе велика роль музеев Удмуртии, поскольку именно они являются трансляторами и интерпретаторами историко-культурного наследия, обладают ресурсом привлеченного внимания к республике, повышают фактор доверия к ней,  создают новые бренды, способствуют развитию мелкого и среднего бизнеса, улучшают  инвестиционную привлекательность и повышают стоимость республики на рынке территорий. В этом видится большое поле деятельности для творчества музеев, которым необходимо активно позиционировать себя по отношению к внешней среде с целью преодоления негативных стереотипов восприятия республики на разных уровнях. И основная миссия музеев Удмуртии будет заключаться в выводе региона в российское и мировое пространство.
Если хочешь достичь чего-то грандиозного, 

ты должен заставить себя выйти за пределы. 

Нужно раскачать себя до состояния гиперактивности. 

И ты должен это сделать сам. Никто за тебя это не сделает.  
Тони Роббинс
Заключение. Модернизация как стратегия развития музейной сети 

Быстро меняющиеся условия в сочетании с прогнозируемыми перспективами культурной политики требуют от музеев изменений во всех без исключения областях деятельности. Модернизация музейного продукта, обновление организационных, управленческих, финансовых структур, изменение коммуникационных механизмов, материально-технической базы, внедрение информационных технологий в повседневную деятельность – вот далеко не полный перечень изменений, необходимых для успешного встраивания музеев в новую ситуацию и обеспечения развития в будущем.  

В развивающемся постиндустриальном обществе, где востребованными становятся информационные продукты, музеи, которые являются хранителями и исходной, и интерпретированной информации, должны развиваться как системы, обеспечивающие ее эффективное использование. Рассматривая модернизацию как процесс положительного изменения технологических основ музейной деятельности, главное внимание необходимо уделять сетевому внедрению новшеств. Организация музейной сети Удмуртии должна пройти следующие этапы:

- разработка схемы сети,

- выделение узловых точек роста,

- разработка юридической составляющей, 

- легитимизация сети в качестве юридического субъекта права.

Именно музейная сеть должна стать субъектом модернизации и в рамках широкого партнерства обеспечить последовательное решение ее задач.

Модернизация материально-технической базы музеев

Важнейшей составляющей модернизации музеев Удмуртии является улучшение материально-технической базы. Обеспечивая музеи современным оборудованием, следует исходить из принципа возможности его освоения и эффективного использования. Основными направлениями модернизации музеев в этой области должны стать:

- внедрение оборудования, предназначенного для обеспечения  сохранности и безопасности фондов; 

- внедрение современного выставочного оборудования;

- внедрение автоматизированных музейных информационных систем.

Современная система приобретения оборудования и улучшения материально-технической базы в основном централизованна. Источниками являются федеральные целевые программы, различные грантовые программы, бюджет Удмуртской Республики, средства бюджетов муниципальных образований, собственные средства музеев от приносящей доходы деятельности.  
Для эффективного управления музейной сетью необходимо создание единой информационной музейной сети. Благодаря ей возможен оперативный обмен информацией, доступ к информационным ресурсам. 
            Одним из направлений в области качественного сохранения и учета предметов музейного фонда Удмуртской Республики может стать создание централизованного фондохранилища. Создание подобных хранилищ в регионах предусматривается в проекте «Программы обеспечения сохранности Музейного фонда Российской Федерации и развития музеев», подготовленном Министерством культуры РФ. Создание единого депозитария позволит более эффективно использовать средства, направляемые на сохранение и реставрацию музейных предметов.
Ярким примером современной системы организации хранения является фондохранилище в г. Лидс (Великобритания), для которого построено здание по специально разработанному проекту. Для различных групп хранения используются отдельные помещения с компьютеризированным климат-контролем. Помещения разделены переходниками-шлюзами. Для учета хранения используется специализированная компьютерная программа. В здании фондохранилища действуют камеры карантина и дезинфекционной обработки, в мастерских работает штат реставраторов. Таким образом, в одном месте осуществляется полный цикл приемки музейных предметов из музеев, их обработки, консервации, реставрации и хранения. 

Вторым путем может быть создание «кустовых» фондов – качественно оборудованных депозитариев на базе крупных республиканских музеев, равномерно расположенных на территории республики и составляющих единую республиканскую сеть хранения, связанную единой информационной системой. Именно вариант «создания сети региональных центров обеспечения сохранности музейных предметов и музейных коллекций на базе ведущих региональных музеев» рассматривается в проекте программы Министерства культуры РФ как одна из важнейших задач.  Реализация идеи централизованного или сетевого хранилища позволит: 

- обеспечить равные возможности качественного сбережения ценных экспонатов,

- создать единую базу данных, позволяющую оперативно управлять межмузейным обменом, созданием экспозиций и выставок,

- организовать как дистанционный, так и физический доступ исследователей к предметам, 

- создавать тематические виртуальные выставки, 

- обеспечить доступ к данным через информационные киоски. 

В качестве еще одной важной задачи в готовящейся  Министерством культуры РФ программе фигурирует «улучшение условий экспонирования музейных предметов в региональных музеях с целью обеспечения конституционного права граждан на доступ к культурным ценностям и информации». Речь идет о материально-техническом обеспечении экспозиционно-выставочного процесса, поскольку для того, чтобы музеи стали привлекательными для посетителя, их залы должны иметь качественный дизайн и современное выставочное оборудование.
Внедрение стандартов музейной деятельности

Международным советом музеев (ИКОМ) были разработаны минимальные стандарты для определения качественного уровня работы музеев
.

Основой эффективного выполнения всех музейных задач является доверие общества. Для легитимной деятельности музей должен быть соответствующим образом учрежден и иметь уставные документы, согласованные с местным законодательством. Музей нуждается в  адекватных помещениях, оборудованных для удобной демонстрации и хранения коллекций, отвечающих условиям безопасности как посетителей, так и сотрудников. Особое внимание отводится доступности для людей с особыми потребностями. Стандартами предусматриваются высокие требования к безопасности коллекций, защите коллекций и персонала от природных и техногенных катастроф. Основой качественного выполнения задач, поставленных перед музеем, является наличие высококвалифицированных сотрудников из различных областей и  постоянная работа по повышению профессионального уровня и обучению специалистов. 

В России в ряде регионов разработаны модельные стандарты деятельности музеев
. 

В Удмуртии разработан и утвержден постановлением Правительства Удмуртской Республики от 30 июня 2008 г. № 173 Республиканский стандарт качества предоставления государственной услуги «Обеспечение условий доступа населения к музейным фондам», который описывает требования к музейной деятельности. На основе разработанных стандартов предлагается разработка модельного стандарта для музеев Удмуртской Республики.
Внедрение современных стандартов музейной деятельности возможно лишь на основе комплексного проекта, включающего техническую и организационную модернизацию музеев:

- системы обеспечения зданий (современные системы коммуникаций, безопасности, кондиционирования и вентиляции);
- системы хранения и учета музейных коллекций;
- расширение музейной инфраструктуры (входные зоны, система навигации для посетителя, музейный магазин, музейное кафе, образовательный центр);
- введение в музейный обиход приспособлений для людей с ограниченными возможностями (пандусы, подъемники, туалеты);
- программа усовершенствования основной деятельности должна базироваться на создании актуальной постоянной экспозиции, отвечающей требованиям современного музейного дизайна  и  музейных технологий;
- необходимо совершенствование организационной структуры музея как основы рационального использования финансовых, интеллектуальных и других ресурсов музейной деятельности; 

- для стабилизации коллектива и стимуляции его деятельности необходима новая система оплаты и организации труда сотрудников, обеспечивающая зависимость размера зарплаты от количества и качества  трудового вклада. 
Совершенствование управления музеями
Практически все музеи Удмуртской Республики являются бюджетными учреждениями, учредителями которых выступают либо Министерство культуры, печати и информации, либо Администрации муниципальных образований. Система управления строится на использовании административных методов, что обусловлено схемой финансирования учреждений музейного типа и уставной документацией.

Музеи не имеют права в полной мере распоряжаться имуществом и бюджетом. Схема управления на уровне учредитель – музей основывается на линейной технологии управления, характеризующейся строгой последовательностью отдельных управленческих фаз, вытекающих друг из друга и сменяющихся в соответствии с заранее намеченным планом.

Внутренняя управленческая деятельность музеев базируется, прежде всего, на разработанной иерархической структуре и системе должностных инструкций. Отсутствует выборность в назначении руководителей учреждений и подразделений. В такой ситуации добиться эффективного управления, основанного на использовании принципа прозрачности и понимания всеми участниками процесса целей и задач деятельности, непросто. Для этого при работе с персоналом необходимо придерживаться следующих принципов:

1. Принцип подбора кадров по личным и деловым качествам.

2. Принцип преемственности персонала на основе сочетания в коллективах опытных и молодых работников.

3. Принцип профессионального и должностного продвижения кадров на основе обеспечения условий для постоянного повышения их профессиональной квалификации и использования обоснованных критериев оценки деятельности работников.

4. Принцип открытого соревнования, согласно которому организация должна поощрять открытое соревнование между работниками, стремящимися занять руководящие посты.

5. Принцип сочетания доверия к кадрам с проверкой исполнения.

6. Принцип демократизации работы с кадрами.

7. Принцип системности работы с кадрами.

8. Принцип адаптивности к условиям современного хозяйственного механизма.

Исходя из того, что ключевым в схеме управления музеями Удмуртии является Министерство культуры, печати и информации УР, необходимо использовать уже сформированную систему с учетом требований эффективного управления. 

В компетенцию министерства должно входить:

1. Управление текущей деятельностью: решение вопросов бюджетного финансирования, планирование, обеспечение музеев нормативной документацией, контроль.

2. Управление развитием:
- техническое обеспечение – сбор заявок, анализ обоснованности потребностей музеев в технике, оборудовании, поставка необходимой техники и оборудования либо финансирование;

- технологическое обеспечение – внедрение современных информационных, программных управленческих технологий, организация подготовки специалистов;

- стимулирование – организация профессиональных конкурсов, премий, поощрительных стажировок, тревел-грантов, грантов на реализацию музейных проектов;

- мониторинг – анализ эффективности использования ресурсов;
- экспертная оценка.
3. Управление экономической деятельностью:

- взаимодействие с партнерами;
- нормативно-правовое обеспечение;
- поддержка бизнес-проектов;
- создание системы продаж.

Для решения вопросов и координации деятельности музейного сообщества необходимо создание профессионального координационного органа – Ассоциации музеев Удмуртии, Музейного совета, в компетенцию которого может входить:

- разработка профессиональных стандартов и рекомендации по их внедрению;

- выработка стратегий и направлений проектной деятельности  на территории Удмуртии;

- координирование взаимодействия музеев Удмуртии и их связей с музеями других регионов;

- координация деятельности музейного сообщества с субъектами в области политики, бизнеса и культуры.
Развитие сетевого партнерства

 Важнейшим условием  реализации концепции является глубокая и комплексная  модернизация  музейной сети на базе создания эффективной системы межмузейного сотрудничества и взаимодействия. При этом результативность деятельности системы напрямую зависит от системы эффектов, внешних и внутренних. Они формируются благодаря единой музейной политике, целенаправленно работающей на создание слаженного механизма, обеспечивающего выполнение тактических и стратегических задач.

Система внешних эффектов формируется  согласованной деятельностью в области имиджевой политики (бренды и их продвижение) и в экономической области (капитализация наследия, создание культурных и туристических кластеров).

Система внутренних эффектов складывается в ходе работы над созданием организационной структуры сети, способной пластично и гибко реагировать на вызовы современности, предотвращать угрозы и предвосхищать тенденции на пути к успеху. Оргсхема в общих чертах может выглядеть следующим образом:

- ежегодный межмузейный форум –  высший «законодательный» орган;
- координационный Совет музеев/Совет директоров – рабочий «исполнительный» орган, формируемый на основе демократических выборов с определенным сроком полномочий (аналитика, подготовка предложений от лица музейного сообщества, подготовка совместных проектов, учеба, семинары и пр.);
- поле информационного  взаимодействия, также работающее на опережение (обмен новостной информацией, обмен опытом, учеба, документооборот);
- схемы профессионального взаимодействия, в основе которых лежат базовые направления музейной деятельности.

  Именно музейная сеть, как сообщество профессионалов, принимает на себя ответственность за модернизацию музеев Удмуртии. При решении задач модернизации основными областями межмузейного сотрудничества должны стать: 

1. Создание организационных условий:
- совершенствование законодательной и нормативно-правовой базы; 

- разработка нормативов и стандартов музейной деятельности;
- межотраслевые соглашения; 

- проектно-программные механизмы.

2. Исследования и научная деятельность. 
В области развития исследовательской и научной деятельности стоит задача возвращения этому направлению приоритетной роли в деятельности музеев как необходимой основы развивающей и образовательной функции музея, а также главного условия капитализации наследия.

Для активизации научно-исследовательской деятельности музеев необходимо  развитие следующих направлений:

- исследование собственных фондов и публикация полученных результатов в прессе, каталогах, электронных средствах. Возможна организация издания общемузейного ежегодного каталога-сборника «Из фондов музеев Удмуртии»;

- выделение финансовых средств на экспедиционную и собирательскую деятельность музеев;

- проведение с привлечением специалистов социологических и маркетинговых исследований с целью выработки эффективной  музейной деятельности.
3. Обеспечение сохранности музейного фонда Удмуртии. 
Идеальной системой организации фондов музеев Удмуртской Республики будет разработка долгосрочной республиканской программы, направленной на реализацию следующих направлений:

- физическая безопасность фондов (оснащение отвечающих специальным условиям помещений климатическим оборудованием, средствами криминальной и пожарной безопасности);
- оцифровка музейного фонда Удмуртской Республики (формирование информационных систем учета экспонатов, создание единой базы данных, внедрение системы штрих-кодирования экспонатов или использование микрочипов);
- организация электронной площадки для создания виртуальных открытых фондов музеев Удмуртии.
4. Модернизация экспозиций.
Важной частью развития музейной сети является модернизация выставочной и экспозиционной деятельности  на территории Удмуртии.   Экспозиции большинства музеев, как республиканских, так и муниципальных, должны быть кардинально изменены в соответствии с новыми концепциями развития этих музеев. 

Генеральная линия для муниципальных районных музеев – дополнение общих краеведческих экспозиций индивидуально-тематическими в соответствии с историко-культурной спецификой региона.

Обязательным стандартом  для всех музеев должно стать наличие стационарной экспозиции и выставочных залов для внутренних образовательных и выставочных проектов.

Необходимо использование профессиональных дизайнерских решений при создании экспозиций и выставок.
Еще одна задача – улучшение материально-технической базы музеев в части экспозиционного оборудования. Возможна разработка определенного базового технического стандарта обеспечения музея выставочным оборудованием. Кроме того, вполне вероятна система централизованного заказа для музеев Удмуртии на приобретение или изготовление витринного и стендового оборудования в тех случаях, где уместно использование стандартных витрин.

Следует внедрять инновационные средства визуализации (проекционные системы, программируемые световые системы, аудиогиды, интерактивные информационные системы, системы трансляции информации на мобильные устройства (КПК, смартфоны, ноутбуки и нетбуки) путем организации системы беспроводных информационных сетей.

Обязательный стандарт экспозиции: многоплановость, диалоговость, мультиязычность.

Состояние экспозиций поддерживает имидж Удмуртии как региона высоких технологий.

5. Инфраструктура музейного гостеприимства.

Должна включать стандарты оборудования музейных зданий и предусматривать создание комфортной среды для посетителя: специально выделенные и оборудованные входные зоны,  гардеробы, современные туалеты, в том числе для инвалидов, кафе, пандусы.
Необходима разработка и внедрение в музеях специальных программ развития гостеприимства.

6. Комплексная информатизация должна стать стандартом всех сфер музейной деятельности:

 - оборудование рабочих мест, 

 - создание локальных сетей для эффективного менеджмента, 

 - электронные системы учета и хранения музейных предметов,

 - электронные системы, обеспечивающие посетителю доступ к музейным коллекциям в экспозиции и на сайтах.
7. Кадровая политика:
- психологические и социологические исследования музейных коллективов с целью повышения эффективности кадровой работы и внутреннего менеджмента;
- восстановление практики стажировок и обучения на курсах повышения квалификации сотрудников музеев Удмуртии;
- организация на базе учебного центра МКПИ УР выездных стажировок, спецкурсов, филиалов вузов, готовящих специалистов в области музейного менеджмента.

8. Механизмы становления музейной сети.
Основные механизмы реализации стратегии музейной сети – комплексные межотраслевые программы и проекты-флагманы. В ходе межрегионального музейного форума, состоявшегося в ноябре 2010 г. в Ижевске, было выделено два мега-проекта, очерчивающих направления  реализации стратегии музейной сети:

 - «Параллели финно-угорского мира»;
- «Промофутуризм» (условное название).

 Оба направления связаны с культурологическими особенностями региона, заключающимися во взаимодействии традиционной  и преобладающей этнической культуры региона и современной индустриальной культуры.

А. «Параллели финно-угорского мира». Проект направлен на позиционирование Удмуртии в России, мировом пространстве и финно-угорском мире через традиционную этническую культуру. Он предполагает:
-  развитие  музейной сети через крупные районные и межрегиональные проекты, связанные с сохранением и современным использованием  традиционной удмуртской культуры;

- межрегиональные сетевые исследовательские проекты (экспедиции, издания, конференции, семинары), направленные на выявление закономерностей и особенностей развития  финно-угорских этносов, а также их взаимодействие с тюркским и славянским мирами;

 - реализацию образовательных этнопроектов;

 - развитие этно- агротуризма и научного туризма.

 Главным направлением развития проекта является формирование образа Удмуртии как территории сохранения традиционных культур (удмурты, бесермяне, татары, старообрядцы). Музейная сеть становится основой  для формирования научного туризма – наиболее перспективного направления, исходя из реалий инвестиционной и туристической привлекательности территории. Основными регионами сотрудничества должны стать Уральский и Сибирские регионы, Татарстан, Марийская Республика, Карелия. Наиболее перспективные направления зарубежного сотрудничества – Финляндия, Эстония, Латвия, Венгрия. Формирование четкой системы культурно-научных обменов, стажировок, совместных экспедиций, привлечение средств фондов на участие зарубежных волонтеров в археологических и этнографических исследованиях позволят повысить интерес к региону и привлечь дополнительные финансовые вливания в бюджет республики.

Б. «Промофутуризм» или «Уральская промышленная цивилизация». Проект  предполагает совместную с промышленниками и властью деятельность по ревитализации  промышленного наследия и продвижению позитивного имиджа региона как территории инновационных  индустриальных технологий. Работа по проекту включает: 

- представление региона на промышленных и туристических выставках; 

- создание комплексного позитивного образа региона: полиграфическая продукция, оформление стендовых выставок, фильмы, презентации, рекламные ролики, сайты;
- разработку культурных программ для делового туризма;
- брендинг продукции через историко-культурные и природные образы; 

- развитие средовой культурной навигации (от  информации на вокзалах и в аэропортах  до  внутренних указателей и городских этикеток);
- капитализацию промышленного наследия через возрождение частных промыслов,  работы надомников, сувенирных цехов;
- разработку мультимедийных продуктов на основе культурного наследия (стратегические  игры);
- отработку нанотехнологий на музейных площадках (музей как  рекламная  инвестиционная площадка).
Модернизация музейной сети (функциональная модель)
Музейная сеть Удмуртии сохраняет многообразие организационных форм, профилей  и тематического содержания. В ней представлены республиканские, муниципальные и ведомственные музеи. Однако, несмотря на различия в подчиненности и независимость в принятии решений, каждый музей развивает свою деятельность на основе учета интересов партнеров по сети и общереспубликанской музейной политики.  Распределение функций и зон ответственности в музейной сети республики выглядит следующим образом.
Музейный квартал в Ижевске

Представляет собой инновационный культурный комплекс – фасад Удмуртии и ее столицы. В него вписываются территориально и функционально все основные музеи Ижевска. Государственные музеи в партнерстве с Выставочным центром «Галерея», ведомственными музеями (ОАО «Концерн «Ижмаш» и ОАО «Ижсталь») образуют Музейный квартал: от здания арсенала  на ул. Коммунаров (Национальный музей УР им. К. Герда) и Литературного музея (дом З. Лятушевича и музей-квартира Г. Д. Красильникова) до  зданий Музейно-выставочного комплекса стрелкового оружия им. М. Т. Калашникова и МВЦ «Галерея», Удмуртского республиканского музея изобразительных искусств (Детский центр на ул. Кирова, основное здание – здание Индустриального техникума, центр современного искусства  – здание завода И. И. Бодалева). В пространстве Музейного квартала находятся также Выставочный центр Союза художников (ул. Пушкинская), галерея «Грифон» (ул. Кирова, здание МВЕУ), музей истории ОАО «Концерн «Ижмаш» (площадь Оружейников), дом-музей семьи Пастуховых (Национальный музей УР им. К. Герда, ул. Милиционная), включенный в средовой комплекс «Рабочая слободка».
Каждый из музеев выполняет свою функцию, дополняя другие, разрабатывая межмузейные образовательные программы, выпуская общие путеводители и побуждая посетителя посетить их все. В перспективе в Музейный  квартал войдет отреставрированный главный корпус Ижевского оружейного завода с музеефицированной прилегающей территорией: плотина, производственные площадки. В его здании наряду с конгресс- и бизнес-центрами могут быть размещены муниципальный музей Ижевска, детский инженерный центр – эксплориум  (как филиал Музейно-выставочного комплекса им. М. Т. Калашникова). Музейный квартал обладает знаковыми характеристиками:

- выделен в городской среде общей системой навигации (указатели, билборды, элементы ландшафтного дизайна), 

- вписан в зону исторической застройки центра Ижевска,

- встроен в сеть туристических  маршрутов и рекреационных зон.

Каждый из музеев, составляющих квартал, играет свою роль в едином «музейном спектакле».

1. Национальный музей Удмуртской Республики имени Кузебая Герда.
 В партнерском взаимодействии с музейным сообществом формирует целостный образ региона. Посетитель приходит сюда, чтобы получить ответ на вопрос: «Что такое Удмуртия?». Это своего рода музейный портал, дающий и целостное представление о регионе и ссылки на другие ресурсы (природа, экономика, история, культурное наследие, личности). Для внутреннего развития музейной сети Национальный музей УР является методическим центром и генератором межмузейных мега-проектов.

Музей  развивается на  четырех экспозиционных площадках. 

Здание арсенала: стационарная экспозиция «Историко-культурное и природное своеобразие края  от древности до современности». Здесь же, в здании арсенала, находящемся в непосредственной близости к резиденции Президента УР, Правительству и Государственному Совету УР, предлагается организовать экспозиционную площадку для статусных выставок из ведущих музеев РФ и зарубежных стран. Внутренний двор арсенала – комфортное рекреационное и  выставочное пространство для посетителя. Здесь расположены крупногабаритные экспонаты (якоря, скульптура, орудия) и  арт-объекты (например, из свай плотины ижевского пруда, переданных в музей при реконструкции набережной). Здесь же – детская площадка, сувенирные киоски, магазинчики и прочее.

Здание дома З. О. Лятушевича  и  мемориальный музей-квартира удмуртского писателя Г. Д. Красильникова:  на этих двух площадках представлен  Литературный музей Удмуртии (филиал Национального музея УР). В настоящее время в Удмуртии нет музея, представляющего литературный процесс региона (во всех других финно-угорских регионах такие музеи  созданы). Находящееся на балансе музея здание гражданской архитектуры начала XIX в. (архитектор – С. Е. Дудин, памятник федерального значения) как нельзя лучше подходит для этой цели. Священник З. О. Лятушевич был одним из первых просветителей Ижевска, в его доме находилась воскресная школа, собирались представители просвещенной интеллигенции.

Дом-музей семьи оружейника Д. Пастухова после реконструкции набережной становится средовым  музеем «Усадьба ижевского оружейника». Дом необходимо перенести выше существующего расположения на ул. Милиционную – зону традиционной жилой застройки ижевских оружейников. На территории усадьбы будут восстановлены колодец, баня, мастерская. На прилегающей территории воссоздается уголок деревянной рабочей слободы старого Ижевска. В реконструируемой «Рабочей слободке» предполагается воспроизвести деревянный облик старого Ижевска: деревянные тротуары, полосатые будки полицейских и шлагбаумы, жестяные фонари на деревянных столбах, жестяные страховые таблички «Саламандра», «Якорь», «Россия» на фасадах домов (оригиналы есть в Национальном музее УР), наличники со скрещенными якорями, деревянные львы (как на несохранившихся воротах купца Третьякова) и т. д.
Это «музеефицированное пространство» может иметь вполне современную «начинку». Здесь могут разместиться  открытые для посещения мастерские сегодняшних умельцев-ремесленников с маленькими магазинчиками сувениров, трактир с традиционной ижевской кухней. Комплекс «Рабочая слободка» логично замкнет зону набережной, которая начинается от главного корпуса Ижевского оружейного завода и включает в себя зону музеефицированных производственных объектов, а также генеральский дом, гауптвахту (музей истории ОАО «Концерн «Ижмаш), предзаводскую площадь Оружейников  с восстановленной Михайловской колонной. 

Национальный музей Удмуртской Республики им. К. Герда  сохраняет функции научно-методического центра музейной сети. При этом созданный в структуре музея научно-методический отдел становится  аналитическим и координирующим центром  развития музейной сети как профессионального содружества. 

2. Музейно-выставочный комплекс стрелкового оружия имени М. Т. Калашникова. 

Музейно-выставочный комплекс стрелкового оружия им. – один из самых посещаемых музеев республики, а имя М. Т. Калашникова – бренд мирового уровня и значения. Музей активно развивает партнерские отношения с промышленными предприятиями, научно-техническими центрами Удмуртии и ведомственными техническими музеями, продвигая образ Удмуртии как центра  инновационных индустриальных технологий, продолжающих и развивающих традиции уральской промышленной цивилизации. Музей развивается на дополнительной площадке Детского инженерного центра-эксплориума (предположительно – главный корпус Оружейного завода). Экспозиция и образовательные программы эксплориума нацеливают на развитие технического творчества и инженерной мысли: «Стань Калашниковым!» Эксплориумы широко востребованы, коммерчески выгодны, и их значение будет возрастать в процессе реализации курса на модернизацию. Создание эксплориума будет способствовать выделению Ижевска на карте туристических предложений соседних регионов, где в основном построены аквапарки и  зоопарки. 

Музейно-выставочный комплекс стрелкового оружия, обладающий самыми  современными в республике ресурсами информационных  технологий, создает на своей базе республиканский центр информатизации. На первом этапе в его функции входит координация действий музейного сообщества по созданию информационных ресурсов и управлению ими: электронные базы данных, электронные каталоги, интернет-сайты и музейный интернет-портал.

На втором этапе созданные ресурсы должны стать инструментами влияния на процессы, происходящие во внешней среде: образовательные и досуговые программы, социальные акции, партнерские проекты. 

3. Удмуртский  музей изобразительных искусств.
 Музей хранит и успешно предъявляет художественное наследие региона  от  народной культуры до современного искусства. Значение этого музея явно недооценено, между тем как развитие художественной культуры имеет особое значение именно для промышленных территорий. Зоной ответственности  художественного музея является развитие эмоциональной сферы человека, содействие его духовному совершенствованию, что важно в центре ВПК, каковым остается Ижевск.

 Республиканский музей изобразительных искусств выступает в музейном сообществе  в качестве координатора программ эстетического образования. Хотя музеев художественного направления в республике немного,  практически все музеи работают с художественными коллекциями. Музей изобразительных искусств, обладающий большим опытом успешной реализации проектов, может стать инициатором сетевых социально значимых художественных проектов как регионального, так и российского уровня. 

Музей в партнерстве с выставочным центром «Галерея», музеем института дизайна Удмуртского государственного университета, галереей «Грифон» может стать инициатором регионального социального проекта «Дизайн среды», направленного на применение современных творческих технологий в оформлении пространства городов и населенных пунктов.

Музей поддерживает продуктивное взаимодействие определяющих местную специфику ветвей культуры республики – сельской (этнической) и городской (индустриальной). Именно благодаря уникальной традиционной культуре можно сформировать представление об Удмуртии  как об экологически чистом регионе, привлекательном для эко- и этнотуризма,  с сохранившимися реликтовыми формами доиндустриальной цивилизации. Этот уникальный компонент  присутствует и в городской культуре в виде инсталляций художников, в музейных экспозициях, в городских празднествах.

Музей расположен на трех площадках.

Основное здание – набережная (здание Индустриального техникума). Здесь размещаются:

- постоянная экспозиция музея. Предъявление достижений национального искусства как важной и неотъемлемой части многонациональной культуры России. Рассказ о своеобразии республики, самобытности еу культуры посредством  разных видов искусства: живописи, графики, музыки, видео;
- залы для временных выставок. Показ новых произведений художников, выставок из  музеев страны;
- хранилище произведений искусства, которое  позволит решить насущную проблему  музея, не имеющего необходимых условий и места для хранения  национального достояния.

Молодежный творческий центр – здание бывшего пивзавода И. И. Бодалева.

Его миссия – организация творческой деятельности молодежи, выставок актуального искусства, разработка и организация проектов (в том числе и международных) с участием молодых художников. Результаты творческой деятельности могут быть показаны на набережной, направлены на украшение и обустройство города.  В структуре центра:

- мастерские художников, собирающихся для реализации временных проектов. За работой художников могут наблюдать посетители через застекленную стену. Это своего рода интерактив для зрителей и приглашение к творчеству. Это центр консолидации творческой молодежи города и притяжения созидательных сил  извне (городов и районов республики, страны, в том числе и из-за границы) на различные проекты, во временные творческие мастерские по преобразованию городской архитектурной и культурной среды. Развитие собственных идей и привнесение новых тенденций  «из большого мира» станет мощным импульсом развития;
- мини-гостиница для иногородних художников, приезжающих для реализации временных проектов;
- артистическое кафе.

4. Музейно-выставочный центр «Галерея».
 Центр существует как единственная в Удмуртской Республике творческая площадка, которая специализируется в области современного искусства и осуществляет комплексную программу, направленную на развитие искусства республики. Центр специализируется на максимально широкой и разнообразной демонстрации визуальной культуры XX и XXI вв.: от дебютных показов начинающих авторов и концептуальных экспозиций до международных фестивалей и больших ретроспектив известных мастеров. 

Объединенные в локальную  сеть художественные музеи могут взять на себя координацию большого сетевого проекта, связанного разработкой средовых дизайнерских решений в соответствии с историко-культурной спецификой Ижевска и районов Удмуртии. Вместе с тем создание Музейного квартала, включающего набережную, будет способствовать оформлению столичного статуса Ижевска, формированию его нового имиджа.
Музейный квартал призван стать гуманитарным модернизационным центром с серьезными задачами и перспективами. В Ижевске выявится его уральский, мастеровой характер, поскольку  в единую композицию завяжутся «сердце» города, его начало – завод с плотиной, исторические памятники, прекрасный вид на пруд и заводскую башню. Таким образом, удачно объединятся архитектура, музейные учреждения  и культурно-исторический ландшафт. 

                                               Музеи-заповедники
Реализация  концепции при благоприятных условиях предполагает, что к 2025 г. число музеев-заповедников Удмуртии увеличится вдвое. Именно этот тип музеев, дающих целостное представление о культурно-историческом и природном своеобразии территории, позволит связать разрозненные объекты в единый  культурный ландшафт. Отличительной чертой музеев-заповедников Удмуртии должно стать создание «живой» среды с возможностью включения в нее посетителей. Создание средовых музеев, совмещающих исторические и ландшафтно-экологические составляющие, должно стать ведущим направлением музейного строительства.

1. Древнюю цивилизацию предков удмуртов  и прафинноугорской исторической общности представляет историко-культурный музей-заповедник «Иднакар». Городище Иднакар позиционируется как племенной центр предков современных удмуртов и одна из важных достопримечательностей всех финно-угорских народов. В соответствии с принятой и утвержденной программой музеефикации городища необходимо:

- на полностью изученных и раскопанных участках памятника воспроизвести на поверхности земли места расположения и очертания существовавших построек (домов, стен, башен, валов, рвов), обозначить трассы основных дорог и «улиц»; 
-  обустроить пешеходные дорожки (деревянные настилы);
-  оборудовать  видовые точки (смотровые площадки);
- создать экспозиции под открытым небом (вне территории памятника).
Планируется создание следующих экспозиций под открытым небом:

 - фрагмент городища Иднакар. Создание полномасштабных макетов-реконструкций жилых, оборонительных, хозяйственных и производственных построек, представляющих собой фрагмент городища с точным воспроизведением существовавшей планировки;
- музей древних ремесел и технологий. Действующие модели-реконструкции мастерских: кузницы, гончарной, литейной, косторезной мастерских, мастерской по обработке дерева, мастерской по изготовлению тканей и кожаной обуви, мастерской по изготовлению костюмных комплексов, воинского снаряжения и других;
 - зона исторического земледелия (засеваемое поле). Реконструкция элементов средневекового землепользования, показ земледельческих технологий;
 - макет-реконструкция могильника. Реконструкция устройства погребальных сооружений и  особенностей средневекового погребального обряда.
Необходимо создание зоны приема посетителей: входная зона (касса, сувенирные киоски, кафе), площадка для массовых мероприятий.

Разработанная программа  развития музея  «Иднакар» и реконструкции средневекового городища позволяет рассматривать музей также как центр координации деятельности музеев Удмуртии по предъявлению богатейшего археологического наследия. Спектр культурных практик – от выставок до моделирования древних технологий в выстроенных объектах культурного туризма.

В частности представляется целесообразным создание экскурсионно-туристического центра у с. Тарасово, где в недалеком будущем  будет построен мост через Каму, пропускная способность которого около 20000 машин в сутки.  Здесь располагался памятник археологии европейского уровня – могильник I–V вв. н. э. Исследовался экспедицией университета в 1980–1997 гг. под руководством профессора Р. Д. Голдиной. В результате изучены 16091,5 кв. м площади некрополя и 1880 захоронений. Это второй по величине из раскопанных в Европе могильников после Гальштатского (Австрия). Его материалы дают представление об истории населения Прикамья на протяжении 5 веков нашей эры. Материалы уже сейчас востребованы специалистами не только по финно-угорской тематике, но и  по гораздо более широкому кругу проблем: крупных и малых миграций эпохи Великого Переселения народов, хронологии  евразийской истории. Строительство у переправы в с. Тарасово большого закрытого музея, гостиницы, кемпинга не только окупится, но и будет приносить прибыль в республиканский бюджет. 

Аналогичный музей-заповедник древней истории края необходимо создать в Каракулинском районе – Зуевы Ключи. Это зона рекреационного туризма «Южное Прикамье», определенная в Стратегии развития Удмуртии до 2025 г. Зуево-Ключевской комплекс в окрестностях д. Зуевы Ключи представляет собой своеобразный археологический заповедник, в котором сосредоточены уникальные памятники разных времён и народов (приложение № 3).
2. Все многообразие  этнических особенностей Удмуртии   предъявляет Архитектурно-этнографический музей-заповедник «Лудорвай». Развитие музея связывается с созданием на  его территории комплексного этнопарка с музейной составляющей, представляющей традиционную деревянную архитектуру, и досуговой зоной, используемой в качестве республиканской площадки для этнических праздников и фестивалей. Музей является координатором этнопроектов в регионе, становится настоящим средовым музеем и координатором музеефикации объектов деревянного зодчества в районах (ветряная мельница в д. Карамаз-Пельга, водяная мельница в д. Турынгурт и др.). 

В функции музея как этнокультурного центра входят:

- исследовательская деятельность, организация экспедиций, связанных с сохранением этнического наследия  региона;

- организация научных  форумов (семинаров, конференций и пр.) по этническим проблемам;

- организация этнических праздников, фестивалей;

- организация музейных ярмарок по этнотуризму;

- участие совместно с Национальным музеем в экспертизе музейных программ по этнотуризму;

- подготовка совместно с республиканскими и муниципальными музеями печатных и мультимедийных научно-популярных изданий по этнической тематике.

В содружестве с муниципальными музеями Архитектурно-этнографический музей-заповедник «Лудорвай» сможет продвигать этнические бренды и позиционировать Удмуртию как регион не только самобытной, но и живой этнической культуры. Интересной перспективой будет образование на базе этнических поселений удмуртов, бесермян, татар, русских музеев «живого быта» с погружением посетителя в языковую, бытовую и традиционную среду этноса. 

Примерный перечень таких поселений:

 - старообрядцы: с. Кулига (Кезский р-н), Сергино (Балезинский р-н);

- бесермяне: с.Пышкет, Юкаменское (Юкаменский р-н), д. Юнда (Балезинский р-н);
- татары: с. Кестым (Балезинский р-н);
- удмурты: д. Золотари, Кочишево (Глазовский район), с. Киясово (Киясовский р-н), д. Нижние Юри (Малопургинский р-н) и другие.
3. Мемориальный бренд мирового уровня – П. И. Чайковский –  представлен в Государственном мемориально-архитектурном комплексе «Музей-усадьба П. И. Чайковского» в Воткинске. Имя П. И. Чайковского позволяет продвигать необычайно привлекательный для промышленного региона бренд «Удмуртия – родина П. И. Чайковского». В партнерстве с муниципальным  музеем  истории Воткинска музей может со временем стать средовым музеем-заповедником, включив  в поле деятельности  сохранившееся историческое наследие Воткинска. Музей призван стать имиджевым для республики и ориентироваться на аналоги международного уровня (европейский аналог: Зальцбург – город Моцарта).

4. Историко-архитектурный музей-заповедник «Город Сарапул». Основная стратегия развития Музея истории и культуры Среднего Прикамья (г. Сарапул) заключается в создании на его базе регионального музея-заповедника с включением архитектурного ансамбля исторической части города и приобретении им государственного статуса. Сарапул – город с богатым историческим прошлым – единственный в регионе имеет статус исторического поселения. В конце XIX в. Сарапул заявлял о своей претензии на статус столицы новой губернии – Прикамской, которая была благосклонно принята, но не стала реальностью.

Новый генеральный план Сарапула учел многие аспекты сохранения исторического города. Впервые выделены охранные зоны, зоны регулируемой застройки, зона охраняемого природного ландшафта, выявлены новые ценные объекты и комплексы. Перед музеем стоит задача создания экономически обоснованного ландшафтно-исторического и культурно-просветительского комплекса, направленного на обеспечение сохранности, изучение и публичное представление культурного наследия города и региона.
5. Распределенный музей-заповедник «Сибирский тракт».

В рамках стратегии развития музейной сети Удмуртии до 2025 г.предлагается вернуться к уже озвученной в концепции и программе сохранения наследия Сибирского тракта Удмуртии идее создания музея-заповедника «Сибирский тракт» с центром в с. Дебёсы. Уникальная ситуация наличия на территории Удмуртии перекрестка двух веток дороги (московской и петербургской) не используется в настоящее время ни в развитии туризма, ни в сохранении наследия. Создание заповедника позволило бы создать единый центр управления  наследием и музеями дороги. В состав заповедника необходимо включить: 

- отдельные территории грунтовых участков Сибирского тракта, вышедших из употребления или используемых в местном значении: близ с. Елово, Полом, Дебёсы, Сюмси – Селты, 
- памятники выдающимся деятелям российской истории, 
 - памятники архитектуры, этапные тюрьмы, ямские избы, 

 - места языческих культов, 

 - русские, татарские, удмуртские деревни с сохранившейся национальной культурой, 

 -  сельские ярмарки,

 -  памятники археологии, 

 - природные ландшафты Игринского, Дебёсского, Балезинского, Кезского, Селтинского, Сюмсинского, Глазовского, Ярского районов.  Музеи этих районов стали бы филиалами  заповедника с соответствующей «притрактовой» специализацией экспозиционных тем: торговля, почтовый тракт, этносы притрактовых территорий, арестантский быт и прочее. 

Дизайнерское оформление дороги (указатели, вывески, памятные знаки, элементы ландшафтного дизайна) позволит выделить ее как привлекательный туристический объект.
Муниципальные музеи
Сеть республиканских музеев поддерживается разветвленной сетью муниципальных музеев, созданных сегодня как во всех городах, так и в районных центрах. Каждый из них выбирает свой модуль работы с территорией и ее наследием. В самых общих чертах деятельность муниципального музея  (как правило, краеведческого) развивается на двух уровнях:

- местное сообщество и региональная  идентичность;

- уникальность и локальные историко-культурные бренды, работающие на привлечение в регион туристов и инвестиций.
            Муниципальные музеи должны стать центрами концентрации всей имиджевой и культурологической информации, а также научиться использовать все имеющиеся ресурсы: исторические, этнологические, экологические, ландшафтные. Муниципальный музей должен стать одновременно и учреждением культуры, и визит-центром, и центром общения с возможностью проведения торжественных мероприятий, различных заседаний, переговоров. В зависимости от активности стратегии музея в капитализации наследия наиболее оптимальными вариантами являются средовой музей или его более развитый вариант – музей-заповедник. Музей-заповедник  – это способ комплексного решения проблем сохранения и использования культурно-исторического наследия микрорегионов, включения его в экономический и культурный оборот. 

В качестве исходной точки развития муниципальных музеев могут быть предложены следующие локальные бренды.
	Алнашский район
	Сохранившиеся языческие культы, родина большинства  представителей удмуртской творческой интеллигенции: писатели, ученые, артисты. Мемориальные музеи Г. Д. Красильникова и Ашальчи-Оки

	Балезинский район


	Район Сибирского тракта, этнические поселения старообрядцев (Сергино), татар (Кестым), бесермян (Юнда)

	Вавожский район


	Родина Кузебая Герда

	Воткинск


	Родина П. И. Чайковского,

город-завод

	Глазов и Глазовский район
	Чепецкие археологические памятники, городище Иднакар, северные удмурты, родина О. Л. Книппер-Чеховой, место политической ссылки, В. Г. Короленко, первая столица ВАО

	Граховский район


	Этнические поселения крещеных татар (кряшен), марийцев, чувашей, родина Ашальчи-Оки

	Дебёсский район


	Перекресток  двух  веток Сибирского тракта, памятник природы – гора Байгурезь

	Завьяловский  район


	Поселения  «непременных» работников Ижевского завода, памятники, связанные с восстанием Е. Пугачева, Гражданской войной, исток р. Иж 

	Игринский район


	Сибирский тракт, музей арестантского быта,

родина Лопшо Педуня (фестиваль), Заякинская кедровая роща

	Камбарский район


	Демидовский завод, сохранившаяся плотина

	Кезский район


	Старообрядцы (Кулига), исток Камы,

Поломская археологическая культура, Сибирский тракт, центр сыроварения

	Кизнерский район


	Музей  Мултанского дела – «Вуж Мултан»

	Каракулинский район


	Археологические памятники Прикамья – Зуевы Ключи, этнические поселения марийцев, сохранившиеся купеческие дома

	Киясовский район


	Родина П. А. Кривоногова, музей П. А. Кривоногова с коллекцией подлинников – сельский музей Победы, сильные центры традиционных ремесел

	Красногорский район
	Старообрядческие поселения, места сражений Гражданской войны (Святогорский мятеж)

	Мало-Пургинский район


	Южные удмурты, фольклорный коллектив «Бурановские бабушки», центр ткачества и войлока

	Можга и Можгинский район
	Южные удмурты, город стекольной промышленности – можгинское стекло, школа В. В. Толстой, деревообработка (фабрика «Красная Звезда»)

	Сарапул и Сарапульский район
	Купеческий город, родина русских «амазонок» – Н. Дурова, А. Пальшина, город модерна,
прикамские археологические памятники

	Селтинский район


	Торговое село на Сибирском тракте

	Сюмсинский район


	Торговое село на Сибирском тракте

	Увинский район


	Географический центр Удмуртии, деревообработка («Увадрев»), школа В. Сухомлинского в эвакуации – Увинское педучилище

	Шарканский район
	Родина Тол Бабая (удмуртский Дед Мороз)

	Юкаменский район
	Этнические поселения бесермян

	Якшур-Бодьинский район


	Исток р. Иж, Кекоранский перевал (строительство железной дороги во время Великой Отечественной войны)

	Ярский район
	Родина удмуртского поэта Ф. Васильева,
Сибирский тракт, первый православный  приход в Удмуртии (с. Елово)


Музей Удмуртии 2025 года

Итак, музей Удмуртии 2025 года – это современный культурно-образовательный и досуговый центр, соответствующий стандартам современного дизайна и информационных технологий. 

Главный принцип его работы – ориентация на посетителя и его запросы.

Главная социальная задача – понимаемое в широком смысле культурное образование и организация «осмысленного» досуга. 

Музеи станут одним из элементов инфраструктуры культурного туризма, как внутреннего, так и въездного.

Музей – центр  представления и обсуждения  актуальных проблем прошлого и современности.

В музее широко используются современные средства  коммуникации для выстраивания диалога с различными категориями посетителей: информационные системы, аудиогиды (на трех языках: русском, удмуртском, английском).

Здесь создана комфортная  среда пребывания для всех категорий посетителей: удобные гардеробы, камеры хранения, музейные кафе, сувенирные лавки, рекреационные зоны.

Для людей с ограниченными возможностями музеи оборудованы пандусами, лифтами и туалетами для инвалидов-колясочников. Для людей  с нарушениями слуха – информационные системы с сурдопереводом. Для инвалидов по зрению – специальные системы аудиосопровождения, аудиогиды.

Широкий спектр образовательных программ (детских, семейных, взрослых, для пенсионеров и др.) позволяет человеку получать образование в музее в течение всей жизни. 

Музей Удмуртии 2025 года открыт для виртуального посетителя. Музейные сайты и порталы культурного наследия представляют музейные коллекции в изображениях и описаниях на трех языках (русский, удмуртский, английский). Доступ к расширенным базам данных  предоставляется по подписке – для школ, вузов, отдельных посетителей.  В образовательных целях разработаны инструменты для преподавателя и ученика, которые позволяют изучать, сохранять, создавать, собирать и совместно использовать ресурсы  музейных коллекций.

Для  научного сообщества музей – это современный научно-исследовательский центр, встроенный в  программы научных исследований регионального, российского и международного уровня. 
Инвестиции в развитие музея позволяют сделать его визитной карточкой города/района, и эта оценка носит для власти вполне экономический характер. 

Главная функция органов управления – не надзор и контроль, а помощь и координация. Органы управления музеями оставляют за собой поддержание высоких стандартов в музейном деле и помощь музеям в следовании им.

Всячески стимулируется многоканальное финансирование: государство + собственные средства музея + фандрейзинг. В Удмуртии может быть апробирована модельная схема совместного учредительства (республиканский и муниципальный бюджеты). Совместное финансирование позволяет учесть интересы разных субъектов и обеспечивает равную заинтересованность разных уровней власти и местных сообществ в развитии музея.

В Удмуртии впервые в стране может быть опробована успешно действующая в Европе модель фонда лотереи «Наследие» (условное название). Лотерея представляет собой  механизм государственно-общественного финансирования  сферы культуры. Средства от лотереи направляются на поддержку особо значимых для региона  культурных проектов, связанных с сохранением наследия.  Решение о распределении средств принимается общественным советом и согласовывается с Государственным советом Удмуртии как законодательным органом.
  В основе успешной модернизации музеев лежит, прежде всего, наличие четких целей деятельности и внятного общественного заказа (государственного задания). В соответствии с принципом субсидиарности органы власти предоставляют музеям максимальную степень хозяйственной самостоятельности, при этом музеи отвечают за непосредственный результат своей работы, а органы власти – за поддержание инфраструктуры и создание условий для развития. 

 Событийные акции реализуются, как правило, при участии спонсорских средств, социокультурные проекты финансируются из соответствующих программ других ведомств или привлеченных частных средств через механизмы грантовых конкурсов.

В хозяйственной деятельности музеи самостоятельны в пределах, предоставляемых им организационно-правовой формой. 
Системные эффекты модернизации музейной сети
Концепция развития музейной сети УР является частью процессов, направленных на развитие самой республики в соответствии с основными целями и приоритетами Стратегии развития Удмуртской Республики до 2025 г.:
 - музеи встраиваются в республиканскую образовательную, социальную политику, становятся одним из важнейших компонентов, обеспечивающих повышение качества и уровня жизни жителей региона, улучшение качества внешней среды и человеческого капитала, устойчивость системы расселения; 
- деятельность музеев  по сохранению и предъявлению культурного наследия повышает инвестиционную привлекательность региона и  формирует образ региона как территории древнейшей цивилизации и инновационных индустриальных технологий.

Деятельность музеев по реализации этой стратегии имеет два уровня:
- региональный (включая локальный) – подразумевает все виды взаимодействия музея с местным сообществом, направлен на решение его проблем и  формирование региональной идентичности;

- надрегиональный – предполагает  позиционирование и предъявление  имиджа региона вовне: в пространство традиционных связей в Урало-Поволжском регионе, в России, в финно-угорском мире  и общемировом пространстве. 
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Возможность действовать на двух уровнях обеспечивает грамотно выстроенная  музейная  сеть региона, представляющая основные бренды Удмуртии. Музеи Удмуртии, действующие как единая, взаимосвязанная и взаимодополняющая друг друга  система (сеть), позволяют  позиционировать республику как  территорию:

-  совместного проживания разных народов, с опытом нахождения общего языка между ними, «территорию взаимопонимания»;

- территорию древности, «очаг цивилизации прикамских финнов»;

- исторический узел развития военной промышленности и территорию инновационных промышленных технологий. Удмуртия – важная часть  уральской промышленной цивилизации.

Пошаговая реализация концепции развития музейной сети предполагает разработку комплексных межотраслевых программ, финансирующих сетевые музейные проекты на конкурсной основе.  Основные ведомства, участвующие финансовыми ресурсами в разработке программ:

- Министерство культуры, печати и информации УР,

- Министерство национальной политики УР,

- Министерство по физической культуре, спорту и туризму УР,

- Министерство образования и науки УР,

- Министерство по делам молодежи УР,
- Министерство социальной защиты населения УР,

- Министерство экономики УР.
Деятельность музеев в рамках предлагаемой концепции ориентируется на обеспечение  социальных  и экономических эффектов, важных для развития всего региона:

 - сохранение объектов культурного наследия;

- формирование имиджа районов и республики;

- формирование туристического кластера и сопутствующих творческих индустрий;

- создание рабочих мест;

 - повышение доходов населения;

 - создание системы дополнительного краеведческого образования,  ориентированного на самые разные слои населения;

 - создание условий для качественного познавательного и образовательного отдыха;

 - поддержание устойчивости системы расселения.

Музеи Удмуртии участвуют в разработке эффективных антикризисных городских  и районных программ, а также разрабатывают программы и проекты, способствующие повышению конкурентоспособности и улучшению имиджа территорий (городов и районов), развитию городской среды, созданию комфортных условий и толерантной обстановки.

Для бизнеса музей Удмуртии 2025 года: 

- источник информации, которую необходимо капитализировать;
- создание и продвижение брендов товаров удмуртских производителей; 

- передвижные региональные и международные промышленные выставки в партнерстве с крупным бизнесом и правительством; 

- точка приложения ресурсов для развития малого предпринимательства в сфере музейного гостеприимства и гостевого туризма (кафе, паркинги, досуговые комплексы, гостиницы, сувенирная продукция с брендами территории);
- канал продвижения корпораций и их продукции. В музеях публично представлены имена всех  меценатов и дарителей, создана система бизнес-попечительства  музейных проектов как часть пиара крупных компаний.  
Современный му​зей – это структура, генерирующая духовные ценности на основе изучения и творческого предъявления разнообразного социального и культурного опыта, отраженного и запечатленного в музейных предметах и коллекциях. Эти ценности и являются тем продуктом, который музей реализует в соответствии с имеющимся на них спро​сом. Ориентация музея на потребности населения территории, на которой он расположен, запросы посетителей, интересы партнерских организаций будет иметь прин​ципиальное значение в новых социально-экономических условиях. Успех деятельности и устойчивость партнерских контактов музеев будут зависеть от определения своего места в культурной жизни республики и способности реагировать на ключевые проблемы регионального социально-культурного развития. Совершенно очевидно, что музею нужно найти тот оптимальный путь развития, который поможет избежать крайностей и органично сочетать лучшие традиции  классического музея с современными инновациями. Качество среды, жизни, состояние недвижимого культурного наследия, имидж и инвестиционная привлекательность отдельных городов и районов и Удмуртии в целом – вот те сферы, на развитие которых позитивно влияют поддержка музеев и вложения в них со стороны правительства и местных администраций в музеи  региона.
Приложение 1
История  формирования музейной сети Удмуртии

Начало развитию музейной сети в крае было положено в 20-е годы XIX в., но формирование её шло, в основном, на протяжении XX столетия.    Несомненно, важнейшей предпосылкой для создания  первых музеев послужило  начавшееся  в середине XVIII в. промышленное освоение региона. Это время основания Воткинского (1759 г.)  и Ижевского (1760 г.) железоделательных заводов. В 1807 г. при  Ижевском заводе был основан оружейный завод. По распоряжению  Департамента горных и соляных дел  в 1820-х гг.  при заводах стали создаваться «заводские музеумы». В них нашла отражение история возникновения и развития  промышленности на территории края.

    
Старейшим музеем Урала и первым в Удмуртии является музей Воткинского завода, которому в 2009 г. исполнилось 180 лет (ныне ОАО «Воткинский завод»).   В 1829 г. в здании заводской конторы был открыт минералогический кабинет с 77 образцами минералов. Создатель – Алексей Бадаев – сын выдающегося русского металлурга С. И. Бадаева. «Вследствие предприятия заводской конторы от 18 января 1825 года имею честь доложить, что я окончил ныне расположение минералов здешнего кабинета по системе Гаюн, коих роспись при сём прилагаю. Практикант А. Бадаев 19 июня 1829 г.». Вскоре в кабинете появились образцы кричного железа, стали,  и кабинет назвали «музеум». В нем концентрировались все достижения завода, опыт лучших мастеровых в области металлургии.


Музей с первых лет существования стал пользоваться популярностью. В XIX в. горные начальники многих уральских заводов присылали на Воткинский завод, в том числе и в музей мастеровых изучать и перенимать опыт воткинских умельцев.

В ХIХ в.  Воткинский завод  со своими музейными экспозициями принимал участие  в 16 международных и российских выставках  (Чикаго, Лондон, Париж, Филадельфия, Казань, Екатеринбург, Саратов и т. д.), на которых получил 23  золотые, серебряные и бронзовые медали. На выставках были представлены образцы чугуна и стали, макеты  пароходов, паровозов, сельскохозяйственных орудий труда и другой продукции, выпускаемой Воткинским заводом.

 
О значимости работы музея свидетельствует и факт получения сотрудником музея высокой награды России: «...за отлично-усердную и полезную службу награжден орденом Святой Анны III степени Грамматчиков Н. А., из библиотеки и музеума в Воткинском заводе. 4 апреля 1859 года».

   Большую роль в организации музея, его развитии сыграли известные горные начальники  И. П. Чайковский (1837–1848 гг.), А. А. Иосса (1849–1852 гг. и 1855–1863 гг.), В. И. Тимофеев (1868–1889 гг.), управитель завода И. П. Котляревский, металлург С. И. Бадаев и другие. Активно участвовали в пополнении материалов музея горные инженеры, механики и служащие завода. 

    Но в конце 1914 г.  в связи с недостатком площадей для технических отделов музей был ликвидирован. Экспонаты музея были переданы Сарапульскому земскому музею, а также в цеха и отделы завода, частным лицам. К сожалению, многие музейные материалы, имеющие историческое значение и переданные на временное хранение, исчезли безвозвратно. Их выбрасывали, сжигали (например, макеты пароходов из дерева), переплавляли образцы и изделия из металла. Но все-таки часть экспонатов, исторических документов были бережно сохранены людьми неравнодушными к истории края и завода. И сегодня многие из них можно увидеть в заводском музее, музее истории и культуры города, в мемориально-архитектурном комплексе «Музей- усадьба П. И. Чайковского».

     
В 2007 г. отметил 160-летие другой старейший музей республики  - музей истории ОАО «Концерн «Ижмаш». По поводу даты открытия музея имеется несколько мнений. Одни историки считают, что свою историю музей Ижевского завода ведет с 1827 г., когда в здании заводского арсенала (построен по проекту архитектора С. Е. Дудина (1823–1827 гг.) открылась единственная в России школа арсенальных учеников. Здесь имелась комната «образцового» оружия. Образцовое оружие и инструменты  были там основными экспонатами и одновременно играли роль наглядных пособий в деле подготовки будущих оружейных мастеров. Другие отсчитывают срок существования музея  с 1835 г., когда был издан приказ директора артиллерийского департамента о хранении огнестрельного и холодного образцового оружия во всех оружейных заводах и артиллерийских гарнизонах в хронологическом порядке в шкафах со стеклами. В очередной раз вопрос о необходимости создания  заводского музея был поднят в1846 г. Правление Ижевского оружейного завода получило письмо из «Министерства военного, Департамента артиллерийского», в котором было написано, что государь император Николай I «повелеть соизволил: в каждом из наших оружейных заводов иметь образцы сего оружия, когда либо оным заводом сделанного, сохраняя оное в приличных  шкафах». Большинство историков считает, что именно это распоряжение и стало основанием  для  создания заводского музея.  В 1847 г. музей был организован, именно с этого момента ведется официальный счет времени его существования.

   
Впоследствии музей переехал в новое здание – под башней главного заводского корпуса – и открылся 21 июня 1887 г. Первыми посетителями нового музея были Их Императорские высочества генерал-фельдцейхмейстер Михаил Николаевич Романов и его сын Сергей. Частично экспозиция продолжала действовать и  в арсенале. К сожалению, в  годы Гражданской войны музей под башней был практически полностью разграблен.

  
Таким образом, именно с заводских музеев начиналась история музейного дела в Удмуртии. Но  музеи эти, в основном,  были предназначены для специалистов, работников заводов. 

         Первым общедоступным музеем Удмуртии стал земский музей в Сарапуле (ныне Музей истории и культуры Среднего Прикамья). Одним из явлений общественной жизни России пореформенного периода была организация в ряде провинциальных городов  страны научных обществ. Эти общества, куда входила прогрессивная общественность, местная интеллигенция, создавали «публичные» общедоступные музеи для просвещения народа. 

       
В 1905 г. краеведческое общество активно работало и в Сарапуле. Об этом свидетельствуют документы, сохранившиеся в Музее истории и культуры Среднего  Прикамья. По мнению сотрудников музея, оно и легло в основу будущего музея. Музей был учрежден 4 апреля 1909 г. решением  Сарапульской уездной земской управы  и сразу стал заметным явлением в культурной жизни не только Сарапула и Сарапульского уезда, но и всего региона Среднего Прикамья.

       
Большую роль в организации музея сыграла поддержка местных властей.  Так, одним из инициаторов создания музея и его учредителем был М. С. Тюнин, председатель уездной земской управы. Во время поездок по уезду он собирал редкие вещи, предметы этнографии, представляющие историческую ценность, передавал это в дар музею. Впоследствии он также всячески способствовал развитию музея.

    
История создания музея связана с именами таких представителей местной интеллигенции, как Л. К. Круликовский, Ф. В. Стрельцов, Н. Н. Блинов, Н. Е. Ончуков и другие. Они были в числе учредителей музея, они же и заложили основу коллекций музея, которых сохранившаяся часть сейчас экспонируется в музее.
 Л. К. Круликовский – большой специалист по этномологии. Выставил в музее богатую коллекцию бабочек и насекомых (18 тысяч экземпляров), часть ее экспонируется в музее по сей день.

Ф. В. Стрельцов – врач земской больницы. Его статьи по истории местного края  неоднократно появлялись на страницах газет и журналов. Также автор рукописей по истории Ижевского и Воткинского заводов.

Н. Е. Ончуков – этнограф, положил начало этнографической коллекции  музея, записал более 1500  народных песен и сказок.

Н. Н. Блинов – священник, педагог, передал в музей редкую по своему составу личную библиотеку. Написал более 20 книг по истории Сарапула.

Большую помощь в формировании коллекций музея оказали местные жители.

            Для посетителей музей открылся в октябре 1909 г. До 1921 г. он располагался в двух комнатах подвального помещения женской гимназии. Собственное здание, строившееся изначально для 2-классного женского городского училища, получил только после окончания Гражданской войны. В этом здании музей располагается и в настоящее время.


Активистами музея уже на начальном этапе его создания велась большая работа по изучению материальной и духовной культуры народов Прикамья, природы, проводились археологические исследования края. Через несколько лет деятельность основателей музея потребовала более широких масштабов и более широких связей с ученым миром и общественностью. В 1913 г. Вятским губернским присутствием  по делам обществ был утвержден устав Общества изучения Прикамского края, которому вскоре и был передан музей. Оно установило  связи со многими  обществами  России. Общество и музей издавали «Известия Сарапульского музея», где печатались научные труды по истории Сарапула и Вятской губернии. Музей обменивался печатными трудами с Пермским и Минусинским музеями, библиотекой музея Академии наук, Русским географическим обществом и другими. В годы Гражданской войны деятельность музея и общества прекратились. 


Таким образом, к 1914 г. в Удмуртии было 3 музея: 2 заводских и 1 земский. Несмотря на определенные трудности: отсутствие специалистов, финансовой поддержки  (земский музей, например, существовал только на частные пожертвования), музеи комплектовали, хранили музейные предметы, несли в народ знания о крае. Коллекции, сформированные на начальном этапе создания музеев, и сегодня привлекают внимание посетителей. 


Новый этап в развитии музейного дела в Удмуртии начался после октября 1917 г. В это время в стране особое  внимание  обращалось на создание музеев в регионах, ранее лишенных очагов культуры, в том числе в национальных районах. В марте 1918 г. при Наркомате просвещения была сформирована Всероссийская коллегия по делам музеев и охраны памятников искусства и старины. Постановлением Наркомпроса от 7 декабря 1918 г. были созданы губернские музейные подотделы при отделах народного образования, в центре внимания которых  находилась охрана музейных сокровищ.


В сентябре 1919 г. Вятский губернский подотдел выдал охранную грамоту Сарапульскому музею и его библиотеке, в которой говорилось, что они «состоят под охраной и в ведении Всероссийской коллегии по делам музеев и охране памятников искусства и старины. Никакой реализации не подлежат». Грамота была выдана в целях сохранения уникальных коллекций музея. 

В сферу деятельности подотдела  входила и организация новых  музеев в губернии. В 1920 г. был создан Музей  истории местного края в Ижевске (ныне Национальный музей Удмуртской Республики им. К. Герда). Это было время провозглашения  автономии и подъема национального самосознания удмуртского народа. Издание доступной литературы по истории, культуре и обычаям удмуртов, увеличение тиража газет и других печатных изданий формировало общественную среду, в которой происходило создание музея.


К его организации приступили в уездном отделе народного образования в связи с  запросом  из губернского центра Вятки о возможности образования такого учреждения. Музей разместился в здании национализированной кирхи по ул. Советской. Одноэтажное каменное здание, сырое, с печным отоплением, мало подходило для данного назначения. Первым директором музея был А. М. Филиппов, уроженец г. Котельнича Вятской губернии, окончивший Харьковский ветеринарный институт.


Первыми экспонатами музея  стали случайные поступления от учебных заведений и организаций города: картины, нумизматика, заводская производственная коллекция и экспонаты сельскохозяйственной кустарной выставки 1921 г.


Для посетителей музей открылся 20 ноября 1920 г. как Музей истории местного края. С 1925 г. он  стал называться Ижевским областным музеем местного края, с 1929 г.  – Ижевским областным музеем краеведения, с января 1935 г. – Удмуртским республиканским краеведческим музеем.

           В 1937 г. решением Ижевского горсовета от 28 октября 1935 г. и Постановлением СНК УАССР от 1 июля 1937 г.  был открыт первый филиал музея: дом-музей И. Д. Пастухова, первого председателя Ижевской большевистской организации, погибшего в 1918 г. 


Во главе музея на протяжении его истории стояло много достойных людей, но особую гордость вызывает имя Кузьмы Павловича Чайникова (литературный псевдоним – Кузебай Герд). К. Герд – первый профессиональный удмуртский поэт и прозаик, фольклорист, этнограф, переводчик, публицист – настоящий просветитель  удмуртского народа. Работал он в музее с марта по сентябрь 1926 г.,  но и впоследствии принимал участие в его делах. В период вынужденного закрытия музея из-за аварийного состояния здания в 1926 г., по   инициативе К. Герда организована первая музейная антропологическая экспедиция. К. Герд привлек для этого  Академию наук СССР, которая выделила квалифицированного антрополога. Во время экспедиции были записаны песни, сделаны фотографии, приобретены ритуальные предметы представителей одного из удмуртских родов. Так было положено начало одному из ведущих направлений деятельности музея – научному комплектованию фондов. Следует отметить, что в это время музей (наряду с музеем Сарапула) получил из созданного в стране Государственного музейного фонда ценные предметы, вошедшие в состав его фондов.


Вторая половина 1920-х гг. и 1930-е гг. – это время активной экспедиционной работы музея. Экспедиции – археологическая и этнографическая –  проходили совместно с учеными Казани, Вятки, Москвы, Ленинграда. Интересна по своим результатам этнографическая экспедиция 1930 г., которая была организована совместно с Центральным музеем народоведения Москвы  (далее – ЦМН) под руководством заведующего финским отделом доцента МГУ  М. Т. Маркелова. В ее составе была научный сотрудник  ЦМН  В. Н. Белицер, ставшая впоследствии одним из ведущих этнографов страны.


В  эти  годы рост коллекций шел одновременно с постоянными переездами из одного здания в другое. С 1932 по 1937 гг. музей располагался в здании Свято-Михайловского собора. В 1937 г. под предлогом освобождения площадки под строительство городского театра собор был снесен. Оказалось, что музей городу не нужен, т. к. вопрос о необходимых для музея площадях не был решен. И в ноябре 1939 г. он был эвакуирован в Сарапул.  Удмуртский республиканский краеведческий музей сливается с сарапульским музеем. Экспозиция, развернутая в Сарапуле, просуществовала до конца 1941 г.

           В 1920–1930-е гг. в Удмуртии открывается еще ряд музеев, что свидетельствует  о росте музейной сети.


В 1925 г. музей местного края открывается в Глазове. Открытию музея предшествовала работа музейной секции (август 1918 г.) и  музейно-экспозиционно-выставочного отдела (ноябрь 1920 г.), созданных при Глазовском уездном отделе народного образования. Основным направлением деятельности музея на этапе его становления было комплектование фондов, формирование музейных коллекций. В музее работали отделы этнографии и археологии, экспонировались картины. Располагался он на  третьем этаже ресторана «Север». Сотрудниками музея проводилась не только просветительская работа, но и делались попытки систематизации и научной обработки музейных предметов.  В 1941 г. музей был законсервирован.


В 1935 г.  открылся краеведческий музей в Можге. Музей занимал одну большую комнату в Доме крестьянина. Экспозиция состояла из следующих разделов: археология, история, этнография, палеонтология.  Первый директор музея – В. И. Зуев. С 1937 по 1946 гг. музеем руководил Я. К. Кондратьев, который   впоследствии работал директором Удмуртского республиканского  и Сарапульского краеведческих музеев. А научным сотрудником  в годы Великой Отечественной войны трудилась известная в крае учительница В. В. Толстая. 

       Важным событием культурной жизни республики  явилось создание музея  П. И. Чайковского в Воткинске (ныне Государственный мемориально-архитектурный комплекс «Музей-усадьба П. И. Чайковского»). Музей расположен в доме, в  котором  в 1840 г. родился П. И. Чайковский и провел первые восемь лет жизни. Дом был построен в 1806 г. и до 1918 г. использовался как казенная квартира начальника Камско-Воткинского железоделательного завода. Впоследствии здание занимали различные городские организации, из-за чего состояние дома резко начало ухудшаться. В связи с приближающимся 100-летием со дня рождения П. И. Чайковского, городское руководство и общественность завода написали письмо в правительство страны с просьбой увековечить память великого земляка открытием музея в доме, где он родился. И в 1938 г. СНК СССР одобрил инициативу создания музея. 30 апреля 1940 г. состоялось торжественное открытие музея. Первый директор музея – М. Х. Тутынин, впоследствии ведущий скульптор Удмуртии.  Большую помощь в организации и работе музея в первые годы его существования оказывал музей П. И. Чайковского в г. Клин Московской области. Он передал воткинскому музею ряд ценных экспонатов. Музей занимал только шесть комнат, в остальных располагалась  детская музыкальная школа имени П. И. Чайковского. С началом Великой Отечественной войны музей был закрыт, фонды его законсервированы, все экспонаты перенесены в левое крыло дома. Остальную часть здания заняли госпиталь и летное училище.  С 1941 по 1943 гг. в эвакуации в Воткинске находились сотрудники клинского  музея, сюда же были привезены наиболее ценные экспонаты этого музея. 
  

В 1920–1930-е гг. продолжал  работать заводской музей в Ижевске. Он был вновь учрежден сразу после Гражданской войны.  Заведующим музеем был назначен Федор Васильевич Токарев, знаменитый впоследствии оружейный конструктор, автор пистолета ТТ. Музей функционировал  и  в годы Великой Отечественной войны. Итак, с 1920 по 1941 гг. в музейную сеть Удмуртии входило 6 музеев (Ижевск – 2, Воткинск –1, Глазов – 1, Можга – 1, Сарапул – 1), т. е. за  20  лет количество музеев в республике увеличилось на 4 учреждения. Два музея были республиканского значения, три – районные, один – заводской. 

В  военные годы почти все музеи были законсервированы. Необходимо отметить особую роль  Сарапульского краеведческого музея,  который все это  время не только сохранял свои коллекции, коллекции Удмуртского республиканского краеведческого музея, но и проводил большую работу по сохранению художественных коллекций музеев ленинградских дворцов, Летнего дворца Петра I, музея истории Ленинграда и Музея истории религии и атеизма,  эвакуированных в Сарапул (всего более 35 000 единиц хранения).

В послевоенный период (с 1945 по 1947 гг.) совершается переезд коллекций Удмуртского республиканского краеведческого музея из Сарапула в Ижевск. Музею предоставили здание на улице Ленина, 180 (ныне – ул. В. Сивкова). Это  одноэтажный каменный дом с мезонином (построен в начале XIX в.) с печным отоплением, общей площадью 320 кв. м.  Временная экспозиция  в музее была официально открыта 1 января 1947 г. Постоянная экспозиция создана в 1950-е годы. 

В 1946 г. началось восстановление экспозиции в Сарапульском краеведческом музее. В основном же послевоенные годы характеризуются сокращением музейной сети в стране, в том числе и в Удмуртии.

   
В  1953 г. перестал функционировать краеведческий музей в Можге, т. к. в годы Великой Отечественной войны была утрачена значительная часть музейных предметов. Оставшиеся предметы были переданы в Удмуртский республиканский и Сарапульский краеведческие музеи. Несмотря на  то, что в 1946 г. был вновь открыт Глазовский краеведческий музей, просуществовал он недолго. Располагался он в здании бывшего Преображенского собора, которое не отвечало требованиям хранения и экспонирования музейных предметов. Не был решен вопрос с отоплением здания: зимой окна замерзали, а весной с  потолка капал конденсат и замерзал на полу. В таком состоянии увидел музей инспектор музейного дела, приехавший в Глазов из Москвы весной 1954 г. Постановлением Совета Министров РСФСР музей был закрыт. 


В 1961 г. был закрыт и дом-музей И. Д. Пастухова.


Был частично законсервирован  и реорганизован в технический кабинет музей Ижевского машиностроительного завода, то есть его посещение посторонними лицами не предполагалось.


Таким образом, к концу 1950-х гг. происходит сокращение музейной сети  республики, в основном за счет районных музеев, которые не соответствовали требованиям, предъявляемым к музейным учреждениям.


Новый этап музейного строительства в Удмуртии приходится на 1960–1980-е гг. Он характеризуется значительным ростом музейной сети республики. Это время  создания Удмуртского республиканского музея изобразительных искусств, филиалов ряда музеев, открытия музеев промышленных предприятий и музеев образовательных учреждений, начаты работы по созданию музея под открытым небом. 


Именно в этот период улучшается материально-техническая база двух республиканских музеев.  

В 1967 г. было принято постановление Совета Министров УАССР о переводе  Удмуртского республиканского краеведческого музея в помещение бывшего арсенала, памятника архитектуры первой четверти XIX в. Музей получил часть здания (левое крыло по ул. Коммунаров) площадью 850 кв. м.  Экспозиция  была открыта в ноябре 1970 г. В 1980 г. музей вновь расширил экспозиционные  площади за счет передачи ему части правого крыла арсенала по ул. Коммунаров. А в 1988 г. музей получает в постоянное пользование все здание и на 7 лет закрывается на реставрацию, которая была проведена в очень короткие сроки (если учитывать, что в стране началась перестройка). Огромная заслуга в этом директора музея – Т. А. Шиловой, неукротимая энергия которой позволила  уже в 1994 г. вновь распахнуть двери  арсенала для посетителей. 


В 1995 г. республиканский краеведческий музей получил статус Национального музея Удмуртской Республики, а в 2000 г. ему было присвоено имя К. Герда.

         Сегодня Национальный музей УР им. К. Герда – главное хранилище памятников истории, материальной и духовной культуры народов, населяющих Удмуртию. В музее работает постоянно действующая экспозиция, за создание которой коллектив был удостоен звания лауреата Государственной премии Удмуртской Республики, экспонируются выставки, созданные на основе как фондовых, так и частных коллекций. Музей – активный участник масштабных международных, российских и региональных проектов. Возглавляет   коллектив музея заслуженный работник культуры Российской Федерации Р. Ф. Мартынова.

        Эти  годы были значимыми и для развития музея П. И. Чайковского. В середине 1960-х гг. было принято решение о реставрации дома, к тому времени уже изрядно обветшавшего. Основная цель реставрации – максимально приблизить внешний вид и внутреннюю планировку дома к стилю 40-х гг. XIX в., освободив строение от разного рода архитектурных наслоений. В этот сложный, но плодотворный период руководил музеем А. П. Лошкарев. Он же был в числе организаторов  в Удмуртии музыкального фестиваля, посвященного П. И. Чайковскому. Особый вклад в развитие музея внес и его заместитель по научной работе Б. Я. Аншаков.


В 1986 г. начался период второй научной реставрации – самый значимый этап в развитии музея. Были восстановлены соседствовавшие с домом Чайковских здания. Тем самым была воссоздана улица Господская, где в XIX веке проживало заводское начальство. На территории музея были воссозданы хозяйственные постройки, беседки. На берегу пруда, перед домом, был установлен памятник П. И. Чайковскому (скульптор – О. Комов).  Была создана новая экспозиция, которая знакомит  с образом жизни семьи Чайковских. Для посетителей музейный комплекс открылся 25 апреля 1990 г. В результате третьей (частичной) реставрации, начавшейся в 2007 г., отреставрированы  концертный зал и Центр музейной педагогики.


Сегодня Музейно-архитектурный комплекс «Музей-усадьба П. И. Чайковского» – один из самых востребованных музеев Удмуртии не только среди жителей республики, но и её гостей. Ежегодно (начиная с 1958 г.) в Воткинске проводятся музыкальные фестивали, посвященные П. И. Чайковскому, в которых принимают участие выдающиеся певцы и музыканты, симфонические оркестры, хоровые, театральные и танцевальные коллективы. Местом начала торжества является площадка  возле музея-усадьбы. Директор музея – заслуженный работник культуры Российской Федерации А. В. Боголюбская.



В  2010 г. отметил 30-летие Удмуртский республиканский музей изобразительных искусств. Он был создан на основании приказа Министерства культуры РСФСР № 167 от 27 марта 1980 г. и постановления Совета Министров УАССР № 96 от  25 марта 1980 г.  Для посетителей открыт 29 октября 1980 г. Музей разместился в здании бывшего Дворца пионеров (здание построено в 1953 г. для райкома партии), где располагается и в настоящее время. Основная задача, поставленная перед музеем, – «изучение и пропаганда удмуртского профессионального изобразительного искусства и творчества народных масс». Открытие музея и первой экспозиции «Искусство Советской Удмуртии 1920–1980 гг.»  было приурочено к 60-летию автономии республики. Основу коллекции музея составили 565 произведений русского, западноевропейского и советского искусства, переданных из Удмуртского республиканского краеведческого музея. Сегодня в фондах музея насчитывается более 10 000 единиц хранения.  Первым директором музея стал доктор искусствоведения, известный историк Ижевска Е. Ф. Шумилов. Заметную роль в культурной жизни города и республики музей стал играть в конце 1990-х – начала 2000-х годов (директор – В. В. Яковлева).

За годы существования музея, несмотря на все трудности (нехватка экспозиционных площадей, помещений для размещения фондов, для работы с детьми, реставрационных мастерских), накоплен большой опыт работы. Это касается и экспозиционно-выставочной,  и проектной деятельности, и новых форм работы с посетителями. В 1990-е гг.  при музее работал Центр эстетического воспитания  детей. Уже несколько лет музей является площадкой ежегодных художественных фестивалей, он один  из организаторов десяти  международных этнофутуристических фестивалей, в  которых принимали участие художники и музыканты из Финляндии, Эстонии, Мордовии, Республики Марий-Эл.   

Возглавляет коллектив музея заслуженный работник культуры УР  Т. В. Глухова.


В конце 1980-х гг. была заложена основа будущего музея-заповедника «Лудорвай».  В 1986 г. в соответствии с распоряжением Совета Министров УАССР (№  531-р) был создан архитектурно-этнографический музей «Ильинка» – филиал Удмуртского республиканского краеведческого музея (ныне Национальный музей Удмуртской Республики им. К. Герда). Сотрудниками музея  вместе с учеными было выбрано место расположения музея под открытым небом. Это участок земли, компактно расположенный в пойме реки, в центре которого находится починок «Ильинка». 


Специалистами научно-исследовательской проектной мастерской «Союзреставрация» (Москва) проводились комплексные научные изыскания по выявлению и музеефикации памятников народной архитектуры. Разрабатывалась научная концепция  музея, которая была утверждена в декабре 1988 г. С 1991 г. музей начинает строиться: были перевезены, отреставрированы и воссозданы девять объектов деревянного зодчества. Это ветряная мельница, надворные постройки усадьбы, куала – семейное святилище, баня по-черному и другие. Для посетителей музей был открыт в 1997 г. Новый этап в истории музея начинается  13 октября 2003 г., когда Архитектурно-этнографический музей «Ильинка» стал самостоятельным государственным учреждением культуры и был переименован в Архитектурно-этнографический музей-заповедник «Лудорвай» (постановление Правительства УР № 875 от 13 октября 2003 г.).  «Лудорвай» в переводе с удмуртского языка – «ветка священной рощи». В 2004 г. территория заповедника расширилась до 39,88 га (1991 г. – 27,62 га) и была отнесена в разряд  особо охраняемых земель (постановление главы Администрации Завьяловского района УР  № 897 от 16.08.2004 г., № 1252 от 22.10.2004 г.).


В соответствии с научной концепцией на территории музея предусмотрено создание следующих национальных секторов:  удмуртские, русский, татарский. В естественной природной среде представлены жилые и хозяйственные постройки, общественные и административные сооружения, домашняя утварь и народный крестьянский костюм, отражающие традиционные виды хозяйственной деятельности, промыслы и обряды.  Основой же русского сектора в музейном пространстве являются дома и надворные постройки русского починка Ильинка, основанного в 1885 г. и сохранившегося в реальном историческом ландшафте. На территории заповедника разместился и пасечный комплекс.


Ежегодно в музее проводятся  различные праздники народного календаря: праздник первой борозды, окончания посевных работ, Петров день, праздник нового урожая, Медовый Спас и другие. А в последние годы музей стал площадкой  для проведения республиканских мероприятий.  
   В настоящее время возглавляет коллектив музея Т. Г. Шкляева, первым директором была Т. А. Шилова. Особый вклад в становление и развитие музея внесла этнограф С. Х. Лебедева. 

       В 1960–1980-е гг. увеличение музейной сети республики происходит и за счет создания районных музеев, которые становятся филиалами ряда музеев. Были восстановлены закрытые музеи (Глазов, Можга), открывались и новые. Потребность в них назрела в связи с недостатком в районах культурно-просветительных учреждений. Инициатива их создания принадлежала местным краеведам, которые сыграли большую роль в комплектовании фондов музеев.


Краеведческий музей в Глазове был основан в 1962 г. как народный, а в 1968 г. он стал филиалом Удмуртского республиканского краеведческого  музея. В формировании коллекций музея огромную роль сыграли краевед М. И. Буня и учителя А. К. Ившин и А. Волков. Музею было выделено двухэтажное здание бывшего Дома пионеров, расположенного по адресу: площадь Свободы, 9.  А в  1984 г. в соответствии с постановлением исполкома Горсовета музей занимает часть здания Дома пионеров по ул. Кирова, 13, в котором располагается и в настоящее время.   Это здание  – памятник архитектуры конца XIX в. (построено в 1898 г.), первоначально в нем располагалась женская гимназия. 


В 1992 г. Глазовский филиал Удмуртского республиканского краеведческого музея преобразован в Глазовский краеведческий музей муниципального подчинения. Коллекции музея насчитывают 33 тыс. единиц хранения, отличительной особенностью экспозиции является наличие экспериментальной экспозиции – информационного  центра «Вселенная и человек». Директор музея заслуженный работник культуры УР  Н. Н. Кислова.

        Краеведческий музей в Воткинске   был основан  благодаря инициативной группе, которая объединяла коренных жителей города: историков, учителей, инженеров. Координировал работу краевед  В. Н. Ступишин. Музей был открыт 21 февраля как народный (первый директор В. Н. Ступишин), а затем приказом  Министерства культуры УАССР с  1 февраля 1972 г. становится филиалом Удмуртского республиканского краеведческого музея. С момента открытия и до сегодняшнего дня музей располагается в исторической части города в двухэтажном кирпичном здании, построенном в конце XIX в. (ул. Кирова, 5). Это бывший купеческий дом с торговой лавкой на первом этаже. Вначале музей занимал только второй этаж, а в 1987 г. музею был передан и первый этаж. После ремонта здесь открылся выставочный зал, где с успехом экспонируются работы известных художников республики и самодеятельных художников Воткинска.
27 декабря 1992 г. Воткинский краеведческий музей передан в ведение отдела культуры исполкома горсовета и получил название «Музей истории и культуры города Воткинска». Директор музея – Т. Н. Неганова.

       В 1974 г. отметил 50-летие  поселок Ува. К юбилею  местными краеведами под руководством директора школы-интерната А. А. Подшивалова был собран значительный материал  по истории поселка, который лег в основу экспозиции народного музея. В 1978 г. краеведческий музей стал филиалом  Удмуртского республиканского краеведческого музея. Музею была выделено  три зала в здании райкома КПСС (ныне здание Администрации района). 


В июле 1974 г. в поселке Ува по инициативе  первого секретаря райкома КПСС  А. Г. Дмитриева и Союза художников Удмуртии была открыта Увинская картинная галерея. Галерее выделили часть здания художественного отделения школы искусств. Вначале она работала на общественных началах и ее сотрудниками были преподаватели  детской художественной школы. В 1987 г. картинная галерея стала филиалом  Удмуртского республиканского музея изобразительных искусств и была переименована в Увинский выставочный зал. С  1987 по 2008 гг. заведующей филиалом была М. И. Завертаева.



В 2007 г.  в соответствии с распоряжением Правительства УР от 20 апреля 2007 г. № 360-р филиалы были переданы в ведение Администрации муниципального образования «Увинский район». В результате реорганизации  создан Увинский историко-художественный музей, состоящий из двух отделов: исторического (бывший краеведческий музей)  и художественного (бывший выставочный зал). Отделы располагаются в тех зданиях, которые получили при открытии. Директор музея – А. В. Пермякова.

В 1975 г. в связи с 50-летием Можги исполком городского Совета народных депутатов принимает решение об открытии краеведческого музея. В архиве музея сохранился интересный документ того времени: «Объявление. Организационный совет Можгинского краеведческого музея принимает от населения города и района экспонаты (по одному экземпляру)». Далее дается список предметов, которые принимаются в музей: орудия труда, предметы быта, одежда и обувь, кустарные изделия, различные находки. Сдавать предметы предлагалось в помещение старой конторы фабрики «Красная Звезда» руководителю музея. Тогда же были отправлены письма в Удмуртский республиканский и Сарапульский краеведческие музеи с просьбой вернуть материалы по истории Можги и Можгинского района. 
Однако сформировать вновь музейную  коллекцию и построить экспозицию в столь сжатые сроки оказалось нереальным, и тогда  администрация города обращается за помощью в Удмуртский республиканский краеведческий музей. Филиал республиканского музея в Можге был создан на основании решения Совета народных депутатов от 20 июля 1977 г. № 200. Для музея было выделено подвальное помещение. Первая  экспозиция в  филиале была построена на материалах из фондов республиканского краеведческого музея и открыта для посетителей 25 октября 1979 г. В экспозиции был представлен традиционный крестьянский быт и искусство удмуртского народа конца XIX – начала XX вв. 
В начале 1980-х гг. с приходом в музей научного сотрудника  Н.  Е. Лушниковой (1984–1989 гг. – заведующий филиалом) начинается комплектование материалов по истории Можги и Можгинского района. Результатом работы стало открытие экспозиции «Городу Можге – 60 лет». В эти же годы при музее создается общественный краеведческий совет, куда вошли краеведы и старожилы города и района.  Значимость краеведов-общественников в формировании коллекций музея и пропаганде культурного наследия края велика и сегодня. Совет краеведов сыграл большую роль  в получении нового помещения для музея. Арендованные площади на ул. Советской, 4 не отвечали музейным требованиям: полуподвальное помещение, повышенная влажность, отдаленность от центра города, от образовательных учреждений.  Совет краеведов обратил с просьбой к администрации города  и Совету народных депутатов о передаче музею полуразрушенного здания заводоуправления некогда знаменитого на всю страну завода «Дубитель» (здание построено в 1956 г.). Постановлением Администрации города Можги от 10 июля 1997 г. № 397 здание закрепляется за краеведческим музеем, и с этого времени начинаются ремонтные работы. Никогда еще не было проявлено столько заботы и внимания  к музею со стороны можгинцев, как в 1997–1999 гг. Активисты-общественники   провели большую агитационно-просветительскую работу среди населения города по сбору пожертвований на ремонт здания музея. В итоге в течение двух лет было внесено в копилку «народной стройки» более 120 тыс. рублей. Значительный вклад в восстановление здания внесли депутаты Государственного Совета УР  И. Н. Семенов, Р. М. Каримов. Велика роль и коллектива музея, во главе которого стояла  Г. П. Блинова (1989–2006 гг.).

29 июня 1999 г., в день города, состоялось торжественное открытие экспозиции музея в новом здании. Четыре экспозиционных и один выставочный зал общей площадью 400 кв. м. позволяют не только размещать выставки из собственных фондов, но и вести активное сотрудничество с музеями и выставочными центрами Удмуртской Республики и России.


Распоряжением Правительства УР от 20 апреля 2007 г. № 360-р филиал передан в ведение Администрации муниципального образования «город Можга». Сегодня Можгинский историко-краеведческий музей – один из культурных центров Удмуртии, площадка для проведения различных мероприятий, дом, куда с радостью приходят можгинцы и гости города. Здесь хранятся и экспонируются коллекции по истории, искусству и природе края.

Директор музея – А. П. Семакина.

          Во второй половине1980-х гг. в Сарапуле был создан мемориальный музей знаменитого уроженца Удмуртии академика Н. В. Мельникова. Здание дома, в котором он родился, было перевезено на территорию Музея истории и культуры Среднего Прикамья (экспозиция открыта в 1987 г.).  Сегодня музейный  комплекс Сарапула состоит из трех объектов: историко-краеведческий музей, дом-музей академика Н. В. Мельникова и художественно-выставочный комплекс «Дача Башенина» (памятник архитектуры федерального значения, экспозиция открыта в 1997 г.). Музей истории и культуры Среднего Прикамья не только старейший, но и один из наиболее интересных музеев в республике, участник и победитель региональных и общероссийских конкурсов в области музейной деятельности. Директор музея – Н. А. Каштанова.  

            3 ноября 1987 г. состоялось торжественное открытие первого литературного музея в республике – мемориального дома-музея первой удмуртской поэтессы Ашальчи Оки в с. Алнаши (с 1988 г. – филиал республиканского музея изобразительных искусств, с1991 г. – республиканского краеведческого музея). Сегодня дом- узей – отдел Алнашского историко-литературного музея, в состав которого входят также мемориальный дом-музей классика удмуртской литературы Г. Д. Красильникова и историко-краеведческий отдел.

       
Для  периода 1960–1980-х гг. характерно  создание  многих ведомственных музеев (заводских и музеев различных учреждений). 


Началась работа по возрождению музея Воткинского машиностроительного завода. В сентябре 1959 г. в связи с 200-летием основания завода была открыта выставка, посвященная истории завода. Тогда и возвратились на свое место многие уникальные предметы, сохранившиеся у жителей Воткинска и  в подразделениях завода.  С этого времени начинается работа по возрождению музея (закрыт в 1914 г.). Введена должность сотрудника музея, им стал работник отдела главного технолога завода, энтузиаст-краевед В. Н. Ступишин (впоследствии первый директор Воткинского краеведческого музея). Поскольку помещения для музея в то время не было, активно проводилось комплектование фондов музея. В 1967 г. в связи с завершением строительства нового Дворца культуры «Юбилейный» освободились площади заводского Дома культуры имени В. И. Ленина (бывшее здание Благовещенского собора). Администрацией завода было принято решение о размещении на четвертом этаже ДК музея истории завода (площадь около 200 кв. м.),  23 февраля состоялось его торжественное открытие. Директором музея стал А. З. Воротов, возглавлявший его более 20 лет, краевед, историк по образованию. В связи с тем, что в 2002 г. начались работы по восстановлению Благовещенского собора, музею было выделено помещение в здании заводоуправления. Открытие новой экспозиции состоялось 25 сентября 2009 г., оно было приурочено к 250-летнему юбилею завода. В трех залах на площади более 100 кв. м. размещены материалы, рассказывающие о незаурядных личностях, работавших в разное время на заводе, о той продукции, которую выпускал завод, начиная от образцов железа и заканчивая ракетами «Ока», «Тополь» и  т. д.   Руководитель музея – Ю. А. Ломаев (один из авторов книг по истории завода).


В  1975 г. вновь распахнул свои двери музей Ижевского машиностроительного завода. Музей вернулся в три отреставрированных зала бывшей денежной кладовой. С 1977 г. музей возглавляла Л. П. Назарова. При ней он стал своеобразным центром культуры и общения. Отсюда провожали в армию, здесь принимали в пионеры, устраивали конкурсы и встречи с интересными людьми. В 1998–2009 гг. во главе музея стоял В. П. Ионов, Герой Социалистического Труда, бывший директор оружейного производства, Почетный гражданин Удмуртской Республики. При нем после реконструкции музея были расширены экспозиционные площади: появился еще один экспозиционный зал, где экспонируются мотоциклы, выпускавшаяся с 1929 по 2000 гг.


Более 20 лет в музее работает Г. А. Ковалюх – сотрудник, прекрасно знающий историю завода, технически грамотный, ее экскурсии интересны взрослым и детям. В настоящее время фонды музея насчитывают более 4 тыс. единиц хранения, из них более 300 образцов холодного и огнестрельного оружия, а также изделия, выпускавшиеся и выпускаемые в настоящее время предприятиями группы «Ижмаш». Руководитель музея – А. А. Азовский.


К 50-летию Советской власти в 1967 г. открыт музей одного из старейших предприятий Ижевска – металлургического завода. Сегодня в музее около 3 тыс. единиц хранения, рассказывающих о развитии металлургического производства в России. 30 лет руководила музеем Н. В. Трапицына.


В 1960–1980-е гг. были также открыты музеи   истории следующих промышленных предприятий и учреждений: 

 - в  Ижевске: механический завод, автозавод, мотозавод, завод «Буммаш», музей истории Министерства внутренних дел, музей истории медицины и аптечного дела и другие.;

- в Глазове – Чепецкий механический завод;

- в Можге –  завод «Свет»;

-  в Сарапуле – радиозавод, электрогенераторный завод, завод «Элеконд», музей истории водоканала и другие.

           
Росту музейной сети в 1960–1980-е гг. способствовали музеи образовательных учреждений. В это время в республике активизируется краеведческая и поисково-собирательская работа учащихся, результатом которой явилось создание школьных музеев, музейных комнат, ленинских уголков. Особенно много музеев создавалось в связи с различными юбилейными датами. Инициаторами создания музеев были краеведы, педагоги, учащиеся и студенты, ветераны войны и труда, общественные организации.


По состоянию на 1 января 2011 г. в Удмуртской Республике насчитывается 140 музеев образовательных учреждений. Сегодня это самая многочисленная группа негосударственных музеев в республике. В 1980-е гг.  семи лучшим музеям республики, деятельность которых соответствовала определённым критериям, Министерством культуры РСФСР было присвоено звание  «Народный музей».

 В 1990-е гг. ряд музеев с коллекциями, имеющими историческое и художественное значение, стали филиалами муниципальных музеев. Это музей им. В. Г. Короленко «Вуж Мултан» в с. Короленко Кизнерского р-на (филиал Кизнерского краеведческого музея), музей К. Герда в д. Гурезь-Пудга Вавожского р-на (филиал Вавожского районного краеведческого музея), краеведческий музей им. А. Н. Урасиновой в с. Юнда Балезинского р-на (филиал Балезинского районного краеведческого музея), историко-краеведческий музей в с. Тыловай и музей истории села и школы в с. Сюрногурт  Дебёсского р-на отделы Дебёсского районного музея истории Сибирского тракта). Музейные коллекции передали в  муниципальные музеи музей Киясовской средней школы и музей средней школы № 1 п. Балезино. Статус муниципального музея получил Народный  музей «Набат памяти» (Можга), который более 30 лет возглавляла С. П. Горошникова, заслуженный работник культуры УР,  Почетный гражданин Можги.


В конце 1980-х – начале 1990-х гг., несмотря на изменения в общественно-политической и экономической жизни страны, в республике была закрыта  незначительная  часть музеев образовательных учреждений, в основном с пионерской и  комсомольской тематикой. Часть из них была перепрофилирована.  В целом же, Удмуртия сохранила музейную сеть образовательных учреждений. Более того, во второй половине 1990-х – начале 2000-х гг. наблюдается количественный рост этих музеев, различных по тематике и профилю. К музеям образовательных учреждений относятся также музеи начального и среднего профессионального образования.   Их  в Удмуртии 14. Как правило,  это музеи  истории данных учреждений (училищ).


Совершенно новый этап развития музейной сети Удмуртской Республики приходится на 1990-е – начало 2000-х гг., когда в большинстве районов открываются муниципальные музеи.  В эти же годы на музейной карте республики появляются два новых республиканских музея.

Сегодня и в России, и за рубежом широко известно средневековое городище Иднакар – уникальный памятник финно-угорской истории  IX-XIII веков. Расположен он на севере Удмуртии и неразрывно связан с историей Глазова. Впервые городище Иднакар было зарегистрировано как подлежащий охране уникальный памятник российского государственного значения Постановлением Совета Министров РСФСР № 1327 от 30 августа 1960 г. Несмотря на это, на территории городища в разные времена функционировало кладбище, были расположены склады и постройки воинской части, работала электроподстанция, землю распахивали под посадку картофеля. И только благодаря совместным усилиям сотрудников Удмуртского института истории, языка и литературы Уральского отделения Российской академии наук (К. И. Куликов – директор института, профессор, заслуженный деятель Удмуртской Республики и Российской Федерации и М. Г. Иванова – ученый секретарь института, доктор исторических наук) и исполкома Глазовского районного совета в 1992 г. произошел перевод территории памятника в категорию земель историко-культурного назначения. К. И. Куликовым  и  М. Г. Ивановой  были опубликованы десятки статей, монографии, разработана концепция развития музея, сделан неоценимый вклад в комплектование фондов и обучение сотрудников музея.

 
Следующим шагом  было создание филиала Глазовского краеведческого музея – музея под открытым небом «Иднакар», который открылся 1 августа 1993 г. Постановлениями Правительства Удмуртской Республики от 24 февраля 1997 г. № 217 и 23 ноября 2000 г. № 1178 было образовано и утверждено в статусе республиканского музея  Государственное учреждение культуры «Историко-культурный музей-заповедник УР «Иднакар».
 
В 1997 г. была начата большая работа по созданию экспозиции «Городище Иднакар IX–XIII века». Авторами тематико-экспозиционного плана стали доктора исторических наук М. Г. Иванова  и Т. И. Останина (старший научный сотрудник Национального музея УР им. К. Герда). Основной задачей экспозиции было всестороннее ознакомление посетителей музея с жизнью городища Иднакар. Открытая в июле 1999 г. во время Международного полевого симпозиума экспозиция остается современной и сегодня. В январе 2004 г. открыта вторая постоянная экспозиция музея-заповедника «Природа севера Удмуртии», в основе концепции которой лежит не только знакомство посетителя с природой края, но и место человека в ней, в 2008 г. – экспозиция «Предки удмуртов и их соседи». Музей ведет большую научно-исследовательскую деятельность, полученные в ходе исследования археологические материалы поступают в фонды музея-заповедника. Работы на городище  проводятся под руководством и силами Удмуртской археологической экспедиции (руководитель – М. Г. Иванова). Сотрудники музея принимают участие в полевых работах и камеральной обработке данных. С 2005 г. в музее работает собственная небольшая разведочная экспедиция (руководитель А. Н. Кириллов – заместитель директора музея).   Возглавляет музей с момента его создания заслуженный работник культуры УР О. Н. Коробейникова.


10 ноября 2004 г. состоялось открытие Музейно-выставочного комплекса стрелкового оружия им. М. Т. Калашникова. Музей располагается в здании, специально построенном для данного учреждения. Основная экспозиция связана с именем выдающегося оружейника XX столетия М. Т. Калашникова. Здесь представлены его личные вещи, награды, изобретения. Музей ведет активную выставочную деятельность, которая неразрывно связана с прославлением мастерства ижевских оружейников. Отличительной чертой зкспозиционно-выставочной деятельности музея является использование инновационных информационных технологий. Директор музея – заслуженный работник культуры УР Н. В. Вечтомова.


Среди ведомственных музеев надо отметить открытие в 2000-м г.   музея  прославленной лыжницы Г. А. Кулаковой в пос. Италмас Воткинского района. Создание двух мемориальных музеев живущих в одно время с нами героев эпохи – М. Т. Калашникова и Г. А. Кулаковой – особенность музейной сети Удмуртии.

90-е гг. XX столетия в республике характеризуются повышением национального самосознания, интереса к истории, культуре, национальным традициям. И муниципальные органы власти, получив права в формировании собственной культурной политики, начинают активную деятельность по созданию музеев в районах. Большую роль в решении этого вопроса сыграли общественность и краеведы. С 2008 г. муниципальные музеи  участвуют в реализации концепции «Развитие культурно-познавательного туризма в Удмуртской Республике».


Первое десятилетие ХХ в. характеризуется открытием  ряда музеев промышленных предприятий. Среди них наиболее интересны музейно-выставочный комплекс Ижевского электромеханического завода (ОАО «ИЭМЗ  «Купол»), музей истории предприятия «ИжГорЭлектроТранс», музей истории спорта, музей истории почты, после реконструкции и обновления вновь открылся  музей истории радиозавода.


Подводя итоги, необходимо отметить, что в Удмуртской Республике довольно развитая музейная сеть. Она достаточно равномерно размещена по территории республики. В настоящее время во всех городах и центрах районных муниципальных образований открыты   музеи, развита сеть негосударственных музеев (музеи предприятий, образовательных учреждений). На данный момент нет музея в Воткинском, Можгинском, Сарапульском и Селтинском районах.

               По состоянию на 1 января 2011 г. в Удмуртской Республике функционируют  6  государственных, 28  муниципальных с филиалами (6 городских и 22 районных), 29 ведомственных  и 139 музеев образовательных  учреждений.

Приложение 2

Музеи Удмуртии в сети Интернет
Цели данного исследования: анализ состояния Интернет-представительства музеев Удмуртской Республики, выявление проблем в сфере информатизации музейной среды, попытка предложить пути решения проблем, существующих с презентацией музеев республики в информационном пространстве.

Основным инструментарием для достижения целей является сеть Интернет, поисковые системы Google, Yandex. В качестве средства, систематизирующего музейные ресурсы в Рунете, использована площадка портала museum.ru. Для анализа сайтов, расположенных на собственных площадках, были использованы инструменты сайта http://www.pr-cy.ru/, позволяющие получить статистику, анализ контента.

В ходе исследования проанализировано содержание сайтов музеев Удмуртии. В качестве критериев предложены площадки размещения официальной информации, информационная составляющая. На основе полученных данных можно сделать следующие выводы: основная масса музеев имеет лишь странички на портале museum.ru, большинство сайтов имеет обновленную информацию: 20 – от 2010 г., 1 – от 2009, 1 – от 2007, 1 – от 2006, 2 – от 2003, 2 – от 2002. На пяти страницах информация отсутствует. В основной своей массе музейные страницы обладают достаточной полнотой представленной на них информации, включающей описание музея, основных экскурсий, иллюстративного материала – 24 музея. У 4 музеев неполное описание (отсутствие иллюстративного материала, описания экскурсий), у 2 – поверхностное, формальное описание деятельности музея, по 2 музеям информация отсутствует. Проектная деятельность отражена на сайтах 3 музеев. Широкое представление музеев Удмуртии на портале Музеи России и наличие свежей информации обусловлены тем, что сбор обновленной  информации для портала в 2010 г. осуществлялся при непосредственном участии Министерства культуры, печати и информации УР.

В качестве условных обозначений были приняты следующие позиции:

«+» – у музея имеется персональный сайт (для перехода на него необходимо нажать клавишу CTRL и щелкнуть по ссылке);
«-» – у музея нет персонального сайта. Информация находится на федеральном портале http://www.museum.ru/ либо на сторонних муниципальных/коммерческих ресурсах;
«+» – информация о музее исчерпывающа: контактные данные (адрес, телефон, режим работы, входная плата), своевременность обновления информации, описание истории музея, его деятельности, информации об основных выставках;
«-» – имеются недочеты: неполнота контактных данных, устаревшая информация, поверхностность/отсутствие описания истории музея, его деятельности, информации об основных выставках, отсутствие иллюстративного сопровождения.

Примечания:

* на федеральном портале http://www.museum.ru/ также имеется схема проезда к музею с указанием вида и номера маршрута транспорта;
** как правило, информация, представленная на персональных сайтах, актуальна, однако конкретные даты ее обновления представлены исключительно на федеральном портале http://www.museum.ru/. В случае, если информация о музее и его основных выставках относительно полна, но устарела,  ставится «?».ею, ерческих ресурсах.анные ()________________________________________________________________
	№ / Название музея
	http://
	Контакты
	Информация

	
	
	
	актуальность
	полнота

	1. ГУК «Удмуртский республиканский музей изобразительных искусств»
	+
(персональный)
	+

(адрес, телефон, режим работы, входная плата)
	+ (информация о выставках датирована**)
	+ (описание музея, основных экскурсий)

	2.ГУК «Национальный музей УР им. К. Герда»
	-(федеральный)
	+

(адрес, телефон, режим работы, входная плата*)
	+ (дата обновления информации – 25.05.2010)
	+ (описание музея, основных экскурсий)

	3. ГУК «Музейно-выставочный комплекс стрелкового оружия им. М. Т. Калашникова»
	+
(персональный)
	+

(адрес, телефон, режим работы, входная плата)
	+ (информация о выставках датирована)
	+ (описание музея, основных экскурсий)

	4.ГУК «Архитектурно-этнографический музей-заповедник "Лудорвай»
	- (феде-раль-ный)
	+

(адрес, телефон, режим работы, входная плата)
	+ (дата обновления информации – 12.04.2010)
	+ (описание музея, основных экскурсий)

	5.ГУК «Государственный мемориально-архитектурный комплекс "Музей-усадьба П. И. Чайковского"»
	-(федеральный)
	+

(адрес, телефон, режим работы, входная плата)
	+ (дата обновления информации –22.06.2010)
	+ (описание музея, основных экскурсий)

	6. ГУК «Историко-культурный музей-заповедник УР "Иднакар"»
	-(федеральный)
	+

(адрес, телефон, режим работы, входная плата)
	+ (дата обновления информации – 15.03.2010)
	+ (описание музея, основных экскурсий)

	7.АУК «Выставочный центр "Галерея"»
	+
(персональный)
	+/- (отсутствуют данные о режиме работы и входной плате)
	+ (информация о выставках датирована)
	+ (описание музея, основных экскурсий)

	8. МУК «Музей истории и культуры г. Воткинска»
	+
(персональный)
	+ (отсутствуют данные о входной плате)
	+ (информация о выставках датирована)
	+ (описание музея, основных экскурсий)

	9. МУК «Глазовский краеведческий музей»


	+
(персональный)
	+/- (отсутствуют данные о режиме работы и входной плате)
	? (информация о выставках недатирована)
	+/- (описание музея, основных экскурсий, отсутствие иллюстративного сопровождения)

	10.МУК «Можгинский историко-краеведческий музей»
	-
	+/- (информация из сторонних источников)
	- (информация отсутствует)
	- (информация отсутствует)

	11. МУК «Народный музей "Набат памяти"»
	- (феде-раль-ный)
	+

(адрес, телефон, режим работы, входная плата)
	+ (дата обновления информации – 06.07.2010)
	+ (описание музея, основных экскурсий)

	12. МУК «Музей истории и культуры Среднего Прикамья»
	-(федеральный)
	+

(адрес, телефон, режим работы, входная плата)
	+ (дата обновления информации – 28.07.2010)
	+ (описание музея, основных экскурсий)

	13.Алнашский объединенный историко-литературный музей
	-(федераль-ный)
	+

(адрес, телефон, режим работы, входная плата)
	- (дата обновления информации – 27.08.2002)
	- (поверхностное описание деятельности музея)

	14.Балезинский районный историко-краеведческий музей
	-(федеральный)
	+

(адрес, телефон, режим работы, входная плата)
	- (дата обновления информации –16.10.2002)
	+ (описание музея, основных экскурсий)

	15. МУК «Вавожский районный краеведческий музей»
	-(федеральный)
	+

(адрес, телефон, режим работы, входная плата)
	+ (дата обновления информации – 08.06.2010)
	+ (описание музея, основных экскурсий)

	16. МУК «Глазовский районный историко-краеведческий музейный комплекс»
	-
(федеральный)
	+

(адрес, телефон, режим работы, входная плата)
	+ (дата обновления информации – 22.04.2010)
	+ (описание музея, основных экскурсий)

	17.МУК «Граховский районный краеведческий музей им. Ашальчи Оки»
	-
(феде-раль-ный)
	+

(адрес, телефон, режим работы, входная плата)
	+ (дата обновления информации – 23.04.2010)
	+ (описание музея, основных экскурсий)

	18. Дебесский музей истории Сибирского тракта
	-
(феде-раль-ный)
	+

(адрес, телефон, режим работы, входная плата)
	- (дата обновления информации – 08.12.2006)
	+ (описание музея, основных экскурсий)

	19. Завьяловский районный краеведческий музей
	-
(феде-раль-ный)
	+

(адрес, телефон, режим работы, входная плата)
	- (дата обновления информации – 03.04.2007)
	+ (описание музея, основных экскурсий)

	20. МУК «Игринский районный краеведческий музей»
	-
(феде-раль-ный)
	+

(адрес, телефон, режим работы, входная плата)
	+ (дата обновления информации – 19.04.2010)
	+ (описание музея, основных экскурсий)

	21. Музей истории и культуры Камбарского района
	-
(феде-раль-ный)
	+

(адрес, телефон, режим работы, входная плата)
	+ (дата обновления информации – 16.04.2010)
	+ (описание музея, основных экскурсий)

	22. Музей истории Каракулинского района
	-
(муниципальный)
	- (информация отсутствует)
	- (информация отсутствует)
	+/- (информация из сторонних источников)

	23. Кезский районный краеведческий музей
	-
	- (информация отсутствует)
	- (информация отсутствует)
	- (информация отсутствует)

	24.Кизнерский краеведческий музей
	-
(феде-раль-ный)
	+

(адрес, телефон, режим работы, входная плата)
	+ (дата обновления информации – 19.04.2010)
	+ (описание музея, основных экскурсий)

	25. Киясовский районный музей П. А. Кривоногова
	-
(феде-раль-ный)
	+

(адрес, телефон, режим работы, входная плата)
	+ (дата обновления информации – 14.04.2010)
	+ (описание музея, основных экскурсий)

	26.МУК «Красногорский районный краеведческий музей»
	-
(феде-раль-ный)
	+

(адрес, телефон, режим работы, входная плата)
	+ (дата обновления информации – 19.09.2009)
	+ (описание музея, основных экскурсий)

	27. Малопургинский районный краеведческий музей
	-
(феде-раль-ный)
	+

(адрес, телефон, режим работы, входная плата)
	+ (дата обновления информации – 23.04.2010)
	+/- (описание музея, отсутствие информации об основных экскурсиях)

	28. Сюмсинский музейно-выставочный центр
	-
(феде-раль-ный)
	+

(адрес, телефон, режим работы, входная плата)
	+ (дата обновления информации – 27.04.2010)
	+/- (описание музея, отсутствие информации об основных экскурсиях)

	29. Увинский историко-художественный музей
	-
(коммерческий)
	+/-

(адрес, режим работы, телефон)
	? (информация не датирована)
	- (поверхностное описание музея, его основных экскурсий)

	30. Шарканский историко-краеведческий музей
	-
(феде-раль-ный)
	+

(адрес, телефон, режим работы, входная плата)
	+ (дата обновления информации – 21.04.2010)
	+ (описание музея, основных экскурсий)

	31. Районный краеведческий музей села Якшур-Бодья
	-
(феде-раль-ный)
	+

(адрес, телефон, режим работы, входная плата)
	- (дата обновления информации – 28.03.2003)
	+ (описание музея, основных экскурсий)

	32. Ярский историко-краеведческий музей
	-
(феде-раль-ный)
	+

(адрес, телефон, режим работы, входная плата)
	- (дата обновления информации – 26.03.2003)
	+ (описание музея, основных экскурсий)


Для анализа сайтов, имеющих собственные сайты и имена доменов второго уровня, использовался инструментарий сайта  http://www.pr-cy.ru/.  Инструменты позволяют анализировать главную (index) страницу сайта, определяя ее индексируемость поисковыми роботами, выделять ключевые слова, частоту их запросов на поисковиках, конкурентов по выдаче информации и т. п. Инструментарий позволяет анализировать лишь сайты, имеющие доменное имя второго уровня.

Для отражения посещаемости сайта, обращения к нему в поисковых системах используются следующие термины:

тИЦ  – тематический индекс цитирования – рассчитывается для сайта в целом и показывает авторитетность ресурса относительно других, близких по тематике сайтов (а не всех сайтов Интернета в целом). ТИЦ используется для ранжирования сайтов в каталоге Яндекса и не влияет на результаты поиска в самом поисковике Яндекса;
PageRank – это метод Google для измерения «важности» страницы. Когда все другие факторы, такие как тэг Title и ключевые слова учтены, Google использует PageRank, чтобы откорректировать результаты так, что более «важные» сайты поднимутся вверх на странице результатов поиска пользователя.

К примеру, основные индексы портала «Музеи России»  www. museum.ru дают следующие цифры:

Основные показатели сайта Яндекс тИЦ 2000

Яндекс Rank
 6/6 

Google PageRank 
5/10 


Муниципальное автономное учреждение культуры «Выставочный центр "Галерея"»
Анализ сайта www.centrgalereya.ru
URL
www.centrgalereya.ru  (см. WHOIS )

Заголовок
ГАлереЯ: Выставочный комплекс 

Описание
Выставочный комплекс ГАлереЯ

Ключевые слова
выставка ижевск туризм искусство ижевск art выставка 

Размер страницы
18,4 кб

IP
80.93.62.120 

Яндекс тИЦ 

10

Яндекс Rank

 2/6  


Google PageRank 
3/10 


Ссылки и страница в поисковиках:

Ссылаются на сайт поисковики: Яндекс и Я.Блоги, Google, Rambler, Yahoo, Bing.

Проиндексированные страницы: Яндекс, Google (без фильтра, allinurl), Rambler, Yahoo, Bing.

ГУК «Музейно-выставочный комплекс стрелкового оружия им. М. Т. Калашникова»

Анализ сайта www.museum-mtk.ru
Яндекс тИЦ 20

Яндекс Rank 2/6  

Google PageRank 
3/10

Ссылки и страница в поисковиках:

Ссылаются на  сайт поисковики: Яндекс и Я.Блоги, Google, Rambler, Yahoo, Bing.

Проиндексированные страницы: Яндекс, Google (без фильтра, allinurl), Rambler, Yahoo, Bing.

В топе Google по ключевым словам 

	Ключевое слово
	Позиция
	Запросов в месяц

	музей калашникова
	1
	36

	музей калашникова
	2
	36

	Mtk
	5
	91

	оружие калашникова
	4
	28

	м т Калашников
	9
	16

	биография калашникова
	17
	28

	ижевский завод оружия
	19
	22

	калашников биография
	19
	16


Конкуренты по поисковой выдаче:

 wikipedia.org

 kalashnikov.name
 museum.ru
 guns.ru
 arms-expo.ru
 udm.ru
 aifudm.net
 izh.ru
 tirspb.ru
 peoples.ru
МУК «Глазовский краеведческий музей»

Анализ сайта www.makos.msk.ru
URL
www.makos.msk.ru  (см. WHOIS )

Заголовок
Вселенная и человек

Ключевые слова
Краеведческий музей, вселенная и человек, инмуртики, фонд 'Династия'

Размер страницы
20,6 кб

IP
217.107.34.210 → все сайты на этом IP

Яндекс тИЦ 0

Яндекс Rank 0/6  

Google PageRank 
0/10

Ссылки и страница в поисковиках:

Ссылаются на сайт поисковики: Яндекс и Я.Блоги, Google, Rambler, Yahoo, Bing.

Проиндексированные страницы: Яндекс, Google (без фильтра, allinurl), Rambler, Yahoo, Bing.

Домен
www.makos.msk.ru

ГУК «Удмуртский республиканский музей изобразительных искусств»

Анализ сайта www.urmii.ru
URL



www.urmii.ru  (см. WHOIS )

Заголовок


www.urmii.ru – главная

Описание


Удмуртский республиканский музей изобразительных искусств, УРМИИ

Ключевые слова

музей, Удмуртский, изобразительных, искусств, УРМИИ, музей 

Размер страницы

21,9 кб

IP



195.88.198.14 

Основные показатели сайта 

Яндекс тИЦ 10

Яндекс Rank
2/6  


Google PageRank 
2/10
Ссылки и страница в поисковиках:

Ссылаются на сайт поисковики: Яндекс и Я.Блоги, Google, Rambler, Yahoo, Bing.

Проиндексированные страницы: Яндекс, Google (без фильтра, allinurl), Rambler, Yahoo, Bing.

В топе Google по ключевым словам 

	Ключевое слово
	Позиция
	Запросов в месяц

	живопись начала 20 века
	17
	22

	русская живопись начала 20 века
	14
	12

	живопись конца 19 начала 20 века
	14
	0

	конец 18 века начало
	14
	0

	18 начало 19 веков
	16
	0

	русская живопись начала
	16
	0

	конец 18 начало 19 века
	8
	0

	русская живопись конца
	3
	0

	русская живопись конца 19
	11
	0

	конца 18 начала 19
	12
	0


Конкуренты по поисковой выдаче

 bibliotekar.ru

 marinni.livejournal.com
 smallbay.ru
 webplus.info
 allbest.ru
 artyx.ru
 liveinternet.ru
 kentavr-art.ru
 about-art.ru
 mixzona.r
Для анализа активности музеев Удмуртии в социальных сетях были исследованы сети Вконтакте, Одноклассники. В качестве инструмента использовались поисковые системы социальных систем. Поиск осуществлялся по официальному названию, а также комбинациям из слов «музей» и названия населенного пункта, где он располагается. Оценивалась информативность страницы, наполнение ее презентационными материалами, количество участников группы. Результаты поиска отражены в таблице. 
	№
	Название группы
	Адрес в Интернет
	Представленная информация

	1. 
	Михаил Тимофеевич Калашников и Музей стрелкового оружия им. М. Т. Калашникова
	http://vkontakte.ru/club1502251
	366 участников



	2. 
	Любители Иднакара
	http://vkontakte.ru/club1497879
	78 участников, фото раскопок, информация о городище

	3. 
	МУК «Краеведческий музей», Игра.  
	http://vkontakte.ru/club16282058
	38 участников, описание, информация, фото

	4. 
	Музей-усадьба П. И. Чайковского
	http://vkontakte.ru/club13187935
	10 участников – информация о мероприятиях

	5. 
	Музей-усадьба П. И. Чайковского  
	http://vkontakte.ru/club9123881
	46 участников

	6. 
	Музей-усадьба П. И. Чайковского  
	http://www.odnoklassniki.ru/#st.cmd=altGroupMain&st.groupId=ottzbcqdjvtpnlkopm0ryhvqjkcbojzzuzpa
	11 участников. Доступ закрыт

	7. 
	Архитектурно-этнографический музей-заповедник ***ЛУДОРВАЙ***  
	http://vkontakte.ru/club4203571
	61 участник.  Информация, контакты

	8. 
	Музей-заповедник «Лудорвай»  
	http://vkontakte.ru/club17998140
	5 участников, фото, услуги

	9. 
	**»Лудорвай_

РУУУЛЛЛЕЕЗЗ»**  
	http://vkontakte.ru/club16659689
	63 участника, информация о месторасположении, фото

	10. 
	Я ЛЮБЛЮ ЛУДОРВАЙ  
	http://vkontakte.ru/club14638793
	196 участников, информация, контакты, фото, видео

	11. 
	Выставочный центр «Галерея»
	http://vkontakte.ru/club9558750
	725 участников. Информация о работе, расположении, обновляемая афиша, фото, видео, обсуждения

	12. 
	МУЗЕЙ ИСТОРИИ И КУЛЬТУРЫ СРЕДНЕГО ПРИКАМЬЯ
	http://vkontakte.ru/club16401328
	58 участников, информация о музее, режим работы, контакты, мероприятия, фото, видео


Приложение 3. 

Предложения по организации музейно-археологического комплекса «Зуевы Ключи»
Отношение к историко-культурному наследию – национальная проблема, решение которой поможет ввести наши ОКН в систему ценностей современного общества. Одним из путей решения данной проблемы является музеефикация памятников в их среде. Для археологических памятников это особенно актуально, поскольку их разрушение невосполнимо ничем.

В лесной зоне России мы пока имеем очень мало примеров подобного рода, хотя за рубежом музеефикация археологического наследия давно и весьма успешно используется как доступная и простая форма активной современной демонстрации результатов работы учебных обществ. 

Южная Удмуртия, особенно ее часть, прилегающая к р. Каме, могла бы стать центром развития историко-познавательного и коммерческого туризма.

Прежде всего, здесь уже имеются природные парки «Каракулинское Прикамье» и «Усть-Бельск», а также Национальный парк «Нечкинский». Мы имеем возможность соединить в рамках музея уникальный природный ландшафт с историческим, а также  решать задачи экологического и исторического мониторинга территории. Микроклимат д. Зуевы Ключи отличается особой мягкостью: это самое теплое место в Удмуртии. Территория характеризуется заметной расчлененностью рельефа и биоразнообразием. Геоботаническое обследование показало видовое разнообразие местной флоры, обусловленное местоположением территории на стыке подтаежной и лесостепной зон. 33,5% приходится на лесные виды, 24% – на луговые и 4,2% – на лугово-степные. 18 видов (10,7%) растений на территории городища относятся к числу редких и исчезающих, включенных в региональную Красную книгу. В эту группу входят пищевые и лекарственные растения, что обуславливает их большую уязвимость и требует принятия действенных мер по сохранению данных популяций в районе.

В самой д. Зуевы Ключи функционирует спортивно-охотничья база «Зуевы  Ключи», а окрестности деревни давно стали излюбленным местом отдыха неорганизованных туристов, рыбаков, ягодников. К этому в последние десятилетия добавились группы паломников, приезжающих к Святому ключу, бьющему у подножия городищенского мыса. Популярность ключу создали целебные свойства его воды, освящение православной Церковью, ежегодные моления, совершаемые в дни православных праздников (Троица, Петров день). В настоящее время здесь возводится кирпичная православная часовня.

Оригинальность местной этнографической культуры может составить еще одну важную сферу деятельности будущего музейного комплекса, призванного по определению быть хранителем и транслятором материальных и духовных ценностей разных народов. Ближайшие к русской деревне Зуевы Ключи населенные пункты представляют собой места компактного расселения представителей марийского и татарского этносов (Ныргында, Дубровка, Быргында), да и само городище, располагаясь в крайней южной точке Удмуртии, является пограничной с Татарстаном территорией. В д. Ныргында действуют школьный историко-этнографический музей, фольклорный марийский коллектив, хорошо сохранились традиции и обряды марийского язычества, память о священных местах и общих праздниках.

Район занимает относительно благоприятное положение на карте республики, имеетхорошее сообщение с наиболее крупными промышленными центрами: со столицей республики его связывает дорога с твердым покрытием (120 км от райцентра с. Каракулино), недалеко расположен крупный железнодорожный узел (Сарапул) и речные пристани.

Таким образом, организация музея на территории Зуевоключевского I городища оправдана с научно-организационной точки зрения, а сам музей  станет важным ресурсом развития территории Каракулинского Прикамья.
Историко-культурная ценность объекта – Зуевоключевского I городища –заключается в его уникальном для Прикамской Удмуртии соединении природного, археологического, этнографического ландшафтов. Несомненным достоинством этого перспективного для музеефикации объекта является его многолетнее продолжающееся вскрытие. Общая площадь городища составляет 33 тыс. кв. м., изучено раскопками около 8 тыс. кв. м. На уже исследованной площади изучены стоянка позднего бронзового века (XIV–XII вв. до н. э.) с оригинальным жилым комплексом, неукрепленный поселок VIII–VI вв. до н. э., городище ананьинско-пьяноборского времени (V в. до н. э. – V в. н. э.) с остатками жилых, хозяйственных, производственных построек и святилищем IV–III вв. до н. э. Территория мыса в разное время использовалась в качестве некрополя: на отдельных участках его выявлены могильники бронзового и раннего железного веков. В эпоху русской колонизации края городище вновь привлекло внимание поселенцев: в XV–XVI вв. здесь была построена усадьба, а затем появилось большое семейное кладбище.

Чрезвычайно плотно была освоена и округа городища. На противоположном берегу Гремячего Лога находятся два городища рубежа первых веков н. э. и начала I–II тыс. н. э. В радиусе 1,5 км в настоящее время выявлено около двадцати памятников разных эпох, возникновение и функционирование которых было теснейшим образом связано с тем центральным местом, которым являлось Зуевоключевское I городище:
Зуевоключевское II городище

Зуевоключевское III городище

Зуевоключевское I селище

Зуевоключевское II селище

Зуевоключевское III селище

Зуевоключевское IV селище

Зуевоключевское V селище

Зуевоключевское VI селище

Зуевоключевское VII селище

Зуевоключевское VIII селище

Зуевоключевская I стоянка

Зуевоключевская II стоянка

Зуевоключевская III стоянка

Зуевоключевское I поселение

Зуевоключевское II поселение

Зуевоключевской I могильник

Зуевоключевской II могильник

Зуевоключевской III могильник

Современный музейно-туристический центр требует четкого определения границ памятника как заповедной зоны, где будут запрещены любые изменения ландшафта и экономическая деятельность. В данном случае такой ценной заповедной зоной должна стать территория собственно Зуевоключевского I городища (33 тыс. кв. м), ограниченная естественными логами, краем речной террасы и искусственным валом с напольной стороны. В эту же зону целесообразно включить территорию Зуевоключевского II селища, располагавшегося непосредственно за оборонительной стеной и рвом городища. Важно, на наш взгляд, выделение охранных зон отдельных памятников, прежде всего, Зуевоключевского могильника, занимавшего участок правого берега Камы в черте современной д. Зуевы Ключи, а также Зуевоключевского II и III городищ, расположенных на противоположной I городищу стороне Гремячего Лога.

Внутреннее устройство музея предусматривает выделение зон:

1) открытой экспозиции (это собственно территория городища, где продолжаются научно-исследовательские археологические работы, демонстрация раскопов, рекультивированных сооружений, например, вала со стеной и рва, реконструированных жилой, производственной и культовой частей древнего поселка, где возможна организация показа различных видов человеческой деятельности, позволяющего посетителям лучше понять жизнь древнего общества);

2) музейного  павильона,  с  тремя  залами  (экспозиции  природы,  археологии  и демонстрационного (показ фильмов, чтение лекций, проведение конференций));

3) информационной и научно-административной зоны, предназначенных для создания оптимальных условий управления музеем и хранения научных коллекций;

4) реставрационно-хозяйственной, создаваемой для обеспечения таких функций, как постоянный уход за экспонатами, техническое обслуживание территории, консервация и реставрация экспонатов, дальнейшее расширение сферы обслуживания комплекса и насыщение культурной программы (прокат оборудования для палаточных лагерей, организация путешествий по окрестностям заповедника и т. д.);

5) рекреационной, приспособленной для размещения палаточных лагерей туристов. 
Для организации 2, 3 и 4 зон наиболее удобной представляется территория в 200 м к западу от городища, на естественном уступе III надпойменной террасы, плавно переходящем в нижнее водораздельное плато. Здесь размещается личное приусадебное хозяйство арендатора Белоусовой Зинаиды Ивановны, уже сегодня являющейся, по сути, добровольной хранительницей памятников, на собственном энтузиазме не только наблюдающей за сохранением местных природных и культурных достопримечательностей, но и активно восстанавливающей привлекательность этих мест (обустройство Святого ключа, строительство часовни, врачевание и т. д.).

Рекреационные зоны выделены по берегу Камы (они уже облюбованы различными организованными группами и неорганизованными туристами). Это просторные поляны у подножия террасы, в устье Гремячего ключа, а также вверх по Каме, на окраине д. Зуевы Ключи, где строятся дачи и обустроены пирсы для парковки небольших яхт. Общественной организацией ООО «Эней» (директор В. Т. Гнатюк) совместно с казаками Удмуртии разрабатывается проект создания здесь военно-спортивной базы, в задачи которой, в том числе, предлагается ввести популяризацию историко-краеведческих знаний и охрану территорий историко-культурного назначения. Это в значительной мере могло бы минимизировать государственные затраты на организацию музея.

Реализация предлагаемого проекта позволит активно влиять на регулирование рекреационных нагрузок на местные природные и культурные ландшафты, предотвратить деградацию и разрушение уникальной территории Удмуртского Прикамья.
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		Статья доходов		2007–2008				2010–2011 (план)

				тыс. ф.ст.		%		тыс. ф.ст.		%

		Грант Министерства культуры, спорта и медиа		£18,927		46.2%		£20,502		48.4%

		Грант на проекты и завершение предыдущих работ		£3,250		7.9%		£4,250		10.0%

		Доходы от платных услуг		£8,591		21.0%		£8,877		21.0%

		Входная плата		£4,959		12.1%		£5,368		12.7%

		Фандрейзинг		£3,407		8.3%		£3,085		7.3%

		Доходы от лотерей		£1,745		4.3%		£83		0.2%

		Другие доходы		£51		0.1%		£179		0.4%

		Итого		£40,930		100.0%		£42,344		100.0%
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